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Avutoridad de Cuenca Matanza Riachuelo

ACUMAR - Informe Auditoria Interna

Informe del Auditor - N° 09/2012

Expediente: EXP-ACR: 0005673 /2012.

Motivo: Cumplimiento del plan de Auditoria previsto para el afo
2012, proyecto N° 8 “Legajos, confeccion, control de
legalidad” y proyecto N° 7 “Seguimiento de observaciones de
Auditoria.”

Area de Evaluacion: Direccion General Administracion Financiera— Coordinacién
de Recursos Humanos.

Fecha: =~~~ 27deAgostode2012.

Para informacién del: Consejo Directivo
Presidente Ejecutivo
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/ Avutoridad de Cuenca Matanza Riachuelo

|. RESUMEN EJECUTIVO DEL INFORME DEL AUDITOR N° 9/2012
I. . CUMPLIMIENTO DEL OBJETO
El objeto de la auditoria fue alcanzado.

I. Il. OBSERVACIONES y RECOMENDACIONES

e El nuevo sistema de legajos implementado por la Coordinacién - Sistema Integral
de Gestion de Recursos Humanos (SIGRHU) - es un desarrollo del Ministerio de
Planificacién Federal de la Nacién y ha sido dispuesto para la ACUMAR atento la
necesidad del organismo de tener un sistema de administracion de recursos

humanos.

Si bien el sistema esta adaptado en forma genérica para toda la Administracion
Pablica Nacional, sigue siendo administrado en la parte técnica por el Ministerio
supra citado y por ende este tiene acceso irrestricto a los datos de los legajos del
personal de la ACUMAR cargados. Seria conveniente desarrollar o adquirir un

sistema propio que fortalezca el control interno.

Debido a que solo una persona efectlia toda la carga de datos del personal de
ACUMAR - en el sistema - en algunas ocasiones la informacién de los agentes no
- esta actualizada 'y en otros casos 'no coincide la informacién de los legajos con lo

que esta cargada en el sistema.

e No existe un procedimiento claro para el tratamiento, identificacién y control del

personal que ingresa por Convenio con Universidades al Organismo.

No se ha podido verificar que la Coordinacion de RRHH, administre el ingreso de
dicho personal. Este personal no alcanzado por las responsabilidades inherentes
de la funcién publica no ha firmado Convenio de Confidencialidad alguno con
ACUMAR con respecto de las tareas y actividades que desarrolla y la

documentacién a la que tiene acceso.

Resulta irregular la situacién en tanto a la falta de conocimiento, control y
confidencialidad del personal que ingresa por el citado régimen por parte de la

Coordinacion de Recursos Humanos.
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e Es aconsejable continuar el trabajo del “Manual de puestos y perfiles” realizado
hasta febrero de 2011. El tiempo transcurrido hasta la fecha deriva en que el

mismo se encuentre desactualizado.

e Se observa una curva ascendente del ausentismo. Esta Unidad de Auditoria
seguira su evolucion hasta fin del corriente afio, con el objeto de determinar si se

trata de un fenémeno coyuntural o estructural.

e Es necesario implementar el sistema SPEC, de control y presentismo en todas las
sedes de ACUMAR simultdneamente para poder perfeccionar un control real.
Previo a dar inicio del citado sistema, se recomienda capacitar e informar al

personal con la debida antelacion.

e Se observa la necesidad de dotar de mayor estructura -fisica y de personal - a la
Coordinacion de Recursos Humanos, atento al crecimiento de la planta de

personal del organismo.

e Los convenios con la UTN no estan firmados. Uno correspondiente al Convenio de
“Asistencia Técnica para desarrollar y operar el Centro de procesamiento
Documental del SICMAR - Sistema Integrado Cuenca Matanza Riachuelo-
~segunda etapa’ (EXP: 4753/2012), y el otro de °‘Disefio, desarrollo e
implementacion de un Sistema de Gestién Integrado ISO 9001 en ACUMAR”
(EXP: 1400/2011), de acuerdo a lo informado por la Coordinacién de Recursos

Humanos, sin embargo hay agentes trabajando en dicho marco en el organismo.

11/
| P
/'
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ACUMAR - Informe Auditoria Interna
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Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo

ACUMAR - Informe Auditoria Interna
Informe del Auditor - N° 9/2012

.- INTRODUCCION

De acuerdo a las misiones y funciones establecidas por la Resolucion 3/ACUMAR/2010,
en su articulo 24, esta Unidad de Auditoria Interna tiene como funcién: a) Contribuir al
funcionamiento y mejora institucional mediante el mantenimiento de un adecuado sistema
de control interno en cumplimiento de la normativa aplicable a la materia. b) Realizar
auditorias administrativo-contables, operativas, legales y de sistemas de gestion,
proporcionando informes 'y recomendaciones para el adecuado funcionamiento
institucional de ACUMAR.

Atento el Plan Anual de Tareas de Auditoria aprobado por el CONSEJO DIRECTIVO' de
ACUMAR, se prevé la realizacion de la presente Auditoria con el objeto de evaluar la
administracion de los recursos humanos asignados a la Autoridad de Cuenca, de acuerdo

a las normativas y reglamentaciones vigentes por ACUMAR.

Il. OBJETO
e Determinar el funcionamiento del area de acuerdo a sus misiones y funciones.

e Realizar un seguimiento de las observaciones realizadas en el Informe UAI
N°1/2011.

e Realizar las recomendaciones que se consideren pertinentes.

lll. ALCANCE

El presente informe ha sido confeccionado teniendo en consideracion las siguientes

normas y principios:

! Acta de Consejo Directivo del 2 de Diciembre de 2012.
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e Normas de Auditoria Interna Gubernamental de la SINDICATURA GENERAL DE
LA NACION (SIGEN).

e Normas, principios, técnicas y practicas generalmente aceptadas en auditoria. V.g.
Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econémicas —
Centro de Estudios Cientificos y Técnicos (CECYT) — A. J. Lattuca, C. A. Mora y

otros.

e Los auditores intervinientes han utilizado su criterio profesional conjuntamente con
su conocimiento sobre las circunstancias especificas del ente para determinar que

pruebas aplicar, cuando aplicarlas y la extension de las mismas.

IV. ACLARACIONES PREVIAS

e Para la confeccién del presente informe se tuvo en cuenta las observaciones
realizadas en el INFORME UAI 1/2011.

e El informe es en cumplimiento del plan de Auditoria previsto para el afio 2012 en
tanto el proyecto N° 8 y el N° 7 general de seguimiento de observaciones de
Auditoria.

e " Los datos de la planta de personal volcado en el presente fueron tomados a una
fecha de corte, de acuerdo a al metodologia prevista para los informes de
Auditoria. La misma fue al 30/06/2012. A posterior de esa fecha se produjeron
modificaciones en la estructura del organismo y parte del personal contratado paso6

a la planta del organismo. Esto es advertido en los apartados particulares.

V. METODOLOGIA
e Se realizaron diversas entrevistas con el personal del area.
e Se realiz6 un relevamiento normativo y de gestion.

e Se tomé muestra de ciento dieciocho (118) legajos equivalente al treinta y cuatro

por ciento (34%) de los legajos existentes.
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Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo
e Se evaluaron los circuitos de los procesos principales de la Coordinacion.
e Se analizaron los procedimientos de contratacion de personal.

e Se evaluo la carga de datos realizada por la Coordinacién en las bases de datos

de planta de personal existente en el organismo.

VI. MARCO NORMATIVO

Ley N° 26168, publicada en el Boletin Oficial el 05 de diciembre del 2006. Crea la
Autoridad de Cuenca del Matanza — Riachuelo en el ambito de la Secretaria de Ambiente
y Desarrollo Sustentable de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion y establece
en su articulo 2°, in fine, que la ACUMAR dictara sus reglamentos de organizacién interna

y de operacion.

Resolucion ACUMAR 662/2012, publicada en el Boletin Oficial el 04/05/2012, que
aprueba la modificacion de la estructura interna del organismo. ARTICULO 63.- La
COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS, depende de la DIRECCION GENERAL
ADMINISTRATIVA FINANCIERA Yy tiene las siguientes funciones: a) Coordinar y dirigir
- las actividades vinculadas con la administracion-de los recursos humanos asignados a la - -
Autoridad de Cuenca, de acuerdo a las normativas, reglamentacion y disposiciones
determinadas para el sector. b) Organizar y controlar las gestiones y tramites derivados
de los temas laborales y el cumplimiento de los deberes y derechos del personal con
fundamento en la normativa aplicable, en todas las actuaciones que se tramiten en el
area. ¢) Organizar y mantener actualizado el sistema de registracién de antecedentes del
personal mediante la elaboracién de los legajos de cada agente y controlar las
certificaciones de servicios y tramites necesarios para la concesion de los beneficios
jubilatorios. d) Coordinar la atencién de los temas que hacen al ordenamiento de los
planteles basicos, movimiento y asignacion del personal, capacitacion interna, de acuerdo
a las pautas fijadas y concertando criterios con el CONSEJO DIRECTIVO. e) Planificar e
implementar los procedimientos necesarios a fin de controlar el efectivo cumplimiento y
observacion del régimen horario y de las normas de asistencia, puntualidad y

permanencia en el lugar de trabajo por parte de los agentes, tomando intervencion en el
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otorgamiento de permisos, comisiones y pedidos de licencias previstos por los textos

legales de aplicacion.

Resolucion ACUMAR N°4/2010. Reglamento General de Recursos Humanos de la
ACUMAR. Publicada en el Boletin Oficial del 01/03/2010.

VII. ANALISIS Y EVALUACION
VILI. Legajos

Se tom6 muestra de ciento dieciocho (118) legajos, equivalente al treinta y cuatro por

ciento (34%) de los legajos existentes.

Se verificaron once (11) rubros que componen documentacion ineludible en todos los
legajos. De los mismos, como se observa a continuacién, se hizo una comparacioén con la

que debia existir.

“2012 - Ao de homenaje al doctor D. MANUEL BELGRANQO”
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A este respecto se observa la falta de acreditacion de datos de algunos rubros, que de
acuerdo a lo informado por el Coordinador fueron requeridos a los agentes responsables y

caso de los preocupacionales, cerca de 20 agentes no han realizado el tramite.

Se advierte una mejoria en la confeccion de los legajos respecto de la Auditoria realizada
en el 2011 (Informe UAI N° 1/2011). Una de las mejoras que se resalta es la existencia de
un check list (lista de chequeo) de control de documentacion, una mejora en el orden
general de los mismos y una uniformidad en todos los legajos respecto de los rubros

requeridos a los agentes.

En atencion a la existencia del check list (lista de chequeo), se observa que en algunos
casos no coincide la documentacion informada como existente con el sostén de

informacion.

En los legajos de agentes bajo el régimen de locaciéon de Servicios analizados por esta
UAI estaba el contrato pero no figuraba en el check list (lista de chequeo).

Deberia considerarse la posibilidad de que toda aquella documentacion que se agregue y
no este en el check list (lista de chequeo), sea informada en un apartado “Otros”.

-VILIl. Administracion del Sistema?

Se verificé el funcionamiento del sistema de legajos SIGRHU?, al que se ingresa a través
de la pagina sigrhu.acumar.gov.ar, mediante un usuario y una clave, que administra el
Coordinador del area. Cuando se quieren realizar modificaciones en el sistema SIGRHU —
como agregar alguna variable nueva de carga- se debe solicitar la autorizacion, a la
Direccion de Administracién Financiera del Ministerio de Planificacion Federal, atento a

que los mismos son los responsables del gerenciamiento del mismo.

De acuerdo a lo indicado por el Sr. Coordinador, hasta tanto se corrijan algunas

cuestiones técnicas el sistema seguira en dependencia del citado ministerio.

2 - .y

Sistema de Gestion de Recursos Humanos.
3 & —

Sistema de Gestién de Recursos Humanos.
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Todos los legajos éstén escaneados y subidos a la red de RRHH donde mediante una
carpeta que se llama LEGAJOS, hay una sub-carpeta abierta por cada agente de la
ACUMAR.

Dentro del sistema de Legajos, el mismo esta dividido en solapas donde se cargan los
datos de cada agente, estan divididas por: DATOS PERSONALES (GENERALES EJ.
DATOS DE FLIARES, FLIARES A CARGO, DISCAPACITADOS ETC.), DATOS
FORMACION (CV), SITUACION LABORAL (INGRESO Y EGRESO), ASPECTOS
REMUNERATIVOS Y OTROS DATOS.

Observacion:
Como se indico el citado sistema SIGRHU, es un desarrollo del Ministerio de Planificacion
Federal de la Nacion. El mismo es utilizado por ACUMAR atento la necesidad de tener un

sistema de administracion de recursos humanos.

Si bien el sistema esta adaptado en forma genérica para toda al Administracion Publica

Nacional, sigue siendo administrado en la parte técnica por el ministerio citado y por ende

este tiene acceso a los datos de los legajos del personal ACUMAR cargados en el mismo.

A los efectos de fortalecer el control interno seria recomendables la adquisicién/desarrollo

de un sistema propio que solo sea accesible por ACUMAR.

Se observo que falta actualizar informacion en el sistema SIGRHU. En algunos casos no

coincide la informacion de los legajos con lo que esta cargado en sistema.

Debido a que solo una persona efectia la carga de datos de todo el personal de la
ACUMAR, en el sistema,. en oportunidades no se esta al dia con la incorporacién de

informacion de cada agente.

VII. lll. Dotacién de personal
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La dotacién esta compuesta por trescientos ochenta y siete (387) agentes, agrupados
en los siguientes regimenes laborales: ley de contrato de trabajo, locacién de servicios y

comision de servicios.

Se analizé las modalidades de contratacion y relacion laboral vigente, la cual obedece al
siguiente detalle:
e Ley de Contrato de Trabajo, Ley 20.744-Art. 92 bis contrato por tiempo
indeterminado, 347 agentes.

e Cadigo Civil de la Naciéon - Art. 1623 régimen de locacion de servicios, 30

agentes.

e Comisién de servicios, 10 agentes.

Distribucién de la Planta de Personal segun area hasta el 30/06/2012:

Distribucion Planta de personal ACUMAR por Direccién Ty —

# Coord. de Articulacién de Acciones de
Prevencién

; 1% %1%
(]
19 1% I_ v

= Comision de Participacién Social

m DGAF

= DGAJ

= DGAT

m DGSA

uDGT

= CGFyR

& Presidencia

= Secretaria de Planificacion Estrategica

Secretaria General
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Distribucién de la Planta de Personal en cada Direccién:

Direccion General Administrativo Financiera
64 agentes

® Coord. de Comunicacién e
Informacién Publica

® Coord. de Contabilidad y
Administracion

# Coord. de Informdtica y
Telecomunicaciones

m Coord. de la Mejora Continua en la
Gestion

m Coord. de Recursos Humanos
m Coord. de Servicios Auxiliares
# Coord. Presupuesto y Planificacién

Financiera

# Direccion

Direccién General de Asuntos Juridicos
38 agentes

m Coord. de Asuntos Laborales y
Contractuales

H Coord. de Dictdmenes

® Coord. de Gestién y Control
‘Jgdicia] )

# Coord. de Normativa

m Coord. de Procedimientos
Sancionatorios

H Direccién
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Direccion General de Abordaje Territorial
26 agentes

® No asignado a drea

® Coord. De Fortalecimiento Barrial

® Coord. de Promocion Comunitaria

H Direccion

Direccién General Tecnica
® Coord. de Calidad Ambiental

® Coord. de Ordenamiento Territorial
m Coord. de Gestion Integral de
Residuos Sélidos

m Coord. de Infraestructura

® Direccion
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Coord. General de Fiscalizaciéon y Reconversion

# Coord. General de Fiscalizacién y
Reconversidn

m Coord. de Planes de Reconversion Industrial

Distribucion del personal DGT y CGFyR a partir
decisorio Consejo Directivo del 30/05/2012

. 85
_ 80
- £ 75
o
(7]
H 70
[« 3
gt 65
DGT CGFyR
m personal 71 85
) AREA RESPONSABLE 30/06/2012 Personal
N Unidad de Auditoria Interna 5
-
Direccion General de Salud Ambiental 24

Presidencia (sin contar la CGFyR)

Secretaria de Planificacion Estratégica

Secretaria General 20

*las areas citadas se transcriben sin grafico por cuestiones practicas.

Las tres areas con mayor dotacion de personal son las Coordinacién General de

Fiscalizacién y Reconversion, Direccién General Técnica y la Direccion General de
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Administracién y Finanzas, ocupando mas del 60% de la planta del organismo. En este

punto es solo indicativo. No se formulan observaciones.

VII. IV. Personal en Comision de Servicios por convenio con Universidades:

En entrevistas con al Coordinacion de Recursos Humanos esta nos informé que existia
personal desempefiandose en tareas propias del organismo que no eran empleados en

forma directa por ACUMAR sino mediante convenios con Universidades.

Dichos convenios celebrados tanto con este organismo como con la Secretaria de

Ambiente de la Nacién.

Atento la particularidad de lo indicando se le requiri6 a la Coordinacién de Recursos

Humanos nos informe del estado de los mismos.
Informa la Coordinacién de RRHH por Memo N°360/2012:

“Durante el afio 2012 la C.RR.HH. detecté personal que no estaba registrado bajo alguna
modalidad de contratacion, en tal sentido solicité que dichas personas, provenientes de

las universidades UTN y UNLAM se identificaran, ademas de requerirles que presentaran

- copia de los convenios correspondientes y de alguna documentacion que acredite que la -

relacion laboral es con la Universidad. La Direcciéon General de Salud Ambiental presento
el listado de personas que se desempefiaran hasta fin de afio en su é&rea, junto a los

contratos en el marco del convenio especifico de referencia.

La Coordinacién General de Fiscalizacién y Reconversién presento las personas que se
desemperian en su area contratadas desde la UTN, pero aun se esta constatando con la
documentacion enviada por dicha universidad, tanto para los agentes que estan afectados
a la CGFyR como en la Secretaria General. La dificultad en este registro se debe al

cambio ocasional de algunas de estas personas por parte de la UTN.

Cabe destacar en el marco del personal provisto por la UTN, existen dos proyectos de
convenios, uno el Convenio “Asistencia Técnica para desarrollar y operar el Centro de
procesamiento Documental del SICMAR - Sistema Integrado Cuenca Matanza Riachuelo-
segunda etapa” (EXP: 4753/2012), el que no se firmé aun y el otro de “Disefio, desarrollo
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e implementacion de un Sistema de Gestion Integrado ISO 9001 en ACUMAR” (EXP:
1400/2011), que esta desde noviembre de 2011 en la Jefatura de Gabinete de Ministros

de la Nacion (area Presupuesto), sin poder determinar si se encuentra vigente a la fecha”.

De acuerdo a lo informado por la Coordinacion el personal por Universidad que reviste
dicha situacion y presta servicios en nuestro organismo se distribuye de la siguiente

manera:

e De UNLAM- Direccién de Salud: 7 agentes en sede Esmeralda- Todas registradas
y con datos.

e De UNLAM Direccion de Administracion y Finanzas: 8 agentes todas registradas
(2 en La Boca y es resto en Esmeralda).

e De UTN informa la Coordinacién de Recursos Humanos por Nota ingresada el
08/08/2012 al Organismo y dirigido a la Coordinaciéon de RRHH desde la UTN, firmada por
el Ing. Horacio R. Creus, se indico lo siguiente: “Me dirijo a Ud. a los efectos de solicitar
tenga a bien llevar a cabo la emisién de las credenciales de ingreso a las instalaciones de
ACUMAR del equipo multidisciplinario de la Universidad Tecnolégica Nacional, que se
encuentra desarrollando tareas en el marco de los Protocolos Especificos
Complementarios N° 04 Modulo 10 (“Asistencia Técnica para desarrollar y operar el
Centro de Procesam/ento Documental del SICMAR- Sistema Integrado Cuenca Matanza

‘ leachueIo- Segunda Etapa”) y N° 04 Modulo 1 3 (“Dlseno desarrollo e /mplementaCIon de
un Sistema de Gestion Integrado ISO 9001- ISO 14001 en la Autoridad de Cuenca

»

Matanza Riachuelo”), segun la siguiente nomina:...”. En la nomina que adjunta la
Universidad se identifican 33 personas con diferentes roles y funciones que no

necesariamente coinciden con la areas de nuestra organizacion.

Se debe dejar claro que la nota, citada, fue ingresada a la Coordinacién de RRHH, para
que el personal indicado sea identificado y posteriormente se le otorguen las credenciales
para ingresar al edificio. Asimismo por relevamientos4 gue ha realizado al CRRHH el
personal que reviste por esos convenios no coincide plenamente con el que efectivamente

esta trabajando.

* Ademis se mand6 mail 21 Mayo, y Memos el 6 julio N°286 a la CGFYR, 287 a la SG, 288 a la DGAJ y
289DGSA.
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Indica la CRRHH, que la Universidad cambia la dotacién de personal en el organismo sin

“informar a dicha area. Esto da como resultado que hoy no hay un listado Unico de

personal proveniénte dela UTN.

Observaciones:

No existe un procedimiento establecido para el tratamiento de personal que ingresa por

Convenio con Universidades al Organismo.
Este personal es contratado por la Universidad y no por ACUMAR.

El personal que se encuentra trabajando — Universidades- no ha firmado un Convenio de
confidencialidad con ACUMAR respecto de las tareas y actividades que desarrollay a la

documentacion e informacién que tiene acceso.

Resulta significativa esta situacion en tanto a la falta de conocimiento que tiene la
Coordinacion bajo andlisis del personal que ingresa bajo tal régimen y las tareas que
desarrolla. Ademas muchos de estos profesionales/técnicos han cambiado (dejado de

prestar funciones en ACUMAR) sin que el organismo tenga registro formal del hecho.

VII. V. EVALUACION DE LAS CONTRATACIONES

Como se indicé la ACUMAR posee una dotaciéon de trescientos ochenta y siete (387)
agentes. Vinculados bajo tres modalidades, Contrato por tiempo Indeterminado, Locacion

de Servicios y Comisién de Servicios.

Distribuidos de la siguiente manera a la fecha de cortes de la Auditoria:

Al 30/06/2012
Planta LCT 347
Comisién de Servicios 10
Locacién de Servicios 30
Total 387
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Distribucion Planta ACUMAR por

contratacién al 30/06/2012
# Planta LCT

@ Comision de
Servicios

M Locacion de
Servicios

Respecto de lo informado al Consejo Directivo mediante el informe UAI N°1 de 2011, se
observa en los porcentuales un leve aumento de las contrataciones tipo locacion de
servicio, el cuadro siguiente se presenta sobre 241 agente vinculados al organismo en

ese momento:

Planta de ACUMARal 31/12/2010

mley 22.744

mley 22.744 - Contrato
a termino

= Locacion de Servicios

= Comisién de Servicios

VIL.VI. La composicion de la planta de personal conforme a su formacion:

Estudiante Titulo Titulo Titulo Terciario Universitario
Universitario Primario Secundario graduado
54 1 84 12 186
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Niveles de estudio en ACUMAR

B Estudiante
Universitario

B Primario

m Secundario

® Terciario

® Universitario

Universitarios vs No universitarios

®No
Universitarios

m Universitarios

Respecto del informe UAI N°1 de 2011, se observa la siguiente situacion
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Comparacién Informes de Auditoria

70%

60%
50%
40%
N 30%
20%
10%
) 0%
No Universitarios Universitarios
m ene-11 38% 62%
H jun-12 46% 54%

Observaciones:
Se observa que han ingresado menos profesionales respecto de la evaluacién del informe
UAI 1/2011.

VIL.VIl. Manual de perfiles

De acuerdo a las entrevistas realizadas se constaté el nivel de avance del manual, el que

fuere entregado por la Coordinacién de RRHH al Consejo Ejecutivo del Organismo.

~  Situacion que reviste desde el citado Informe UAI 1/2011.
Informa la Coordinaciéon mediante Memo 360/2012: “En relacién al Manual de
Puestos y Perfiles, el mismo fue finalizado en febrero de 2011 y entregado en su
version final para su tratamiento al Consejo Ejecutivo el 1 de marzo de dicho afio,

con todas las modificaciones y teniendo en cuentas las sugerencias realizadas por

los mismos miembros del CE hasta ese momento.

No se ha tenido novedades respecto a la posibilidad de implementar el mismo o
cualquier instrumento equivalente. Ademds, en periodos regulares, esta
Coordinacion procede a actualizar la propuesta de Escalafén y posible grilla de re

encasillamiento de personal’.

Observaciones:
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Es importante que se retome la evaluacién, del citado Manual ya que el tiempo

transcurrido hace que lo trabajado hasta febrero de 2011, este desactualizado.

VII.VIII. Control de Presentismo

En el informe 1°/2011 de la UAI se observé que el sistema implementado de presentismo
a través de huellas dactilares era el “LENOX” y en algunas areas en el que el sistema no
estaba 100% instalado remitian a la Coordinacion de Recursos Humanos la

correspondiente planilla de asistencia.

A partir del Marzo del 2011, la sede de la Acumar se traslada a la calle Esmeralda 255,
utilizando la PB, 1er y 2do piso, donde se sigue utilizando el mencionado “LENOX".

De acuerdo a lo informado por el area, en septiembre del corriente entra en vigencia un

nuevo sistema denominado “ESPEC”, el que aportaria mayor precision.

Se esta realizando el traspaso de la informacién del sistema LENOX a un EXCELL y de

ahi se traspasan los datos al sistema ESPEC.

Mediante un Convenio con la Universidad de la Matanza, se incorporaron seis (6)

personas ‘que llevaran ‘el control de’ acceso al organismo, las’ que de ‘acuerdo a lo

informado por la Coordinacion de RRHH, se ubicaran en la mesa de acceso (PB del
edificio calle Esmeralda 2355), colaborando también con tareas de recepcién de

documentacion.

El sistema LENOX seguira utilizandose en la sede San Martin. En el caso de la Sede de

la Boca se dispuso una (1) persona para controlar los accesos.

El nuevo sistema requiere una capacitacion especial, del personal del area de recursos

humanos para la plena implementacién, lo que se encuentra aun en proceso.
Informando la Coordinacion de RRHH, por memo N° 360/2012 lo siguiente:

“... se encuentra en produccion la dltima etapa de preparacion el Sistema SPEC, el que

se estima comenzara a utilizarse en el mes de octubre.

INFORME DEL AUDITOR N2 09 /2012 — AUDITORIA INTERNA de la AUTORIDAD CUENCA MATANZA RIACHUELO

IF-2026-02054150-APN-SGFACUMAR

Pagina 41 de 86

a r “2012 - Afio de homenaje al doctor D. MANUEL BELGRANO"

21



Y)IDIDDIOIDNOIDIDDIDINIININDITIIIAINHNDDIONDINIDNNIDININONIDINIDNNDINNNINIIINONN

| F-2026-02054150-APN-SG#ACUMAR

Pagina 42 de 86



:; a r “2012 - Afio de homenaje al doctor D. MANUEL BELGRANO”

Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo

@QU N

Esta Coordinacion, aunque no seleccioné dicho sistema, se encargé de parametrizarlo
con la asistencia de un manual general que se le entregé junto a la instalacion del mismo.

Asimismo, se informa que se esta finalizando con la toma de huellas digitales en el
sistema SPEC, para activar los ingresos de todo el personal a las oficinas de la sede de
Esmeralda N° 255.

En tal sentido, ya se implementé el control de acceso a personal ajeno a la ACUMAR en
la mencionada sede, necesario para iniciar las funciones de control con el Sistema SPEC.

La distribucién de personal afectado a dichas funciones junto a las especificaciones

relativas al sistema se detallan en ANEXO IV.” Ver Anexo lll de Auditoria.
Evaluacion del Presentismo

En ese marco se requiri6 a la Coordinacién de Recursos Humanos indique a esta UAI el

control de presentismo del primer semestre de 2012. Informando lo siguiente:

Presentismo correspondiente al periodo de enero a junio de 2012

Cantidad de dias
Cantidad de Agentes | laborales del mes | Total de Jornadas Presentismo %

Periodo (CA) (CD) (CI=CAxCD) Presentismo (P) (%P)

ene-12 376 22 8272 7998 96,60%
feb-12 388 18 6984 6544 93,60%
mar-12 388 22 8536 8032 94%
abr-12 390 17 6630 | 6040 91,10%)|
may-12 385 20 7700 6993 90,80%
jun-12 382 20 7640 6887 90,10%

® Datos remitidos por la Coordinacién de RRHH mediante Memo 360/2012.
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- Presentismo % (%P)

b 100,00%
| - 95,00% -
90,00%

85,00% m Presentismo % (%P)

| Cantidad de Agentes

m cantidad de dias laborales
del mes

M Ausentismo

@ Presentismo

w Total de Jornadas

Se le consulté al area de RRHH, sobre los motivos del incremento del ausentismo,
informando por memo N°360/2012 lo siguiente:

e “Al respecto de los motivos de ausentismo se enmarcan mayoritariamente en justificativos
- por problemas de salud, hecho que coincide con las enfermedades estacionales. Los
- pocos casos de ausentismo no justificados fueron detectados y se implementaron

medidas, como llamadas de atencién registradas en los legajos o descuentos de
haberes.”

® Datos remitidos por la Coordinacién de RRHH mediante Memo 360/2012.
e 7 Gréfico confeccionado por la UAL.
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Observaciones:

“2012 - Ao de homenaje al doctor D. MANUEL BELGRANO”

Esta Unidad de Auditoria seguira la evolucién de la curva hasta fin del corriente afio, con

el objeto de evaluar la evolucion de la misma y tratar de determinar si se trata de una

situacién coyuntural o estructural.

Es necesario implementar el nuevo sistema en todas las sedes de ACUMAR, para poder

llevar un control real del presentismo.

Previo a iniciar el citado sistema se debe informar a todo el personal de la entrada en

vigencia del mismo.

VII. IX. Cantidad de agentes en cada sede y direccion de ACUMAR

Atento la distribucion de personal en el organismo se requiri6 al area informe a esta UAI

dicha distribucion.

Resultando lo siguiente:

DIRECCIONES CANTIDAD DE AGENTES
Alem 435 1..
Almafuerte 3050 1
ALMIRANTE BROWN 1378 59

Av. Chicconi 321 (Hosp. Pedro Arozena) 1

Av. Diaz Velez 4821 (Hosp. Pasteur) 2

AVELLANEDA

Boatty 3 Esq. Sarmiento (dpto. De epidemiologia)

Calle 129y 63

Canale y Thomson

Canfuelas
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Cerreti 896 esq Rosales 1
Chacabuco 200 1
Crisologo Larralde 241 1
ESMERALDA 255 1° PISO 120
ESMERALDA 255 2° PISO 104
ESMERALDA 255 PB 20
Est. Echeverria 2
H. Yrigoyen 831 1
Manuel Castro 220 1
Mariano Acosto 481 (consultorios externos) 1
Matheu s/n (Hosp. Ramon Castillo) 1
Montevideo 1862 1
Ramén Melgar 1947 1

.| Rawson 450.(Hosp. Dr Marzetti) N
Ruta 3 Km 21 (Hosp. Paraissien) 1
SAN MARTIN 320 1° 18
Sin direccién (*) 3
Total general 347

(*) Sin informacién final a la fecha de esta auditoria.

VIil. PLAN ANUAL DE CAPACITACION

Esta UAI requiri6 a la Coordinaciéon bajo andlisis informe el estado del plan anual de

capacitacion y los avances.
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Informa la Coordinacién mediante Memo 360/2012: “Respecto a la Capacitacion, se

informa que no se cuenta con agentes exclusivamente dedicados para realizar las tareas
concernientes al disefio del Plan Anual de Capacitacién, el que implica la seleccion y
seguimiento de cursos, seguimientos de convenios con universidades y evaluacion de
resultados, recargando dichas tareas en el mismo personal que se ocupa de la seleccion
de personal, que ante las constantes bajas registradas en ACUMAR se encuentra
principalmente orientado a priorizar la cobertura de las vacantes que se producen mas

que a realizar las cuestiones institucionales de la capacitacion para el personal.

La gestion de un area de capacitacion conforme la magnitud de empleados que hay en la
ACUMAR excede por lejos las capacidades operativas de la Coordinacion, en el sentido

de la falta de personal exclusivamente afectado a tan importante tarea.

Aun asi, con todas las dificultades mencionadas se elaboré una propuesta general para el
desarrollo del Plan Anual de Capacitacion para ACUMAR 2012, elevada en enero del
corriente afio, cuya parte atinente se trascribe textualmente en el ANEXO II. (Anexo Il de

el presente informe)

Cumplida con la presentacion del mismo, se realizé de manera paralela, en orden de

avanzar con la propuesta, un relevamiento de las necesidades de capacitacion de cada

.. &rea y luego con los resultados se comenzo. a estudiar la posibilidad de firmar convenios .-

con universidades, con la finalidad de obtener propuestas calificadas para realizar cursos,

para asi responder a necesidades especificas de nuestros agentes.

Actualmente se encuentra en estudio los cursos ofertados por la Universidad de la

Matanza.”

Observaciones: Sin observaciones.

IX. EVALUACION DEL AREA

La coordinacién cuenta con siete (7) personas que se desempefian en diferentes
funciones de acuerdo al cuadro remitido por la Coordinacién y que se adjunta en ANEXO
l.

INFORME DEL AUDITOR N2 09 /2012 — AUDITORIA INTERNA de la AUTORIDAD CUENCA MATANZA RIACHUELO

IF-2026-02054150-APN-SGFACUMAR

Pagina 51 de 86



IANDDOODODDDNDNNNNDDNONDNNIDNNONNNDNNNNDIONONOONDONONNOND

| F-2026-02054150-APN-SG#ACUMAR

Pagina 52 de 86



Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo

En el marco del relevamiento realizado se advirti6 que el personal avocado al desarrollo
de las tareas de la coordinacion es insuficiente mas aun teniendo presente el incremento

de personal en todo el organismo.

Asimismo se observa que no hay espacio fisico suficiente, ni un espacio destinado a la
atencion del personal que acude al area con requerimientos propios del funcionamiento

de la misma.

Informa la Coordinacion _mediante Memo 360/2012: E/ equipo esta conformado por

siete personas, pero desde el inicio de ACUMAR solo se han incorporado tres agentes,
sin que a la fecha se le haya aprobado mas personal, pese a que la planta se ha

incrementado 5,64 veces.

Cabe destacar que los agentes tienen tareas cotidianas, pero adicionalmente se les

asignan variadas tareas especiales conforme surgen necesidades de gestion.

En particular, esta Coordinacién informa que es altamente preocupante la situacion en el
area de Liquidacién de sueldos en la cual hay una sola agente para liquidar haberes y
para confeccionar los formularios de pago de cargas sociales, lo cual no es normal en un
organismo de la magnitud de la ACUMAR.

X.- OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

¢ El nuevo sistema de legajos implementado por la Coordinacién - Sistema Integral
de Gestién de Recursos Humanos (SIGRHU) - es un desarrollo del Ministerio de
Planificacion Federal de la Nacion y ha sido dispuesto para la ACUMAR atento la
necesidad del organismo de tener un sistema de administracién de recursos

humanos.

Si bien el sistema esta adaptado en forma genérica para toda la Administracion
Publica Nacional, sigue siendo administrado en la parte técnica por el Ministerio
supra citado y por ende este tiene acceso irrestricto a los datos de los legajos del
personal de la ACUMAR cargados. Seria conveniente desarrollar o adquirir un

sistema propio que fortalezca el control interno.
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Debido a que solo una persona efectlia toda la carga de datos del personal de
ACUMAR - en el sistema - en algunas ocasiones la informacién de los agentes no
esta actualizada y en otros casos no coincide la informacién de los legajos con lo

gue esta cargada en el sistema.

e No existe un procedimiento claro para el tratamiento, identificacion y control del

personal que ingresa por Convenio con Universidades al Organismo.

No se ha podido verificar que la Coordinacion de RRHH, administre el ingreso de
dicho personal. Este personal no alcanzado por las responsabilidades inherentes
de la funcion publica no ha firmado Convenio de Confidencialidad alguno con
ACUMAR con respecto de las tareas y actividades que desarrolla y la

documentacion a la que tiene acceso.

Resulta irregular la situacion en tanto a la falta de conocimiento, control y
confidencialidad del personal que ingresa por el citado régimen por parte de la

Coordinaciéon de Recursos Humanos.

e Es aconsejable continuar el trabajo del “Manual de puestos y perfiles” realizado
hasta febrero de 2011. El tiempo transcurrido hasta la fecha deriva en que el

mismo se encuentre desactualizado.

e Se observa una curva ascendente del ausentismo. Esta Unidad de Auditoria
seguira su evolucion hasta fin del corriente afio, con el objeto de determinar si se

trata de un fenémeno coyuntural o estructural.

e Es necesario implementar el sistema SPEC, de control y presentismo en todas las
sedes de ACUMAR simultdneamente para poder perfeccionar un control real.
Previo a dar inicio del citado sistema, se recomienda capacitar e informar al

personal con la debida antelacién.

e Se observa la necesidad de dotar de mayor estructura -fisica y de personal - a la
Coordinacion de Recursos Humanos, atento al crecimiento de la planta de

personal del organismo.

INFORME DEL AUDITOR N2 09 /2012 — AUDITORIA INTERNA de la AUTORIDAD CUENCA MATANZA RIACHUELO
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e Los convenios con la UTN no estan firmados. Uno correspondiente al Convenio de
“Asistencia Técnica para desarrollar y operar el Centro de procesamiento
Documental del SICMAR - Sistema Integrado Cuenca Matanza Riachuelo-
segunda etapa” (EXP: 4753/2012), y el otro de “Disefio, desarrollo e
implementacién de un Sistema de Gestiéon Integrado ISO 9001 en ACUMAR’
(EXP: 1400/2011), de acuerdo a lo informado por la Coordinacion de Recursos

Humanos, sin embargo hay agentes trabajando en dicho marco en el organismo.

Atentamente,

INFORME DEL AUDITOR N2 09 /2012 — AUDITORIA INTERNA de la AUTORIDAD CUENCA MATANZA RIACHUELO
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ANEXO |

COORDINACION DE RECURSOS HUMANOS
0 Coordinacion de las actividades vinculadas con la administracion de los recursos humanos
0 Organizacidn y control de las gestiones y trdmites derivados de los temas laborales y el cumplimiento de los deberesy
derechos del personal, en todas las actuaciones que se tramiten en el drea.
. Control del ordenamiento de los planteles basicos, movimiento y asignacion del personal, capacitacion interna
. Planificacién e implementacion de los procedimientos necesarios a fin de controlar el efectivo cumplimiento y

observacion del régimen horario de los agentes.
° Confeccién de contratos y expedientes
. Redaccion de las normas concernientes al personal

FUNCIONES

e CAPACITACION Y LIQUIDACION DE CONTRATACIONES Y| ATENCION AL
CARRERA HABERES LEGAIOS PERSONAL
R Silvia Lassi Yanina Coria s
ManiaGolestiono 1 Gisele Fandifio Lalla Zpilvan Juan Gémez Mufios
Disefioy . Altas ART.
actualizacion de S
pliestos ° Generacién de
Escalafényre 2 :-r;dlc-:do'r‘esd
Recepcion de encasillamientos. g::;nac;csm s Verificacion de
:otcurpent'e'mc:jn F)l:eno de procesos 2 e e d::sl.;r:ae[ntamon del " Recepcian de
" u:;|z;c|on e : e-rn;us. i recibos. Zd i t. i6n del documentacion
nove- ? o i rtlc.u ?cmn y . Generacidn de 'm|n|s ract.on G . Registracion en
. Admijnistracion del _ seguimiento de las + Formul93l . mddulo legajos del ‘ol detarmadel
Lenox. actividades de S 2 sistema SIGRHU. !
. Disefio y cargaen Lenox.

Controlde
presentismo.
Control de medicina
laboral.
Actualizacion de
bases dedatosy
confeccion de
informes.
Asesoramiento al
personal en general.

capacitacion.

Seleccidn de base dedatosde

personal
personal. 3
2 e  Asesoriaal personal
Evaluacion de
: en temas de
necesidades de S
liquidacion, obra
personal. S
e social, impuestos.
Disefio e

e  Altasdecuentas
bancarias.
) Coordinacion con el

implementacién de
la evaluacion de

desempefio.

banco en temas
Informesde i

salariales..
personal.

. Tramites impositivos
relacionados a los
sueldosante AFIP.

Articulacién con
instituciones en
temasde RRHH.

Elaboracién y
seguimiento de las

contrataciones dela

DGSA.

Archivo de legajosen|

soporte papel
Actualizacion de
bases de datosy
generacion de
informes.

e  Despachode
expedientes.

. Manejo del
sistema
coMboC.

] Notificacion de
agentes.

. Comunicaciones
internas.

FUNCIONES
COMPLEMENTARIAS
DELEQUIPO

Atencidn al publico interno
Presentacion de informes a solicitud de lasautoridades
Aprobacion de equipos y accesos a sistemas

Control deinformacion en pégina web respecto a los agentes

Control de acceso (préximo)
Elaboracién de convenios con universidades
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ANEXO Il

PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE ACUMAR

2012
Direccion General Administrativo Financiera

Coordinacion de Recursos Humanos

Indice:

Introduccion

Alcance

Metas

Objetivos

Metodologia
Actividades

Niveles de capacitacion

Temas de capacitacion

D0 N g kRN S

' Capacitadores:
a. Materiales
b. Documentos

10. Costos y Financiamiento
Anexo A: Descriptivo de actividades
1- Introduccion:

El Plan Anual de Capacitacién para ACUMAR para el 2012 apunta a constituirse como una
herramienta de desarrollo y consolidacién institucional, capaz de colaborar en el logro de los
objetivos dispuestos por la Resolucién 3 de 2010 y sus modificaciones, el Plan Integral de
Saneamiento Ambiental y las actualizaciones emanadas de las mandas judiciales del afio en

curso, que enmarcan las actividades de la ACUMAR.

IF-2026-02054150-APN-SGFACUMAR

Pégina 61 de 86



VJJJJJJJJJJJ.JJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJJ..JJ

| F-2026-02054150-APN-SG#ACUMAR

Pagina 62 de 86



~yacumar

Autondad de Cuenca Matanza Riachuelo

La capacitacién, como parte de la metodologia de gestion en el Organismo, permite que
participe en el proceso general de modernizacién del Estado, orientado a elevar la calidad de
los servicios, administrar los recursos publicos con mayor eficiencia en condiciones laborales

satisfactorias y facilitadoras del desarrollo personal.

En este sentido, se considera a los recursos humanos calificados como las herramientas mas
valiosas con la que debe contarr ACUMAR- para afrontar cada etapa de su consolidacion

institucional.

Potenciar las competencias laborales y ampliar las oportunidades de participaciéon y progreso
en la institucién impactan en el compromiso de los agentes con su propio desempefio, en la
medida que el mismo adquiere mayor sentido y adecuacion a las exigencias permanentes a

las cuales esta sometido.

La implementacién de actividades de capacitacion de manera programada responde, por
consiguiente, a las politicas de personal del Organismo, en conjunto con el proceso actual de
selecciéon de personal y pronto a integrarse con los procesos de evaluacién y desarrollo de

carrera.

El Plan Anual de Capacitacion 2012 pretende demostrar que la ACUMAR concibe como
prioridad la formacidén de sus recursos humanos, como parte una decision estratégica de.
optimizaciéon de su gestion y logro de sus metas mas destacadas. Contempla la realizacién
de multiples actividades de formacién orientadas a satisfacer las necesidades expresadas en
las diferentes areas de ACUMAR

1- Alcance

El Plan Anual de Capacitacion de ACUMAR es de aplicacion a todos los agentes que

desarrollan sus actividades laborales en el Organismo

2- Metas

El presente plan pretende responder tanto a las necesidades de desarrollo personal como

institucional contemplando:
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v" Lograr los mayores estandares de eficacia y eficiencia en la organizacion que
devengan del factor humano.

v' Optimizar los procedimientos mediante la utilizacion de competencias laborales
especificas.

v" Mejorar las oportunidades de progreso laboral

v' Alentar en los agentes el compromiso hacia el organismo mediante el mayor
entendimiento del alcance que tiene el mismo junto las implicancias sociales y
politicas que lo atraviesan.

v' Elevar la satisfaccion y la calidad de vida en el ambiente laboral, fortalecer las
condiciones fisica y emocional para hacer frente al estrés y las exigencias
permanentes.

v' Generar un ambiente laboral seguro, prevenir accidentes comunes y desarrollar
capacidades de afrontamiento practicas ante situaciones de peligros, accidentes y

enfermedades.

3- Objetivos

Se entiende por objetivos el desarrollo de las competencias laborales del personal para lograr
el mejor desempenio en los puestos actuales, la ampliacion de oportunidades en la proyeccion
" de carrera’'y el mantenimiento de un adécuado clima ‘de frabajo, teniendo eén cuenta los

siguientes aspectos:

v' Actualizar los conocimientos técnicos y/o profesionales especializados para cada
funcién y en relacion a las diferentes tematicas que abarca la ACUMAR.

v Incorporar las conocimientos y destrezas asociados a las actualizaciones tecnolégicas
que impacten en las funciones del organismo.

v" Posibilitar el desarrollo de la carrera profesional o administrativa mediante la
capacitacion para puestos de mayor conocimiento y/ o responsabilidad.

v" Generar comportamientos que asistan a las necesidades de colaboracion grupal, el
mantenimiento del buen clima laboral y la solucién de problematicas sociales.

v" Adquirir destrezas de resolucion de conflictos.
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4- Metodologia:
Con la finalidad de cristalizar un proceso claro y operativo, se disefio un plan con las

siguientes etapas de implementacion:

Etapa de solicitud de capacitaciones:

1- El agente, con un rango no-inferior al de Coordinador, envia el Formulario de Solicitud
de Capacitaciones al Director respectivo o superior con rango no menor al mismo,
completo con la informacién de necesidades y pedidos que haya evaluado
previamente o indicando que no presenta necesidades de capacitacion.

2- La autoridad receptora evalla las solicitudes, ratificando o rectificando las mismas y

las envia por Memorandum a la Coordinacién de Recursos Humanos (CRRHH).
Etapa de seleccion de las actividades y aprobacion

3- La CRRHH evalla la viabilidad de los pedidos, procede a buscar capacitadores
adecuados para las necesidades presentadas, priorizando el establecimiento de
convenios con universidades nacionales.

4- La CRRHH establece contactos con las instituciones formadoras y propone los
convenios que permitan dar respuesta a los cursos requeridos. De no lograrse obtener. .
por esta via la respuesta a alguna necesidad de capacitaciéon especifica, por la
naturaleza de la especialidad, el nivel o la disponibilidad de tiempo o traslado de
agentes, se procedera a resolverla por medio del contacto con otros entes formadores
gue reunan los requisitos y se presentara, para su tratamiento, al area de Contabilidad
y Administracién.

5- La CRRHH eleva el PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE LA ACUMAR 2012 a la
DGAF para su evaluacion y eventual aprobacién general, ademas de dar curso a la
afectacidn presupuestaria correspondiente. El Plan referido comprende principalmente
los objetivos y metas de mismo, el alcance, las actividades propuestas, los

capacitadores y convenios a suscribir.
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Comunicacién e inscripcion

6-

Las actividades de capacitacion propuestas son comunicadas por correo electrénico
del organismo a los agentes, ademas de poder ser consultadas en la CRRHH de
manera personal o por vista de su cartelera. Junto al envio de las propuestas es
adjuntado el formulario de inscripcion y las instrucciones.

Los agentes pueden inscribirse-alos cursos solamente con la autorizacion de la
autoridad a quienes reportan, Coordinador y Director o superior con rango no inferior
al de este ultimo. Los inscriptos cuyos nombres coincidan con los referidos en el
Formulario de Relevamiento de Necesidades de Capacitacion, recibiran las vacantes
en primera instancia, a menos que surjan problemas de cupo, situacién donde el
superior directo determinara la prioridad de las vacantes. Los inscriptos adicionales
seran evaluados por la CRRHH de acuerdo a la posibilidad de aprovechamiento de la
capacitacion en funcion de sus funciones en la ACUMAR. Los cursos denominados
“abiertos” no comprenderan esta evaluacién como requisito.

Las inscripciones se presentan en la CRRHH para su registro, con la anticipacién que

para cada caso sea comunicada al momento de difundir el curso.

_ Realizacion, evaluacién y certificacion de las actividades

O-

La CRRHH efectia el seguimiento y asistencia a las actividades implementadas,
controla la asistencia y media en la entrega de las certificaciones para quienes las
completen con o sin evaluacion, segun el caso. Los agentes que, por causas laborales
o particulares, no puedan asistir a las actividades pautadas, deberan dar conocimiento
por correo electrénica a la CRRHH con anterioridad, a menos que las circunstancias
fueran imprevisibles. El abandono injustificado de un curso limitara por un semestre la
posibilidad de inscribirse a uno nuevo. La inasistencia mayor a la indicada como
minima para una actividad eliminara la posibilidad de reclamar el certificado

correspondiente.

10-La evaluacién de las capacitaciones en cuento a ajuste de los contenidos y

metodologias utilizadas es evaluada por cada agente mediante el llenado del
Formulario de Evaluacion de Actividades de Capacitacion, que debe ser entregado, al

concluir la misma, a la CRRHH y tiene caracter de anénimo.
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11- La CRRHH confecciona, al finalizar las actividades de capacitacion del afio, un reporte
donde consta el logro de implementacion de PLAN junto a la evaluacién en detalle del

mismo.

5- Actividades
La naturaleza de las actividades-es variada y comprende:

Cursos
Jornadas
Talleres

Actividades de formacién a distancia

AN N N TN

Conferencias

6- Niveles de capacitacion:
General: Orientado a agentes de todos los niveles de responsabilidad del Organismo,
especialmente a los agentes en desarrollo.

Mandos Medios: Orientado a los agentes con funciones jerarquicas, especialmente de

mandos medios, tanto formales como informales: Coordinadores, Supervisores,

Responsables de Equipo.

Mandos Altos: Orientado a los agentes de nivel equivalente o superior a Director.

7- Temas de capacitacion:
Las areas tematicas de abordaje implican:

Gestion y Conduccion
Planificacién Estratégica

Formacién y actualizacién técnico- profesional

D N NI NN

Herramientas Informaticas
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v Administracion y Organizacion

v" Clima y Seguridad Organizacional

8- Capacitadores:

Comprenden tanto a formadores* externos como internos. Los formadores externos
corresponden a profesores, profesionales y facilitadores de cada Institucion formadora:
universidades nacionales y organismos oficiales, preferentemente. Los formadores internos
comprenden a agentes especializados en determinada competencia de conocimiento o
destreza organizacional propuesto voluntariamente para la actividad y autorizado por sus

superiores.

9- Materiales:
9.1 Espacio, mobiliario y equipos:

La sede central cita en Esmeralda 255 cuenta con espacios para conferencias, cursos y
talleres en el subsuelo del edificio, equipados con los recursos de mobiliario suficientes para
desarrollar actividades formativas. Las sedes de La Boca y San Martin cuentan con espacios,

recursos técnicos (computadoras) y mobiliario para grupos reducidos (entre 5y 10 personas).

9.2 Documentos:

Para los cursos se ofrecera un programa tematico con apoyo bibliografico, calendario de
clases y material de formacion y/o ejercitacion complementaria, ya sea preparado por los
capacitadores internos o externos, de acuerdo a la actividad, en soporte papel o electrénicb.
Se entregaran, ademas, certificaciones de cursada y/o aprobacién de cada actividad, siempre

y cuando se cumplan las condiciones de presentismo y evaluacién requeridas.
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10- Costos y Financiamiento:

Todas las actividades remuneradas son financiadas por la ACUMAR y contempladas

presupuestariamente.

Anexo de actividades:

A determinar
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ANEXO I

Sistema de control de acceso y presentismo

El Sistema CSTIME tiene un aparato de control Biométrico que esta instalado en cada uno de
los accesos a las oficinas. Dicho aparato opera trabando automaticamente las puertas, a
través de un iman, permitiendo solamente el acceso ante una tarjeta habilitante, ya sea de un
agente o un visitante o a través-de:colocar la-huella digital, por parte de las personas que se
encuentren registradas, en el-lector correspondiente.
Para el control de acceso en planta baja de Esmeralda 255 se dispuso a 3 personas en turnos
de 8 horas en el rango de 8 a 20 horas, permitiendo la superposiciéon en las horas pico. Las
personas son coordinadas por un integrante de la CRRHH de manera permanente.
Corresponden a personas designadas por la universidad de La Matanza, a través de un
convenio con el organismo y se desempefian a partir de agosto del corriente afio.
Todos ellos tienen acceso al Médulo de Visitas donde se gestionan los ingresos de personal
ajeno a la ACUMAR.
Asimismo, recibieron capacitacién de la CRRHH para la administraciéon del Médulo.
El sistema, ademas, fue parametrizado por un agente de la Coordinacion y se estan haciendo
actualmente ajustes para mudar datos actualizados de las novedades, cargados actualmente
en un Excel.
Algunos de los modulos parametrizaron fueron: -
MODULO HORARIO
INCIDENCIAS: se cargaron las diferentes incidencias que pueden impactar en el control
horario: licencias, justificaciones, capacitaciones dentro y fuera del organismo, salidas de
campo, jornada reducida, comision de servicios. Se asignaron topes temporales a las
licencias segun lo indicado en el decreto 3412/79. Se aplico la funcion de arrastre a las
justificaciones por enfermedad, maternidad, casamiento, vacaciones, con la finalidad que siga
contabilizandose hasta que se cargue el tope por finalizaciéon de la misma o culminaciéon de
. disponibilidad de dias. Por otro lado, las vacaciones no seran contabilizadas como horas
tedricas de trabajo y, por tal motivo, no tenidas en cuenta para las estadisticas anuales de
horas trabajadas. Las ausencias seran contempladas como injustificadas cada que el agente
no marque en el sistema y no exista informacién sobre una incidencia que este cursando. Las
Licencias deberan siempre ser cargadas con anticipacién a la jornada donde se gocen
(preferentemente una semana como minimo), los justificativos por enfermedad o accidente se

cargaran en el dia, debiéndose informar a esta coordinacién antes del mediodia, cuando sea
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posible (dependiendo de la hora que el acontecimiento ocurra) y quedaran debidamente
justificados solo si el agente presenta dentro de los 5 dias posteriores a su reincorporacion
laboral, el justificativo médico.

JORNADAS: se configuré una jornada general contemplando como horario central de 8 a 20
horas, con un margen (desvio.de 1 hora 30 minutos tanto antes como después) de lunes a
viernes. Queda por configurar los cases de horarios especiales, como el equipo de informatica
y los fiscalizadores que seran-asignados-a-fin-de=semana (ain no hay informacion oficial de
quienes seran y a partir de cuando comenzara a implementarse esta actividad). Se designé
como horario tope de ingreso las 12 horas de manera general, pudiéndose configurar los
casos especiales con solicitud previa. El margen de tolerancia se establecié en 15 minutos.
Pasado este tiempo, el sistema podra reportar aquellos agentes que no se hayan presentado
a trabajar en cada jornada.

CALENDARIO: se configuré el calendario anual teniendo en cuenta los dias no laborables en
el 2012. También es posible, mediante el mismo, controlar las jornadas no laboradas por cada
agente, como las vacaciones y demas licencias.

GESTION DE EMPLEADOS

Se cargd una base original de datos de los agentes requeridos para su seguimiento, en

particular de las licencias y justificativos.
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ANEXO IV

Informe sobre la cantidad de agentes que se desempefian laboralmente en ACUMAR al 30 de

junio de 2012
Cantidad al 30/06/2012
Planta LCT 347
Comisién-de-Servicios 30
Locacién de Servicios 10
Total 387
Detalle de los agentes por areas y nivel de estudios
1- Agentes de Planta LCT
no Total
Areas universitario universitarios general
Auditoria 3 2 5
CGFyR 44 41 85
Coord. de Articulaciéon de Acciones de
Prevencién 2 1 3
CPS 3 - 3
DGAF 85 33 68
DGAJ 32 7 39
DGAT 11 15 26
DGsA 1 2 22 24
DGT 45 26 71
Presidencia 1 3 4
Secretaria de Planificacién Estratégica 1 1 2
Secretaria General 5 12 17
Total general 184 163 347
2- Agentes en Locacién de Servicios
Total
Areas no universitario universitario| general
DGAF 3 2 5
DGAJ 3 3
DGSA 12 12
DGT 2 4 6
PE 1 1
SG 3 3
Total general 8 22 30
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3- Agentes en Comisidén de Servicios

Total
Areas no universitario universitario| general
DGAF 1 3 4
DGAT 1 1
DGT 1 3 4
PE 1 1
Total general 2 8 10
Informe de ingresos y egresos del primer semestre de 2012
Ingresos a Planta LCT en 2012 y Nivel de Estudios
Total
Areas no universitario universitario| general
DGAF 4 2 6
DGAJ 1 1
DGAT 1 1 2
DGT 1 ‘ 1
Total general 6 4 10

.. Los ingresos en.la Direccién General Administrativo Financiera correspondieron. a 4 vacantes.
creadas por el Consejo Directivo para choferes para el Organismo (que organicamente
dependen de la Coord. de Servicios Auxiliares) y 2 vacantes disponibles por Produccion
Limpia que fueron cubiertas por personal que se venia desempefiando bajo la modalidad de
LS.

El ingreso en Direccion General de Asuntos Juridicos correspondié a una agente que
provenia de Secretaria General y que anteriormente prestaba servicios como Locacion, el
pase lo dispuso el Presidente Ejecutivo.

Los ingresos de la Direccion General de Abordaje Territorial correspondieron a coberturas de
vacantes disponibles por renuncias.

El ingreso de la Direccion General Técnica resulté del pase de un agente que prestaba

servicios desde 2010 en comision de servicio en la Coordinacion de Infraestructura.

Egresos de contrato de trabajo en 2012 v nivel de estudios

| Areas no universitario | universitario Total

\\
V-
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general
CGFyR 3 5
DGAF 2 3
DGAJ 1 1
DGAT 1 2
DGSA 1
DGT 2
Presidencia Ejecutiva 1 1
Secretaria General 1 1
Total general 10 16

La renuncia en Presidencia Ejecutiva se debié a que el Presidente Ejecutivo fue nombrado

como Subsecretario de Promocion del Desarrollo Sustentable de la Secretaria de Ambiente y
Desarrollo Sustentable de la Jefatura de Gabinete de Ministros de La Nacién, por lo que dej6

de pertenecer a la planta de ACUMAR y esta ejerciendo funciones en comisién de servicios.

La renuncia de DGT correspondié a su maxima autoridad.

Del resto de las renuncias se destaca que en su mayoria fueron inspectores (5 técnicos e

ingenieros), y cuyos remplazos fueran seleccionados por la C.RR.HH. y enviados para su

aprobacion en el Consejo Directivo, aun estan sin tratamiento.

N
tge A. Garct pasqui

Auditor Int@rno
ACUMAK

(.

nelli
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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
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Informe gréfico
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