JURISDICCION CONTRATANTE: AUTORIDAD DE CUENCA MATANZA
RIACHUELO

UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES N° 318 - COORDINACION DE
PATRIMONIO Y COMPRAS Y CONTRATACIONES. CALLE ESMERALDA
N° 255, 2° PISO, CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

DIRECCION INSTITUCIONAL DE CORREO ELECTRONICO:
contrataciones@acumar.gov.ar

TEL.: 5199-5048 / 5236-4194

PROCEDIMIENTO DE SELECCION: SISTEMA ELECTRONICO DE
CONTRATACION DE LA ADMINISTRACION NACIONAL “COMPR.AR” Sitio
oficial: https://comprar.gob.ar

TIPO DE PROCEDIMIENTO: CONTRATACION DIRECTA POR
ADJUDICACION SIMPLE POR EXCLUSIVIDAD N.° 318-0052-CDI21

CLASE: ETAPA UNICA Y ALCANCE NACIONAL

MODALIDAD: ORDEN DE COMPRA ABIERTA

EXPEDIENTE ELECTRONICO: EX-2022-99050647- -APN-DA#ACUMAR

RUBRO COMERCIAL: MANTENIMIENTO, REPARACION Y LIMPIZA

OBJETO: CONTRATACION DE UN SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO
Y QUE INCLUYA LA PROVISION DE INSUMOS (EXCEPTO PAPEL), REPUESTOS,
LA GESTION DE LA CANTIDAD Y TIPO DE COPIAS REALIZADAS, Y EL
MANTENIMIENTO DE TODOS LOS EQUIPOS MARCA RICOH MODELO
MPC6004 PROPIEDAD DEL ORGANISMO

COSTO DEL PLIEGO: SIN COSTO

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: SEGUN LO ESTIPULADO EN LOS
ARTICULO 15° Y 16° DEL PRESENTE PLIEGO.

CONSULTAS: LAS CONSULTAS, DEBEN EFECTUARSE A TRAVES DEL
SISTEMA COMPR.AR, HASTA TRES (3) DIAS DE ANTELACION A LA FECHA DE
APERTURA DE OFERTAS.

PRESENTACION DE OFERTAS: LAS OFERTAS SE DEBERAN PRESENTAR A
TRAVES ~DEL SISTEMA COMPR.AR UTILIZANDO EL FORMULARIO
ELECTRONICO QUE SUMINISTRE EL SISTEMA

ACTO DE APERTURA: LA APERTURA DE OFERTAS SE EFECTUARA POR ACTO
PUBLICO A TRAVES DEL SISTEMA COMPR.AR EN FORMA ELECTRONICA Y
AUTOMATICA SE GENERARA EL ACTA DE APERTURA DE OFERTAS
CORRESPONDIENTE.

PLIEG-2022-106376339-APN-DG

A#ACUMAR
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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES

ARTICULO 1° OBJETO DE LA CONTRATACION:

El objeto de la presente es la contratacion de un servicio de soporte, mantenimiento y que
incluya la provision de insumos (excepto papel), repuestos, la gestion de la cantidad y tipo de
copias realizadas, y el mantenimiento de todos los equipos marca RICOH modelo MPC6004
propiedad del Organismo, por el término de DOCE (12) meses, con opcién a prorroga por igual
periodo, solicitado por la Coordinacion de Modernizaciéon e Informética dependiente de la
Direccion de Planificacion, Coordinacion y Modernizacion de la Autoridad de Cuenca Matanza
Riachuelo.

ARTICULO 2° NORMATIVA APLICABLE:

La presente contratacion se regira por las normas contenidas en el presente Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, el Pliego de Especificaciones Técnicas; y las siguientes normas:

a)  Resolucion  Presidencia = ACUMAR  N.° 402/2017 (RESOL-2017-402-APN-
ACUMAR#MAD). Reglamento de Procedimientos para la Contratacion de Bienes y Servicios de
la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo y sus modificatorias.

b) Decreto Delegado N° 1023/2001 — Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional
y sus modificatorios.

¢) Decreto N° 1030/2016 — Reglamento del Régimen de Contrataciones de la Administracion
Nacional.

d) Disposicion N:° 64-E/2016, emitida por la Oficina Nacional de Contrataciones dependiente de
la Secretaria de Modernizacion Administrativa del Ministerio de Modernizacion, por la cual se
aprueba el Manual de Procedimiento para la incorporacién y actualizacion de datos en SIPRO
registrado en el Modulo Generador de Documentos Electronicos Oficiales bajo el N° DI-2016-
01712783-APN-ONC#MM.

e) Disposicion 65-E/2016, emitida por la Oficina Nacional de Contrataciones dependiente de la
Secretaria de Modernizacion Administrativa del Ministerio de Modernizacion, por la cual se
aprueba el Manual de Procedimiento para las contrataciones que se gestionen en COMPR.AR,
registrado en el Modulo Generador de Documentos Electronicos Oficiales bajo el N° DI-2016-
01712731-ANP-ONC#MM.

f) Resolucion Nro. 5/2009. Procedimiento Administrativo y Recursivo Judicial de ACUMAR.
Sin perjuicio de las especificaciones del presente pliego, la normativa citada en los incisos a), b),
c) d) e) y f) sera de aplicacion en el citado orden para todo lo no previsto. La misma podra
consultarse en el sitio de internet www.infoleg.gov.ar.

La simple presentacion de una oferta, implica la aceptaciéon lisa y llana por parte de los oferentes
de todo el régimen legal indicado precedentemente, con la declaracion expresa de que lo conoce
y acepta en todas sus partes.

ARTICULO 3° MODALIDAD DE CONTRATACION:

La contratacion sera bajo la modalidad de Orden de Compra Abierta segun las cantidades
minimas y maximas establecidas en el PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS,
conforme al articulo 50 de la Resolucién Presidencia ACUMAR N.° 402-E/2017 (RESOL- -2017-
402-APN-ACUMAR#MAD) Reglamento de Procedimientos para la Contratacion de Bienes y
Servicios de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo y sus modificatorias

ARTICULO 4° ESPECIFICACIONES TECNICAS:

El oferente que resulte adjudicado debera cumplir con todos y cada uno de los puntos descrlptos
en el en el PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS (en adelante “PET”) que acompaiia
al presente.

ARTICULO 5° COMPUTO DE PLAZOS:
Todos los plazos establecidos se computaran en dias habiles administrativos, salvo que

Pégina 2 de 21

PLIEG-2022-106376339-APN-DGA#ACUMAR



expresamente se estipule en dias corridos. EI computo de los plazos se regira por la fecha y hora
oficial del sitio https://comprar.gob.ar o el que en un futuro lo reemplace. A los efectos del
computo de plazos fijados en dias habiles, la presentacién en un dia inhabil se entiende realizada
en la primera hora del dia habil siguiente.

ARTICULO 6° NOTIFICACIONES ELECTRONICAS:

De conformidad con lo establecido en el articulo 25 del Reglamento de Procedimientos para la
Contratacion de Bienes y Servicios de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo aprobado
mediante la Resolucion 402-E/2017 y sus modificatorias, todas las notificaciones entre
ACUMAR vy los interesados, oferentes, adjudicatarios o cocontratantes, se realizaran
validamente a traves de la difusion en el sitio de internet de COMPR.AR, cuya direccién es
https://comprar.gob.ar o la que en un futuro la reemplace y se entenderan realizadas el dia habil
siguiente al de su difusion. El envio de mensajeria mediante el Sistema COMPR.AR en forma
automatica, solo constituye un medio de aviso. Se recomienda a los interesados revisar
periédicamente el Sistema COMPR.AR — en particular el Escritorio del Proveedor- para
informarse de las novedades vinculadas a las etapas, desarrollo del proceso de contratacion
electrénica y demas informacion relevante. La no recepcion oportuna de correos electronicos de
alerta que envia el Sistema COMPR.AR, no justificara, ni se considerara como causal suficiente
para eximir a los proponentes de sus cargas y responsabilidades.

ARTICULO 7° CONSULTAS Y ACLARACIONESAL PLIEGO DE BASESY
CONDICIONES PARTICULARES:

Para efectuar consultas al presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares el interesado
debera haber cumplido con el procedimiento de registracion, autenticacion y autorizacién como
usuario externo del Sistema COMPR.AR. Los interesados podran formular consultas a través del
portal https://comprar.gob.ar hasta TRES (3) dias antes de la fecha fijada para la apertura de las
ofertas. No se aceptaran consultas telefonicas y no seran contestadas aquéllas que se presenten
fuera de término, de acuerdo a lo establecido en el articulo 71 del Reglamento de Procedimientos
para la Contratacion de Bienes y Servicios de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo
aprobado mediante la Resolucion 402-E/2017 y sus modificatorias.

ARTICULO 8° CIRCULARES ACLARATORIAS Y MODIFICATORIAS AL PLIEGO DE
BASES Y CONDICIONES PARTICULARES:

ACUMAR podré elaborar circulares aclaratorias 0 modificatorias al presente Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, de oficio 0 como respuesta a consultas, en caso que considere que son
pertinentes y contribuyen a una mejor comprension e interpretacion del Pliego en cuestion. En
caso que se emitan circulares aclaratorias, podran ser emitidas por el titular de la UNIDAD DE
COMPRAS Y CONTRATACIONES y deberan ser comunicadas con DOS (2) dias como minimo
de anticipacion a la fecha fijada para la presentacion de las ofertas y seran como parte integrante
del pliego y difundidas, tanto en el sitio web https://comprar.gob.ar como en el sitio web de la
ACUMAR.

Las circulares modificatorias deberan ser difundidas, publicadas y comunicadas por UN (1) dia
en los mismos medios en que hubiera sido difundido, publicado y comunicado el llamado
original con DOS (2) dias como minimo de anticipacién a la fecha originaria fijada para la
presentacion de las ofertas. Asimismo, deberan ser comunicadas, y deberan incluirse como parte
integrante del pliego y difundirse en el sitio web de COMPR.AR y de ACUMAR.

Las circulares por las que Unicamente se suspenda o se prorrogue la fecha de apertura o la de
presentacion de las ofertas podran ser emitidas por el titular de la UNIDAD DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES y deberan ser difundidas, publicadas y comunicadas por UN (1) dia por
los mismos medios en que hubiera sido difundido, publicado y comunicado el llamado original
con UN (1) dia como minimo de anticipacion a la fecha originaria fijada para la presentacion de
las ofertas; de acuerdo a lo establecido en el articulo 72 del Reglamento de Procedimientos para
la Contratacion de Bienes y Servicios de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo aprobado
mediante la Resolucion N° 402-E/2017 y sus modificatorias.

ARTICULO 9° OFERTAS:

Las ofertas se deberan presentar hasta el dia y hora que determine ACUMAR en la convocatoria,
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a través del Sistema COMPR.AR utilizando el formulario Electronico que suministre el sistema,
y cumpliendo todos los requerimientos de los pliegos aplicables, acompafiando la documentacion
que la integre en soporte electronico. Para el caso en que en los pliegos se solicite algun requisito
que solo sea posible efectuar en forma material, como la entrega de muestras, o la presentacion
de documentos que por sus caracteristicas deban ser presentados en soporte papel, estos seran
individualizados en la oferta y seran presentados en la COORDINACION DE PATRIMONIO,
COMPRAS Y CONTRATACIONES en la fecha, hora y lugar que se indique en el Sistema
COMPR.AR. A fin de garantizar su validez, la oferta electronicamente cargada debera ser
confirmada por el oferente, quien podra realizarlo Gnicamente a través de un usuario habilitado
para ello, conforme lo normado con el procedimiento de registracion y autenticacion de los
usuarios de los proveedores, como Anexo registrado en el Mddulo Generador de Documentos
Electronicos Oficiales bajo el N.° DI-2016-01712696-APN-ONC#MM, que forma parte
integrante de la Disposicion ONC N.° 65/2016 y de acuerdo a lo establecido en el articulo 83°
del Reglamento de Procedimientos para la Contratacion de Bienes y Servicios de la Autoridad de
Cuenca Matanza Riachuelo aprobado mediante la Resolucion 402-E/2017 y sus modificatoria.

ARTICULO 10° DECLARACION JURADA DE INTERESES:

El oferente deberd completar la totalidad de los datos solicitados en el Anexo | - Declaracién
Jurada de Intereses, conforme lo establecido en los articulos 1y 2 del Decreto N.° 202 de fecha
21 de marzo de 2017, segun corresponda, deberd completarse con relacion a la persona del
Presidente de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo, Sefior Martin SABBATELLA, y de su
Director General Administrativo, Sefior Eduardo Daniel ASEFF.

En el caso que el declarante sea una persona juridica debera consignarse cualquiera de los
vinculos existentes, en forma actual o dentro del Gltimo afio calendario, entre los funcionarios
alcanzados y los representantes legales, sociedades controlantes o controladas o con interés
directo en los resultados econdmicos o financieros, director, socio 0 accionista que posea
participacién, por cualquier titulo, idonea para formar la voluntad social o que ejerza una
influencia dominante como consecuencia de acciones, cuotas o partes de interés poseidas. Para el
caso de sociedades sujetas al régimen de oferta publica conforme a la Ley N.° 26.831 la
vinculacion se entendera referida a cualquier accionista o socio que posea méas del CINCO POR
CIENTO (5%) del capital social.

ARTICULO 11° FORMA DE COTIZACION:

El oferente debera cotizar en PESOS ARGENTINOS. El oferente debera cotizar por todos los
renglones establecidos en la planilla de cotizacion que genera la plataforma COMPR.AR
(https://comprar.gob.ar /). No se aceptaran propuestas en monedas distintas y, dado el caso, seran
automaticamente desestimadas.

La cotizacién debera consignar el precio unitario y cierto en nimeros, con referencia a la unidad
de medida establecida en la planilla de cotizacion que genera la plataforma COMPR.AR
(https://comprar.gob.ar/). El precio cotizado sera el precio final que deba pagar ACUMAR por
todo concepto. El oferente deberd incluir en su cotizacion el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Se deja expresamente aclarado que no se reconocera al oferente cargo alguno por servicios que,
no estando consignados en la oferta, se estimen necesarios para el cumplimiento del contrato.

No se admitiran cotizaciones parciales, es decir, el oferente debera cotizar Gnicamente por la
cantidad total indicada para el renglén.

ARTICULO 12° OFERTAS ALTERNATIVAS:

Ademas de la oferta base, los oferentes podran presentar ofertas alternativas, segun lo

establecido en el Articulo N° 14 del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales aprobado

como Anexo Il del Reglamento de Procedimientos para la Contratacion de Bienes y Servicios de

la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (Resolucion N° 402-E/2017 y sus modificatoria).

El OFERENTE podréa presentar ofertas alternativas, a tal efecto se consideraran validas las

propuestas que cumpliendo en un todo las especificaciones técnicas establecidas en el presente

Pliego de Bases y Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones Técnicas (PET)

oferten distintas soluciones técnicas y/o economicas para la prestacion del servicio requerido.

El OFERENTE deber4 cotizar la propuesta basica y la alternativaldéSa8fdot98’ ERRERAFACUMAR

el Articulo 10° FORMA DE COTIZACION, del Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

El oferente que presentare Oferta Alternativa deberd presentar simultdneamente la Oferta Base,
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la cual debera cumplir en un todo con los aspectos técnicos, formales y economicos establecidos
en el presente Pliego de Bases y Condiciones Particulares y en el Pliego de Especificaciones
Técnicas (PET).

ARTICULO 12° OFERTAS VARIANTES:

Los oferentes no podran presentar ofertas variantes

ARTICULO 13° PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA:

El plazo de mantenimiento de la oferta serd de SESENTA (60) dias corridos partir de la fecha del
acto de apertura. El mismo se renovard automéaticamente por un lapso igual de tiempo y asi
sucesivamente, salvo que él o los oferentes expresen su voluntad de no renovar el plazo de
mantenimiento de oferta con una antelacion minima de DIEZ (10) dias corridos al vencimiento
de cada plazo.

ARTICULO 14° REQUISITOS DE LAS OFERTAS: )

Los requisitos de la oferta se regiran de acuerdo al Articulo 13° del Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales aprobado como Anexo Il del Reglamento de Procedimientos para la
Contratacion de Bienes y Servicios de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (Resolucién
N° 402-E/2017 y sus modificatoria).

ARTICULO 15° FORMA DE GARANTIA:

La forma de garantia se regira por lo establecido en los articulos 35°, 36°, 37° y 38° del Pliego
Unico de Bases y Condiciones Generales aprobado como Anexo Il del Reglamento de
Procedimientos para la Contratacion de Bienes y Servicios de la Autoridad de Cuenca Matanza
Riachuelo (Resolucion 402-E/2017 y sus modificatoria).

Los oferentes deberan constituir las garantias de la siguiente forma:

a) En efectivo, mediante depdsito bancario en la cuenta de ACUMAR, o giro postal o bancario.
b) Con cheque certificado por una entidad bancaria. El organismo depositara el cheque dentro de
los plazos que rijan para estas operaciones.

¢) Con titulos publicos emitidos por el ESTADO NACIONAL, de la PROVINCIA DE BUENOS
AIRES o de la CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. Los mismos deberan ser
depositados en una entidad bancaria a la orden de ACUMAR, identificandose el procedimiento
de seleccidn de que se trate. EI monto se calculara tomando en cuenta la cotizacion de los titulos
al cierre del penultimo dia habil anterior a la constitucion de la garantia en la Bolsa 0 Mercado
correspondiente, lo que debera ser certificado por las autoridades bancarias al recibir dicho
deposito. En caso de liquidacion de los valores a que se refiere este inciso, se formulara cargo
por los gastos que ello ocasione. El eventual excedente quedara sujeto a las disposiciones que
rigen la devolucion de garantias.

d) Con aval bancario u otra fianza a satisfaccion de ACUMAR, constituyéndose el fiador en
deudor solidario, liso y llano y principal pagador.

e) Con seguro de caucidon, mediante polizas aprobadas por la SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS DE LA NACION dependiente de la SUBSECRETARIA DE SERVICIOS
FINANCIEROS de la SECRETARIA DE FINANZAS del MINISTERIO DE ECONOMIA,
extendidas a favor de ACUMAR vy cuyas clausulas se conformen con el modelo y
reglamentacion que a tal efecto dicte la SECRETARIA DE HACIENDA del MINISTERIO DE
ECONOMIIA. Dichas polizas deberan contar con legalizacion notarial.

Excepciones a la obligacion de presentar garantias. No serd necesario presentar garantias en los

siguientes casos:

¢ Cuando el monto de la oferta no supere la cantidad que represente UN MIL TRESCIENTOS
MODULOQOS (1.300 M).

e Cuando el monto de la orden de compra, venta o contrato no supere la cantidad que
represente UN MIL TRESCIENTOS MODULOS (1.300 M).

En el marco de la Pandemia COVID-19, para el caso de que al oferente le corresponda
presentar garantia, ademas de informarla a través del Sistema CORPBPROZR 106REs3NGEDRPEA#ACUMAR
de forma electronica a través de la Mesa de Entradas Virtual Habilita mediante el sistema de
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Tramite a Distancia (TAD). Encontrara la guia para la carga de TAD en los anexos en el portal
COMPR.AR en el presente procedimiento.

La presentacion por TAD suplanta la presentacion fisica de la garantia, por ello es
indispensable la carga de la misma. Dado que sin ambas cargas (COMPRAR y TAD) no se
puede continuar con el proceso.

El valor del Modulo (M) es de PESOS CUATRO MIL ($4.000,00) segun lo dispuesto en la
Resolucion N° RESOL-2021-279-APN-ACUMAR#MOP.

ARTICULO 16° GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA:

Los oferentes deberan presentar una garantia de mantenimiento de la misma, equivalente al
CINCO POR CIENTO (5%) del monto total de la oferta. En la oferta presentada a través de la
plataforma COMPR.AR (https://comprar.gob.ar/), se debera individualizar la garantia de
mantenimiento de la oferta utilizando el formulario electrénico que suministre el sistema a tales
efectos. Asimismo, el original de la garantia constituida debera ser entregado en la Coordinacion
de Patrimonio, Compras y Contrataciones de ACUMAR, de lunes a viernes en el horario de 10 a
18 horas, dentro del plazo de VEINTICUATRO (24) horas contadas a partir del acto de apertura.
En el marco de la Pandemia COVID-19 en el caso de que al oferente le corresponda presentar
garantia ademas de informarla a través del Sistema COMPR.AR, debera ingresarla de forma
electrénica a través Mesa de Entradas Virtual Habilitada (http://www.acumar.gob.ar/contacto /).

ARTICULO 17° GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

La adjudicataria deberéa integrar la garantia de cumplimiento del contrato en favor de ACUMAR,
equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor total general de la Orden de Compra segun
lo establece el articulo N° 110, inciso b) del Reglamento de Procedimientos para la Contratacion
de Bienes y Servicios de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo (Resolucion 402-E/2017 y
sus modificatoria) y el Articulo 35° del Pliego Unico de Bases y Condiciones Generales
aprobado como Anexo Il de la misma Resolucién.

En el marco de la Pandemia COVID-19 en el caso de que al oferente le corresponda presentar
garantia ademés de informarla a través del Sistema COMPR.AR, deberd ingresarla de forma
electrdnica a través Mesa de Entradas Virtual Habilitada (http://www.acumar.gob.ar/contacto/).

ARTICULO 18° CRITERIO DE EVALUACION Y SELECCION DE LAS OFERTAS:

La adjudicacion recaera sobre la oferta que, habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos
en el presente pliego y en la normativa vigente, resulte mas conveniente para ACUMAR,
teniendo en cuenta el precio, la calidad, la idoneidad del oferente y demés condiciones de la
misma.

El oferente debera indicar el precio Unico y final para el rengldn, con ajuste a lo dispuesto en el
Pliego de Especificaciones Técnicas.

ACUMAR se reserva el derecho de solicitar informacién que amplie los datos suministrados, a
fin de proceder a un correcto analisis de la documentacion presentada.

ARTICULO 19° FORMA DE ADJUDICACION:
La adjudicacion se llevara a cabo en forma global. Se realizard una adjudicacion total a un
proveedor en funcion de los criterios establecidos a tal fin.

ARTICULO 20° PROHIBICION DE PARTICIPAR EN MAS DE UNA OFERTA:

Cada oferente podra participar solamente en una oferta, ya sea por si s6lo 0 como integrante de
un grupo, asociacién o persona juridica. Se desestimaran todas aquellas ofertas en las que
participe quien transgreda esta prohibicion.

ARTICULO 21° CAUSALES DE DESESTIMACION SUBSANABLES:
Este Articulo se regird de acuerdo al Articulo 25° del Pliego Unico de Bases y Condiciones

Generales aprobado como Anexo Il del Reglamento de Procedimientos para la Contratacion de
Bienes y Servicios de la Autoridad de Cuenca Matanza RihéheR2d@Rme3RAGMNIRA#ACUMAR
ACUMAR N° 402-E/2017 y sus modificatoria.
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ARTICULO 22° INICIO, PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO
VIGENCIA DEL CONTRATO
Conforme a lo establecido en el Pliego de Especificaciones Técnicas (PET).

ARTICULO 23° CONDICIONES DEL SERVICIO:

El oferente que resulte adjudicado deberd cumplir como minimo con todos y cada uno de los
puntos descriptos en el Pliego de Especificaciones Técnicas (PET). El oferente que resulte
adjudicado, tendra la obligacion de brindar un servicio conforme a su fin, para lo cual deberan
considerarse incluidos todos los elementos y medios necesarios para su correcta ejecucion, aun
cuando no se mencionen explicitamente en el Pliego de Especificaciones Técnicas (PET).

ARTICULO 24° INDEMNIDAD:

El adjudicatario mantendrd indemne a su costa a ACUMAR y a su personal contra todos los
juicios, reclamos, demandas y responsabilidades de toda naturaleza o especie, incluidas las
costas y gastos que se deriven de actos y omisiones del adjudicatario o de su personal o de otras
personas que ante él fueren responsables en el cumplimiento de cualquiera de los términos y
condiciones de la presente contratacion.

ARTICULO 25° SANCIONES:

Este Articulo se regira de acuerdo a lo establecido en los Articulo 138°, 139°, 140°, 141° y 142°
del Reglamento de Procedimientos para la Contratacion de Bienes y Servicios de la Autoridad de
Cuenca Matanza Riachuelo aprobado mediante Resolucion ACUMAR N° 402-E/2017 y sus
modificatoria.

ARTICULO 26° CONFORMIDAD DE RECEPCION:

La conformidad de la recepcion se otorgara dentro del plazo de DIEZ (10) dias, en el marco de lo
establecido por el Articulo N° 126 del Reglamento de Procedimientos para la Contratacion de
Bienes y Servicios de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo aprobado mediante Resolucion
ACUMAR N° 402-E/2017 y sus modificatorias.

ARTICULO 27° FORMA, PLAZO, LUGAR Y HORARIO DE PRESENTACION DE LAS
FACTURAS:
La factura deberd ser presentada una vez recibida la conformidad de la recepcion, y el plazo para
su presentacion sera de TREINTA (30) dias corridos a partir de ese momento.
En el supuesto que el proveedor se hallare comprendido en algun régimen especial, fuere exento
0 no alcanzado por los tributos, deberd acreditar esta circunstancia en el momento de la oferta,
acompafiando copia de la normativa que asi lo determina. Sin perjuicio de ello, quien resultare
finalmente adjudicatario y se encuentre bajo tales condiciones, debera adjuntar la constancia en
oportunidad de cada factura, acreditando de tal forma la vigencia del régimen especial.
A todos los efectos, debera tenerse presente que el pago se hard en PESOS ARGENTINOS o
moneda nacional de curso legal vigente.
La firma adjudicataria debera presentar la documentacion citada en la Mesa General de Entradas
de esta AUTORIDAD DE CUENCA MATANZA RIACHUELDO sita en Esmeralda 255 Planta
Baja, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en el horario de 9:00 a 17:00 horas, de acuerdo al
siguiente detalle:
Factura: original, con mencion del nimero de Orden de Compra a la que corresponde.
Remito: original, sellado, y firmado por el responsable de la recepcion.
Certificado de Recepcidn aprobado: original firmado por la Comision de Recepcion.
Otra documentacién: en caso de corresponder.
ACUMAR posee CUIT N° 30-71130932-9; su caracter frente al IVA y el Impuesto a las
Ganancias es el de exento, por lo tanto, no debera discriminarse en la factura que al efecto se
emita el IVA que eventualmente pudiera recaer en la operacion segun lo establecido en el
Articulo N° 39 del Decreto N° 280/97.
Le corresponde actuar como agente de retencion de los impuestos mencionados, por imperio de
las Resoluciones Generales AFIP N° 18/97 y DGI N° 2784, en las facturacignes gue se emitan
atento a la no discriminacion sefialada debera indicarse el imefFeGd%q)zmﬁggﬁ@'r@cP '?eréA#ACUMAR
operacion y, en su caso, otros conceptos no sujetos a retencion (por ejemplo: impuestos
internos).
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El tipo de factura que debe emitirse se identificard con las letras que para cada caso se establece
a continuacion:

1.- De tratarse de un proveedor que revista la condicion de responsable inscripto en el IVA: letra
“B”.

2.- De tratarse de un proveedor que sea responsable no inscripto, exento, 0 no alcanzado por el
impuesto: letra “C”.

Todos los comprobantes mencionados deberan ajustarse a lo establecido en la Resolucion
General AFIP N° 3419/91, y sus complementarias y modificatorias, Resolucion General AFIP
N° 2853/10 modificada por Resolucion General AFIP N° 2939/10 y la Resolucion General AFIP
N° 2973/10 donde se dispone como obligacion de los proveedores la emisién de Factura
Electronica.

NOTA: En el marco de la Pandemia COVID-19 y debido a la emergencia publica en materia
sanitaria declarada por el Poder Ejecutivo Nacional, por lo cual en caso de subsistir la medida,
las facturas y la documentacion que deban presentar los proveedores deberan ingresarla de forma
electrdnica a traveés Mesa de Entradas Virtual Habilitada (http://www.acumar.gob.ar/contacto/).

ARTICULO 28°PLAZO DE PAGO:

El plazo para el pago de las facturas serd dentro de los TREINTA (30) dias corridos, segun lo
establecido en el Articulo 128° del Reglamento de Procedimientos para la Contratacion de
Bienes y Servicios de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo aprobado mediante Resolucion
ACUMAR N° 402-E/2017 y sus modificatoria.

ARTICULO 29° GASTOS POR CUENTA DEL PROVEEDOR:
Este Articulo se regird de acuerdo al Articulo 47° del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales aprobado como Anexo Il Resolucion ACUMAR N° 402-E/2017 y sus modificatorias.

ARTICULO 30° TRIBUNALES COMPETENTES:

Los interesados, oferentes y/o adjudicatarios se someten, para la resolucion de toda cuestion
vinculada a la interpretacion, aplicacion o ejecucion de las obligaciones dimanadas del presente
Pliego, a la jurisdiccion del Juzgado de Ejecucién que la Corte Suprema de Justicia de la Nacion
designe en los autos caratulados: “MENDOZA, Beatriz c/Estado Nacional y otros s/dafios y
perjuicios (dafios derivados de la contaminacion ambiental del Rio Matanza-Riachuelo)”,
renunciando a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderles, para lo cual fijan
sus domicilios, a todos los efectos legales, en los denunciados en el encabezado.

ARTICULO 31° PROHIBICION DE PUBLICIDAD:

La aplicacion del logo ACUMAR debe realizarse con autorizacion y bajo supervision de la
Direccion de Comunicacién de la AUTORIDAD DE CUENCA MATANZA RIACHUELDO. El
adjudicatario no podra efectuar ningin tipo de publicidad en cualquier medio de difusién
sincontar con la autorizacion previa y por escrito de ACUMAR. Si asi lo hiciere, se podra dar
por rescindido de pleno derecho con culpa del proveedor, sin perjuicio de las sanciones que
correspondiere aplicar.

ARTICULO 32° CESION O TRANSFERENCIA DE LA ORDEN DE COMPRA:
Este Articulo se regird de acuerdo al Articulo 49° del Pliego Unico de Bases y Condiciones
Generales aprobado como Anexo Il Resolucion ACUMAR N° 402-E/2017 y sus modificatorias.

ARTICULO 33° CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD:

Con respecto a cualquier informacion que ambas partes contratantes identifiquen como reservada
y sea entregada por una de las partes a la otra para cualesquiera de los fines de esta contratacion,
el Organismo y el adjudicatario se comprometen a mantenerla en forma confidencial.

REQUISITOS ADMINISTRATIVOS:

ARTICULO 34° ACREDITACION DE LA PERSONERIA: p| |EG-2022-106376339-APN-DGA#ACUMAR
Serd acreditada a través del Sistema COMPR.AR. En caso de Consorcio o Union Transitoria de

Empresas debera acompafiarse ademas el compromiso de asociacion con las firmas de sus
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integrantes autenticadas, debiendo estar constituida y legalmente inscripta con anterioridad a la
adjudicacién. Asimismo, deberad presentarse acreditacion de Representacién: en caso de actuar
por apoderado o representante legal, el oferente debera presentar el instrumento que acredite
dicha representacion, debidamente certificado por Escribano Publico.

ARTICULO 35° ANTECEDENTES EN EL REGISTRO PUBLICO DE EMPLEADORES

CON SANCIONES LABORALES (REPSAL):

Los oferentes que presenten sanciones en el REPSAL no podran celebrar contratos de
compraventa, suministros, servicios, locaciones, consultoria, alquileres con opcidén a compra,
permutas, concesiones de uso de los bienes _del dominio publlco y privado del Estado nacional,
segun lo establecido en el Capitulo 111, ARTICULO 13° inciso c) de la Ley N.° 26.940.

ARTICULO 36° CERTIFICADO FISCAL PARA CONTRATAR:

Conforme a lo establecido en el Art 2 de la RG AFIP 4164-E/2017, la unidad operativa de
contrataciones constatara, a través de los sitios provistos por la ADMINISTRACION FEDERAL
DE INGRESOS PUBLICOS a tal efecto, que los oferentes no posean deudas liquidas y exigibles
por obligaciones impositivas y/o de los recursos seguridad social y que los mismos hayan
cumplido con la presentacion de declaraciones juradas determinativas impositivas y/o de los
recursos de seguridad social.

ARTICULO 37° INSCRIPCION EN EL IMPUESTO A LOS INGRESOS BRUTOS:
Los oferentes deberan presentar constancia de inscripcion y/o percepcién de Ingresos Brutos o
Convenio Multilateral indicando si es agente de retencion y/o percepcion.

ARTICULO 38° CONSTANCIA DE CBU Y TIPO DE CUENTA BANCARIA:
Los oferentes deberan adjuntar Constancia de CBU y tipo de cuenta Bancaria.

REQUISITOS TECNICOS

ARTICULO 39° DESCRIPCION TECNICA:

Debera acompafarse junto con la oferta el detalle, descripcion técnica y toda otra documentacion
solicitada en el presente Pliego y en el Pliego de Especificaciones Técnicas (PET) tendiente a
posibilitar la evaluacién técnica del objeto ofertado. Dicha documentacion debera presentarse en
idioma espafiol o con la correspondiente traduccion oficial. Deberd entenderse que los
requerimientos técnicos y formales de este Pliego son considerados minimos y se deberan
explicar todas aquellas ventajas y/o facilidades que mejoren las especificaciones solicitadas. Con
posterioridad a la apertura de las ofertas podrd requerirse a los oferentes que amplien la
documentacion técnica presentada, cuando la ausencia de descripcion sea tal que impida
determinar cudles son las caracteristicas basicas del objeto ofertado, se desestimara la oferta.
Para todas las actividades que se desarrollen en la presente contratacion, se debera dar
cumplimiento con los protocolos de cuidado de personal COVID-19 y mantener actualizado los
procedimientos en funcién de los posibles cambios normativos a lo largo de la ejecucion de las
tareas encomendadas.

PLIEG-2022-106376339-APN-DGA#ACUMAR
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ANEXO |
DECLARACION JURADA DE INTERESES - DECRETO 202/2017

Tipo de declarante: Persona humana

Apellido

Nombres

CUIT

Vinculos a declarar

¢La persona fisica declarante tiene vinculacién con los funcionarios enunciados en los articulos 1
y 2 del Decreto N° 202/17?

(Margue con una X donde corresponda)

SI | NO |

En caso de existir vinculaciones con mas de | La opcion elegida en cuanto a la no
un funcionario se debera repetir la | declaracion de vinculaciones implica la
informacion que a continuacion se solicita | declaracion expresa de la inexistencia de los

por cada una de las vinculaciones a mismos, en los términos del Decreto n°
declarar. 202/17.
Vinculo

¢Con cuél de los siguientes funcionarios?

(Marque con una X donde corresponda)

Presidente

Vicepresidente

Jefe de Gabinete de Ministros

Ministro

Autoridad don rango de Ministro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir

(En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo
Nacional o Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir complete los
siguientes campos)

Apellido

Nombres

CUIT

Cargo

Jurisdiccion

Tipo de vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacién adicional requerida para eltipo
de vinculo elegido)

Sociedad o Comunidad Detalle Raz6n Social y CUIT

Parentesco por consanguinidad dentro Detalle que parentesco existe concretamente
del cuarto grado y segundo de

PLIEG-2022-106376339-APN-DGA#ACUMAR
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afinidad

Pleito pendiente

Proporcione caratula, N° de expediente, fuero,
jurisdiccion, juzgado y secretaria intervinientes.

Ser deudor

Indicar motivo de deuda y monto

Ser acreedor

Indicar motivo de acreencia y monto

Haber  recibido  beneficios  de
importancia de parte del funcionario

Indicar tipo de beneficio y monto estimado

Amistad pablica que se manifieste por
gran familiaridad y frecuencia en el
trato

No exige informacién adicional

Informacién adicional

La no declaracion de vinculaciones implica la declaracion expresa de la inexistencia de los
mismos, en los términos del Decreto n°® 202/17.

Firma ||

Aclaracion [ ] Fecha y lugar

PLIEG-2022-106376339-APN-DGA#ACUMAR
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DECLARACION JURADA DE INTERESES — DECRETO 202/2017

Tipo de declarante: Persona juridica

Razoén Social

CUIT/ NIT

Vinculos a declarar

¢La persona fisica declarante tiene vinculacion con los funcionarios enunciados en los articulos 1

y 2 del Decreto N° 202/17?

(Margue con una X donde corresponda)

SI |

NO |

En caso de existir vinculaciones con mas de
un funcionario se debera repetir la
informacion que a continuaciéon se solicita
por cada una de las vinculaciones a
declarar.

La opcion elegida en cuanto a la no
declaracion de vinculaciones implica la
declaracion expresa de la inexistencia de los
mismos, en los términos del Decreto n°
202/17.

Vinculo

Persona con el vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacion adicional requerida para el tipo

de vinculo elegido)

Persona juridica (si el vinculo a
declarar es directo de la persona
juridica declarante)

No exige informacion adicional

Representante legal

Detalle Apellido, Nombres y CUIT

Sociedad controlante

Detalle Razén Social y CUIT

Sociedades controladas

Detalle Razén Social y CUIT

Sociedad don interés directo en los
resultados econdmicos o financieros
del declarante

Detalle Razén Social y CUIT

Director

Detalle Apellido, Nombres y CUIT

Socio o accionista con participacion
en la formacion de voluntad social

Detalle Apellido, Nombres y CUIT

Accionista o socio con mas del 5% del
capital social de las sociedades sujetas
a oferta publica

Detalle Apellido, Nombres y CUIT

Informacién adicional

PLIEG-2022-106376339-APN-DGA#ACUMAR
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¢Con cuél de los siguientes funcionarios?

(Margue con una X donde corresponda)

Presidente

Vicepresidente

Jefe de Gabinete de Ministros

Ministro

Autoridad don rango de Ministro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir

(En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo
Nacional o Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir complete los

siguientes campos)

Apellido

Nombres

CUIT

Cargo

Jurisdiccién

Tipo de vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacién adicional requerida para eltipo

de vinculo elegido)

Sociedad o Comunidad

Detalle Razén Social y CUIT

Parentesco por consanguinidad dentro
del cuarto grado y segundo de
afinidad

Detalle que parentesco existe concretamente

Pleito pendiente

Proporcione caratula, N° de expediente, fuero,
jurisdiccion, juzgado y secretaria intervinientes.

Ser deudor

Indicar motivo de deuda y monto

Ser acreedor

Indicar motivo de acreencia y monto

Haber  recibido  beneficios de
importancia de parte del funcionario

Indicar tipo de beneficio y monto estimado

Amistad publica que se manifieste por
gran familiaridad y frecuencia en el
trato

No exige informacion adicional

Informacién adicional

PLIEG-2022-106376339-APN-DGA#ACUMAR
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La no declaracion de vinculaciones implica la declaracion expresa de la inexistencia de los
mismos, en los términos del Decreto n°® 202/17.

| Firma | ] Aclaracion | ] Fechay lugar |

PLIEGO DE ESPECIFICACIONES mem%?-lOG?;?BSBQ-APN-DGA#ACUMAR
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El objeto de la presente es la contratacion de un servicio de soporte, mantenimiento y que incluya la
provision de insumos (excepto papel), repuestos, la gestion de la cantidad y tipo de copias realizadas,
y el mantenimiento de todos los equipos marca RICOH modelo MPC6004 propiedad del Organismo,
por el término de DOCE (12) meses, con opcién a prorroga por igual periodo, solicitado por la
Coordinacion de Modernizacion e Informéatica dependiente de la Direccion de Planificacion,
Coordinacion y Modernizacion de la Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo.

El servicio incluird todos los elementos de software y hardware necesarios para implementar la
Impresion, Copiado y Digitalizacion de documentos, en los dispositivos descritos en el apartado de
“Inventario de equipamiento”.

Previo al inicio de soporte y mantenimiento, se debera realizar un servicio de reparacion integral y
puesta a punto de los equipos multifuncion departamentales marca RICOH modelo MPC6004
propiedad de ACUMAR.

Renglon 1 - Servicio de puesta en marcha
Cantidades: Minimo de UNA (1) y maximo de OCHO (8) impresoras

Servicio de reparacion y reacondicionamiento para la puesta en marcha del equipamiento
multifuncion digital color, propiedad de ACUMAR.

Se incluye la provisién de todos los insumos y repuestos necesarios (excepto papel) para su correcto
y 6ptimo funcionamiento.

e Se deberan reponer los toners CMYK de cada equipo para que los mismos se encuentren
totalmente operativos. Lo que incluye: UN (1) toner color Cyan, UN (1) toner color Magenta,
UN (1) toner color Amarillo y UN (1) toner color Negro.

e Se deberan proveer y cambiar todos los repuestos y todas las partes que presenten desgaste
por su normal uso o por falla y/o dafio de los mismos, incluyendo: cilindros, reveladores,
botellas de residuos, ruedas, bandejas, grapas, etc. de manera que las impresiones, copias y
escaneos se puedan realizar con total nitidez, sin manchas ni areas blancas o vacias y libre de
atascos, tanto en las bandejas de toma de papel, reveladores de impresion, pantalla de escaneo
y bandeja de alimentador automatico de documentos.

e Todos los insumos, repuestos y consumibles deberan ser nuevos y sin uso, no se aceptara la
utilizacion de piezas reacondicionadas.

e Todos los insumos, repuestos y consumibles deberan ser legitimos, es decir que deberan ser
fabricados, ensamblados y/o certificados como productos originales por la marca RICOH.

e Todos los insumos, repuestos y consumibles deberan ser totalmente compatibles y especificos
para el modelo RICOH MPC6004. No se aceptaran componentes universales y/o genéricos.

Una vez finalizado el trabajo de mantenimiento y reparacion en cada equipo, se debera presentar un
informe técnico que contenga:

1. Descripcion de las acciones realizadas.
2. Descripcion de los repuestos e insumos utilizados.
3. Descripcion del resultado final de la intervencion en el equipo. Se debera especificar tanto las
acciones que tuvieron resultados exitosos como aquellas que, por cualquiera sea el motivo, no
se logren concretar con éxito.
4. Pruebas de impresion y copiado en donde se pueda verificar de manera fehaciente el correcto
funcionamiento del equipo. PLIEG-2022-106376339-APN-DGA#ACUMAR
El personal técnico de la Coordinacion de Modernizacion e Informaética verificara la presentacion del
informe y el funcionamiento final de cada equipo, evaluando y certificando el cumplimiento del
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Renglén 2 — Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
Cantidades: Minimo de UNA (1) y maximo de OCHO (8) impresoras
Caracteristicas generales del servicio

Se incluirdn todos los insumos necesarios (excepto papel), repuestos y asistencia técnica para
alcanzar las copias incluidas.

e Todos los insumos, repuestos y consumibles deberan ser nuevos y sin uso, no se aceptara la
utilizacion de piezas reacondicionadas.
e Todos los insumos, repuestos y consumibles deberan ser legitimos, es decir que deberan ser
fabricados, ensamblados y/o certificados como productos originales por la marca RICOH.
e Todos los insumos, repuestos y consumibles deberan ser totalmente compatibles y especificos
para el modelo RICOH MPC6004. No se aceptaran componentes universales y/o genéricos.
Servicio de asistencia técnica, dentro de las VEINTICUATRO (24) horas de reportado el
inconveniente.

Realizar las tareas de mantenimiento preventivo y correctivo en los equipos, las reparaciones y
cambios necesarios en sitio en cada una de las dependencias en las que se presta servicio,
documentando e informando las tareas ejecutadas en cada caso.

Durante la ejecucion del servicio, el Organismo, podrd convocar al Representante Técnico del
adjudicatario toda vez que lo estime necesario para un mejor desenvolvimiento del servicio.

Consideraciones relativas al Soporte, Servicio Técnico y obligaciones propias de la Garantia de Buen
Funcionamiento. El Oferente debera disponer de:

e Capacidad para llevar a cabo el servicio conexo solicitado.
e Organizacién centralizada de personal afectado al mantenimiento de los equipos idénticos a
los ofertados.
e Personal técnico acreditado que garantice la suficiente idoneidad para efectuar el servicio.
e Disponer de todas las herramientas, instrumental y conocimientos técnicos para asegurar los
grados de calidad de servicio definidos.
e Servicio de emergencia que garantice la atencion de reclamos en los horarios solicitados.
El proveedor debera realizar un mantenimiento preventivo en cada unidad una vez alcanzadas las
VEINTE MIL (20.000) copias.

Software de gestion

Deberéa proveer una herramienta de administracion y monitoreo via web, para todos los equipos que
integran este servicio que se encuentren conectados en red, la que sera sin costo adicional alguno
para ACUMAR, y debera brindar minimamente la siguiente informacion:

e ldentificacién de la impresora (ubicacion fisica del equipo, IP, dependencia). ACUMAR
proporcionara el codigo de dependencia para cada caso.
e Estado de la impresora.

e Estado de los insumos. PLIEG-2022-106376339-APN-DGA#ACUMAR
e Contador de paginas.

El servicio debera incluir un software de administracion, gestion y monitoreo, para todos los equipos
que conforman este servicio que se encuentren conectados en Red, el €&gingoléedelPd ningun tipo de



costo adicional alguno para la ACUMAR, y deberd brindar minimamente las siguientes
posibilidades:

e Verificacion de cuentas y control de gestion de impresion.

e Seguimiento y control de costos sobre cualquier documento que el usuario envie a cualquier
multifuncion, fotocopiadora o impresora de la red independientemente del proveedor.

e Asignacion de costos por areas y usuarios.

e Eliminar la impresion no autorizada.

e Determinacion de cuotas de impresion en color.

e Permitira determinar dispositivos con mayor frecuencia de servicio.

e Captacion, costos y generacion de reportes para administracion de gastos de impresion y de
copia.

e Posibilidad de impresion desde cualquier multifuncional por medio de la validacion del
usuario en el equipo por ingreso manual y/o tarjeta de proximidad.

e Validacion de los usuarios por medio de tarjeta de proximidad.

e Control de impresiones por usuario

e Control de copias por usuario

e Permitir, negar impresién y copias color por usuario

e Sincronizacion con MS Active Directory

e Generacion de Unica cola de impresion. Posibilidad de multiples colas y permisos

e Delegar impresion y Enviar a imprimir

e Visualizacién de estado de todo el parque de impresoras y multifunciones

e Envio de alertas por mail de insumos y servicio técnico

e Posibilidad de configuracion de grupos de equipos

e Recoleccion de contador de equipos en red y USB, contador, color y B&N.

e Programacion automatica de la generacion y distribucion de informes; gestion del estado del
dispositivo y seguimiento de defectos y fallas de equipos

Volumen de impresiones y copias por equipo
El servicio se contratara por la cobertura total de:

e TRES MIL (3000) impresiones mensuales aseguradas por cada uno de los OCHO (8) equipos
departamentales multifuncion color. La cantidad total de copias se debera balancear y/o
distribuir entre la totalidad del parque de impresoras. Esto quiere decir que, si un equipo
excede las TRES MIL (3000) impresiones, podra utilizar saldo de impresiones y/o copias
remanentes de los equipos restantes que no haya alcanzando dicho limite.

Mensualmente el adjudicatario debera elaborar un reporte con informacion estadistica, en el cual se
detallara el consumo de las diferentes dependencias discriminado por equipo, el que debera ser
remitido del 1 al 5 de cada mes, via correo electronico a la Coordinacion de Modernizacion e
Informatica, y en el formato que se acordara en el inicio del servicio entre el Organismo vy el
Proveedor.

La lectura, registro y medicion de contadores de impresion mensual en cada uno de los equipos seran
confirmados en cada oportunidad por el Contacto Técnico del Organismo correspondiente a cada
dependencia.

i ) PLIEG-2022-106376339-APN-DGA#ACUMAR
Los escaneos no deberan tener costo alguno para el Organismo.
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ACUMAR podré efectuar, y el proveedor aceptard, llamadas de servicio y soporte técnico de lunes a
viernes de 8 a 18hs.

Las Ilamadas de servicio, se sujetaran a lo siguiente:

Se podran efectuar telefénicamente, por mensajeria WhatsApp o por correo electrénico
(considerandose todas estas formas igualmente validas) a las direcciones acordadas entre el
Organismo y el Proveedor.

Tiempos de respuesta y solucion de solicitudes

La reparacion de los equipos y la provision de insumos debera ser ejecutada en dependencias del
Organismo y tomando en cuenta lo siguiente:

e Tiempo de Respuesta maximo: serd de UN (1) dia habil
e Tiempo de Reparacion / Provision de Insumos méaximo sera de DOS (2) dias habiles
Para el cumplimiento de lo aqui estipulado, se entenderd como:

e Tiempo de Respuesta, al tiempo transcurrido entre la comunicacion al Proveedor de la
existencia del mal funcionamiento del/los equipo/s por parte del Organismo (llamada de
servicio) y la llegada del personal técnico del Proveedor para realizar la reparacion respectiva.

e Tiempo de Reparacion / Provision, al tiempo transcurrido entre la comunicacion al Proveedor
de la existencia del mal funcionamiento del/los equipo/s o solicitud de reposicién del/los
insumo/s por parte del Organismo (llamada de servicio) y la puesta en funcionamiento o
entrega del/los mismo/s

Por reparacidon sélo se entiende que el bien reparado, cualquiera fuese su especie, funcione u opere en
las mismas condiciones que las exigidas en estas especificaciones, incluyéndose la puesta en
operacion del software, de ser necesario.

Por provision so6lo se entiende que el insumo solicitado, cualquiera fuese su especie, se encuentre
instalado o reemplazado, permitiendo que el equipo opere en las mismas condiciones que las exigidas
en estas especificaciones.

Renglén 3 — Copias e impresiones excedentes

Cantidades: Minimo de UNA (1) y maximo de CINCO MIL (5000) copias y/o impresiones
mensuales

Se debera contar con la posibilidad de continuar realizando copias y/o impresiones una vez alcanzada
la cuota total maxima que se describe en el punto “Volumen de impresiones y copias por equipo” del
Rengldén 2. El proveedor debera incluir en la oferta el valor unitario de cada copia y/o impresién
excedente, teniendo en cuenta los siguientes requerimientos:

e Solo se podran facturar excedentes cuando se supere la suma total de las VEINTICUATRO
MIL (24.000) copias y/o impresiones mensuales disponibles entre los OCHO (8) equipos
detallados en el apartado de “Inventario de equipamiento” que se encuentra en el presente

pliego.
e El costo excedente se debera fgcturar como un Item |nd|V|du§I@@Ggaogz%ggsp%gﬁs&\ﬂ% GA#ACUMAR
manera clara la cantidad de copias y/o impresiones que se realizaron por fuera de la cobertura
mensual. Este excedente no podrd superar un maximo de CINCO MIL (5000) copias y/
impresiones excedentes. EI proveedor debera realizar las configysggiones aeeasarias para que,
por medio del software de gestion de impresiones, se inhabilite a les usuaries a continuar



realizando copias y/o impresiones una vez que se haya alcanzado el valor excedente maximo
mensual.

e Mensualmente el adjudicatario debera elaborar un reporte con informacion estadistica, en el
cual se detallara el consumo excedente de las diferentes dependencias discriminado por
equipo, el que debera ser remitido del 1 al 5 de cada mes, via correo electronico a la
Coordinacion de Modernizacion e Informatica, y en el formato que se acordara en el inicio
del servicio entre el Organismo y el Proveedor.

e La lectura, registro y medicién de contadores de impresion mensual en cada uno de los
equipos seran confirmados en cada oportunidad por el Contacto Técnico del Organismo
correspondiente a cada dependencia.

e Los escaneos no deberan tener costo alguno para el Organismo.

Se solicita que en la oferta técnica se exprese de manera fehaciente haber tomado conocimiento de
las caracteristicas, requerimientos técnicos minimos y consideraciones generales establecidas en cada
Renglon de este pliego y expresar de manera clara que los bienes o soluciones ofertadas se
encuentran en cumplimiento de las mismas.

El proveedor deberd presentar certificado de visita a las instalaciones, la cual deberd ser solicitada a
la Coordinacion de Modernizacion e Informatica. Dicha visita es de caracter obligatorio.

En caso de que en la propuesta técnica no se encuentre con claridad la informacién necesaria para
una correcta evaluacion de la misma, se considerara el No Cumplimiento.

El personal del Proveedor debera ser idoneo, estar provisto de indumentaria e identificacion adecuada
y de los elementos de seguridad establecidos por los organismos que reglamentan la actividad.

En caso de que ACUMAR solicite cambios en el lugar de emplazamiento de algin equipo, el
proveedor deberé realizar todas las tareas necesarias para su puesta en marcha en el nuevo lugar, sin
costo alguno.

La omision en la oferta de algin producto, repuesto y/o parte que, al momento de las reparaciones
y/o mantenimiento de los equipos y que resulte necesario para el correcto funcionamiento del
equipamiento involucrado, o para el cumplimiento de las especificaciones técnicas ofrecidas,
obligaréa al Proveedor a proveerlo de inmediato y sin cargo.

Si por el tipo de falla resultase necesario retirar el equipo de las dependencias de ACUMAR, el
Proveedor debera hacerse cargo de todos los costos que dicho traslado genere, incluidos los de seguro
de transporte. También estara a cargo del Adjudicatario la reinstalacion y/o implementacion y puesta
en marcha del equipamiento una vez reparado, a entera satisfaccion del Organismo.

Todo el trabajo realizado por el Proveedor, sus empleados y/o subcontratistas conforme al Contrato,
sera ejecutado con niveles razonables de habilidad y cuidado.

Certificaciones y exclusividad

El proveedor debera presentar un certificado emitido por la marca RICOH en donde constate que

cuenta con personal técnico especializado y acreditado garantizando g sefisaents oistoneisioh BRI GAZACUMAR
efectuar el servicio que se desea contratar.

El proveedor debera presentar un certificado emitido por la marca R KL §8 dieogge constate que
posee representacion exclusiva oficial de la marca en la Republica Argentina, acreditando



indefectiblemente esta condicion, para asegurar y garantizar que posean stock de todos los repuestos
e insumos legitimos/originales.

El proveedor deberd presentar Certificado Ambiental Anual exigido por la Ley 24.051. El oferente
debera disponer de los residuos de toner, por si 0o mediante terceros, poseyendo el Certificado
Ambiental Anual exigido por la Ley N° 24.051.

El proveedor deberd presentar certificacion ISO 14.001, segun Sistema de Gestion Ambiental,
establecidos por la Organizacion Internacional de Normalizacion.

El proveedor deberd presentar certificacion que acredite el correcto proceso de recoleccion y
disposicion de residuos.

Disposicion de residuos

El proveedor queda obligado a retirar los residuos producto de las tareas realizadas, dejando limpios
los sitios de trabajo.

El proveedor debera retirar de manera mensual todos aquellos residuos generados por el uso del
equipamiento, incluyendo los repuestos de los toners que seran descartados luego del recambio de los
mismos.

El proveedor deberé tratar y disponer de los residuos peligrosos generados en la actividad, siguiendo
los procesos establecidos en la legislacién vigente de referencia, siendo vigilados hasta su disposicion
final.

Asimismo, el proveedor podra subcontratar las operaciones necesarias para lograr la emision de
certificado de disposicion final a través de una empresa acreditada para realizar dichos procesos de
operaciones y transportes de los residuos peligrosos, hasta el final del proceso donde se debera emitir
el certificado de disposicién final.

ACUMAR solicitara un informe semestral en donde se debera poder constatar que todos los residuos
que se hayan retirado de las dependencias del Organismo, se hayan tratado de acuerdo a los puntos
mencionados anteriormente. En caso de solicitarse dicho informe, el mismo deberd ser remitido
dentro de un plazo limite de 10 dias héabiles a partir de la fecha de su solicitud, via correo electronico
a la Coordinacion de Modernizacion e Informatica, y en el formato que se acordara en el inicio del
servicio entre el Organismo y el Proveedor.

Modalidad de adjudicacion

Por tratarse de un servicio integral, la adjudicacion sera global. Todos los renglones deberan cotizarse
de forma completa y se adjudicaran a un mismo oferente.

Inventario de equipamiento

Los servicios solicitados en el presente pliego tendrdn como alcance a los equipos propiedad de
ACUMAR que se detallan en la siguiente tabla

PLIEG-2022-106376339-APN-DGA#ACUMAR
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Equipo Cod. Inventario | Numero de Serie |RFID |Marca |Modelo

IMPRESORA [IT002261 G736MC50074 Sl RICOH | MPC6004
IMPRESORA |1T001758 G736M750064 S RICOH | MPC6004
IMPRESORA |IT002357 G736MC50027 S RICOH | MPC6004
IMPRESORA |1T002260 G736MC50086 Sl RICOH | MPC6004
IMPRESORA [IT000721 G736M750076 S RICOH | MPC6004
IMPRESORA |1T001649 G736M750077 S RICOH | MPC6004
IMPRESORA [IT002031 G736MC50026 Sl RICOH | MPC6004
IMPRESORA |[1T000202 G736M750078 Sl RICOH | MPC6004

Lugares de entrega de equipos y prestacion del servicio

Sede ACUMAR Central ubicada en Esmeralda 255, San Nicolas, CABA.

Sede ACUMAR La Boca ubicada en Almirante Brown 1378, La Boca, CABA.

Sede ACUMAR Microcentro ubicada en San Martin 320, San Nicolas, CABA.

Sede ACUMAR Pompeya ubicada en Anibal Pedro Arbeletche 1580, Pompeya, CABA.

Todo costo o gasto de flete y/o logistica que se genere durante la ejecucion del presente contrato
estara a cargo del proveedor.

Plazo de ejecucion/entrega

Renglon 1: Unica ejecucion. Quien resulte adjudicado en el proceso tendra un plazo maximo de 30
dias corridos, contados a partir de la notificacion de la Orden de Compra, como plazo limite, dentro
del cual debera concretar la reparacion y puesta en marcha de todos los equipos que se enlistan en el
cuadro de Inventario de equipamiento.

Rengldén 2: La contratacidn del servicio que se describe en el Renglon 2 serd de DOCE (12) meses,
con opcidn a prorroga por igual término. Se considerard como inicio de la entrada en vigencia de la
Orden de Compra y efectiva prestacion del servicio, el dia siguiente a la fecha en que el se concrete
el cumplimento del Rengldn 1, es decir que el proveedor haya completa la reparacion y puesta a
punto de todos los equipos mediante el informe técnico descrito anteriormente.

Rengldn 3: A disposicion y coordinado con el Renglon 2.

Forma de pago

Renglén 1: Contra entrega de certificado de la conclusion del servicio de puesta en marcha, dentro
de los TREINTA (30) dias habiles a partir de la emision de la factura.

Rengldén 2: Una vez que el servicio se encuentre efectivamente operativo, la modalidad de pago sera
mes vencido realizando verificacion de contadores de copia e impresion.

Rengldn 3: A disposicion y coordinado con el Renglon 2. PLIEG-2022-106376339-APN-DGA#ACUMAR
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