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                            INFORME EJECUTIVO DE AUDITORÍA Nº 89-UAI-ACUMAR/25 
 
1.- OBJETO 
El presente Proyecto de Informe de Auditoría tiene por objetivo, relevar y supervisar el seguimiento 
de las acciones orientadas a cumplir con lo establecido en el Decreto N° 312/2010 "Sistema de 
Protección Integral de las Personas con Discapacidad", que dispone la identificación e 
incorporación de puestos de trabajo, vacantes o contratos que deberán ser ocupados 
preferentemente por personas con discapacidad, en un porcentaje mínimo del cuatro por ciento 
(4%). Asimismo, se incluye el cumplimiento del Decreto N° 721/2020 "Cupo Laboral en el Sector 
Público Nacional", que estipula que, en los términos del artículo 8° de la Ley N° 24.156, al menos el 
uno por ciento (1%) de los cargos en el Sector Público Nacional, debe ser ocupado por personas 
travestis, transexuales y transgénero que cumplan con las condiciones de idoneidad para el cargo. 

En lo referente a las tareas de auditoría para relevar y supervisar las acciones del cumplimiento del 
Decreto N° 312/2010 el presente informe comprende el análisis de información en lo atinente a la 
planta del personal del Organismo, toda vez que la revisión sobre la obligación de incorporar en los 
pliegos de bases y condiciones de presentar una DDJJ de compromiso de ocupación del 4% del 
personal del oferente con personas con discapacidad (art. 7), se encuentran contempladas en los 
Informes de Auditorías de Compras y Contrataciones del Organismo. 

Por último, se indica que el presente informe tiene carácter obligatorio conforme a los Lineamientos 
para el Planeamiento UAI 2025 de la SIGEN. 

2.- ALCANCE DEL TRABAJO 
Las tareas de auditoría fueron realizadas por esta Unidad de Auditoría Interna desde el 7 de agosto 
de 2025 hasta el 22 de septiembre de 2025. 
 
3.- PRINCIPALES OBSERVACIONES 
De los trabajos de auditoría realizados, y considerando las observaciones del Informe de Auditoría 
Nº 80-UAI-ACUMAR/2024, se verifica lo siguiente: 
 

-​ Ausencia de Manual de Puestos y Perfiles; 
-​ Ausencia de usuario y clave para operar en el Registro de Puestos y Perfiles de personas 

con discapacidad instituido en el Artículo Nº 3 del Decreto Nº 312/2010 obrante en el sitio 
web de Secretaría de Trabajo, Empleo y Seguridad Social dependiente del Ministerio de 
Capital Humano; 

-​ Falta de un relevamiento de puestos y perfiles actuales de tal manera de que, de 
producirse vacantes a cubrir, se pueda cumplimentar con la reserva de puestos indicada en 
el artículo Nº 8 de la Ley 22.431 y elevar el informe pertinente a la Secretaría de Trabajo, 
Empleo y Seguridad Social dependiente del Ministerio de Capital Humano;  
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-​ Ausencia de un procedimiento formalizado para el relevamiento periódico de la vigencia de 

certificados de discapacidad, una metodología desarrollada para el ingreso del personal 
con discapacidad, presentación de documentación, ni un sistema de alerta temprana sobre 
los vencimientos cercanos de los certificados de discapacidad de los agentes en nómina o 
que fuesen a ingresar. 

 
4.- CONCLUSIÓN 
 
De las tareas de auditoría realizadas se observan ciertas falencias relacionadas con el cumplimiento 
de la normativa relacionada al cupo de personas con discapacidad y, en particular, su cuantía que 
se encuentra por debajo de lo establecido en la legislación pertinente. 
 
En relación al cupo establecido por el Decreto Nº  721/2020 el Organismo cumplimenta con el 
porcentaje dispuesto por la normativa. 
 
Respecto del grado de cumplimiento del Decreto Nº 312/2010 es dable señalar que el área auditada 
manifestó que el Organismo se encuentra aún en un proceso de optimización de su dotación lo que 
implica la redeterminación de puestos y perfiles, e influyó en la falta de realización de un 
relevamiento de la situación actual, la estimación de eventuales vacantes a cubrir, la preparación de 
un manual sobre dicha temática, y la dificultad para cumplimentar con otras acciones como informes 
a presentar a la Secretaría de Trabajo, Empleo y Seguridad Social dependiente del Ministerio de 
Capital Humano que dan contexto y una justificación razonable sobre la situación actual de la 
materia auditada. 
 
Sin perjuicio de ello, la Dirección de Recursos Humanos  ha propuesto la ejecución de ciertas 
acciones correctivas a los efectos de regularizar algunas de las falencias detectadas en el informe 
de auditoría del período 2024 y en el presente, lo que se considera adecuado, concluyendo que, de 
avanzarse en la elaboración del manual de puestos y perfiles,  y la pronta implementación en el 
plazo determinado de las medidas notificadas, el Organismo podrá contar  con un manual que  
incluya los lineamientos para el ingreso de personal con discapacidad, se evalúen entornos 
adecuados para el ejercicio de tareas de personal con características especiales, se verifique  
periódicamente la vigencia de certificados ante discapacidades permanentes o temporales,  y se 
obtengan las claves de acceso al Registro de Postulantes con discapacidad de la Secretaría de 
Trabajo, Empleo y Seguridad Social dependiente del Ministerio de Capital Humano permitirá 
gestionar la cobertura de vacantes futuras en puestos que sean aptos para ser ocupados por 
personas con capacidades diferentes y, de esta manera, dar cumplimiento a lo establecido en la 
normativa en cuestión en la medida de las necesidades reales y posibles del organismo. 
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INFORME ANALÍTICO DE AUDITORÍA Nº 89-UAI-ACUMAR/25 

 
1.- OBJETO 
El presente Proyecto de Informe de Auditoría tiene por objetivo, relevar y supervisar el seguimiento 
de las acciones orientadas a cumplir con lo establecido en el Decreto N° 312/2010 "Sistema de 
Protección Integral de las Personas con Discapacidad", que dispone la identificación e 
incorporación de puestos de trabajo, vacantes o contratos que deberán ser ocupados 
preferentemente por personas con discapacidad, en un porcentaje mínimo del cuatro por ciento 
(4%). Asimismo, se incluye el cumplimiento del Decreto N° 721/2020 "Cupo Laboral en el Sector 
Público Nacional", que estipula que, en los términos del artículo 8° de la Ley N° 24.156, al menos el 
uno por ciento (1%) de los cargos en el Sector Público Nacional, debe ser ocupado por personas 
travestis, transexuales y transgénero que cumplan con las condiciones de idoneidad para el cargo. 

En lo referente a las tareas de auditoría para relevar y supervisar las acciones del cumplimiento del 
Decreto N° 312/2010 el presente informe comprende el análisis de información en lo atinente a la 
planta del personal del Organismo, toda vez que la revisión sobre la obligación de incorporar en los 
pliegos de bases y condiciones de presentar una DDJJ de compromiso de ocupación del 4% del 
personal del oferente con personas con discapacidad (art. 7), se encuentran contempladas en los 
Informes de Auditorías de Compras y Contrataciones del Organismo. 

Por último, se indica que el presente informe tiene carácter obligatorio conforme a los Lineamientos 
para el Planeamiento UAI 2025 de la SIGEN. 

2.- ALCANCE DEL TRABAJO 
Las tareas de auditoría fueron realizadas por esta Unidad de Auditoría Interna desde el 7 de agosto 
de 2025 hasta el 22 de septiembre de 2025. El presente informe tramita en EX-2025-122204345- 
-APN-SG#ACUMAR Informe de Auditoría Nº 89-UAI-ACUMAR/25 “Capital Humano”. 
 
3.- METODOLOGÍA 
3.1.- Tareas de Auditoría realizadas 
Para la emisión del presente Proyecto de Informe se efectuaron diversos procedimientos de 
auditoría que fundamentan las observaciones realizadas. En tal sentido, se aplicaron, entre otros, 
los siguientes: 

-​ Relevamiento de la normativa aplicable; 
-​ Realización de requerimientos de información y documentación al área auditada; 
-​ Comparación, a través del universo del personal de ACUMAR, en relación a los 
Decretos N° 312/2010 y N° 721/2020; 
-​ Verificación de certificados de discapacidad del personal del Organismo conforme a 
los listados provistos 
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-​ Determinación del grado de avance de las recomendaciones efectuadas en el marco 
del Informe de Auditoría Nº 80-UAI-ACUMAR/2024.  

 
3.2.- Comunicaciones oficiales 
3.2.1.- Mediante ME-2025-86578767-APN-UAI#ACUMAR, de fecha 07 de agosto de 2025, se 
informó, a la Coordinación de Género e Inclusión para la diversidad de las personas, el inicio de la 
Auditoría y se requirió determinada información. 
3.2.2.- Con fecha 12 de agosto de 2025 la Coordinación de Género e Inclusión para la diversidad de 
las personas solicitó una prórroga a efectos de cumplir con el pedido efectuado a través de 
ME-2025-88573085-APN-DRH#ACUMAR. 
3.2.3.- La Unidad de Auditoría Interna concedió una prórroga por el plazo de 3 (tres) días hábiles 
contados a partir del primer día hábil siguiente al vencimiento del plazo original con fecha 13 de 
agosto de 2025 mediante ME-2025-88760726-APN-UAI#ACUMAR. 
3.2.4.- Mediante ME-2025-90457511-APN-DRH#ACUMAR de fecha 18 de agosto de 2025 la 
Coordinación de Género e Inclusión para la diversidad de las personas otorgó una respuesta al 
requerimiento efectuado. 
3.2.5.- Con fecha 18 de agosto de 2025 la Unidad de Auditoría Interna, mediante 
ME-2025-90569988-APN-UAI#ACUMAR, en virtud de la respuesta enviada por el área auditada, 
realizó un nuevo requerimiento de información. 
3.2.6.- La Coordinación de Género e Inclusión para la diversidad de las personas, mediante 
ME-2025-91176118-APN-DRH#ACUMAR de fecha 19 de agosto de 2025, brindó una respuesta 
parcial a lo requerido ut supra indicando que ciertas temáticas no se encontraban en el ámbito de su 
competencia. 
3.2.7.- La Unidad de Auditoría Interna, a través de ME-2025-92226999-APN-UAI#ACUMAR de 
fecha 21 de agosto de 2025 requirió determinada información a la Dirección de Recursos Humanos 
por las temáticas no comprendidas en el ámbito de actuación de la Coordinación de Género e 
Inclusión para la diversidad de las personas. 
3.2.8.- Con fecha 28 de agosto de 2025 la Dirección de Recursos Humanos brindó respuesta a lo 
requerido mediante ME-2025-95434584-APN-DRH#ACUMAR. 
3.2.9.- Mediante ME-2025-107470240-APN-UAI#ACUMAR de fecha 26 de septiembre de 2025 la 
Unidad de Auditoría Interna remitió el proyecto de informe de auditoría a la Dirección de Recursos 
Humanos a fín de que dicha dependencia emita opinión sobre las observaciones realizadas 
otorgándole un plazo de 5 días hábiles. 
3.2.10.- Con fecha 7 de octubre de 2025, y ante la falta de respuesta, la Unidad de Auditoría Interna 
realizó un reiteratorio de pedido de respuesta al área auditada, otorgándole un plazo de 48 hs, e 
indicando que de no recibir respuesta se consignaría en el informe la falta de la misma y se 
considerarían válidas las observaciones realizadas a través de 
ME-2025-111453093-APN-UAI#ACUMAR. 
3.2.11.- La Dirección de Recursos Humanos remitió respuesta a las observaciones realizadas en 
fecha 14 de octubre de 2025 mediante ME-2025-114033207-APN-DRH#ACUMAR. 
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4.- ACLARACIONES PREVIAS 
La sanción de Ley N° 26.1681 creó ACUMAR como Ente de Derecho Público Interjurisdiccional, con 
facultades de regulación, control y fomento respecto de las actividades industriales, la prestación de 
servicios públicos y cualquier otra actividad con incidencia ambiental en la Cuenca, pudiendo 
intervenir administrativamente en materia de prevención, saneamiento, recomposición y utilización 
racional de los recursos naturales2. 
 
A su vez, la Resolución ACUMAR N° 24/2024, publicada en el Boletín Oficial el 26 de marzo de 
2024, deroga la Resolución ACR N° 71/2020 y aprueba el nuevo Reglamento de Organización 
Interna del Organismo, facultando a la Unidad de Auditoría Interna (UAI) a realizar auditorías 
administrativo-contables, legales, operativas, de sistemas de gestión, de procesos internos y 
socio-ambientales proporcionando informes y recomendaciones autónomas para el adecuado 
funcionamiento institucional de ACUMAR. 
 
Con fecha 13 de enero de 2025, la SIGEN a través de la NO-2025-03902715-APN-SIGEN, 
notificó que mediante la Resolución SIGEN N° 13/2025, se aprobó el Planeamiento Anual de 
Trabajo 2025 de la Unidad de Auditoría Interna de la Autoridad de la Cuenca Matanza 
Riachuelo, el cual contiene, dentro de las tareas y auditorías a realizar, la presente temática.  
 
4.1. Normativa 
Decreto N° 312/2010 - Sistema de protección integral de los discapacitados 
La modificación de la Ley N° 22.4313 por la N° 25.689 y su Decreto Reglamentario N° 312/2010, 
establece un porcentaje de personas con discapacidad que deben ser empleadas por el Estado 
Nacional, sus Organismos descentralizados o autárquicos, entes públicos no estatales, empresas 
del Estado y empresas privadas concesionarias de servicios públicos. Al respecto al Artículo N° 84 

dictamina que…..” están obligados a ocupar personas con discapacidad que reúnan condiciones de 
idoneidad para el cargo en una proporción no inferior al cuatro por ciento (4%) de la totalidad de su 
personal y a establecer reservas de puestos de trabajo a ser exclusivamente ocupados por ellas. El 

4 Ley 22.431. 
3 La misma fue sancionada el 28 de noviembre de 2002 y promulgada de hecho el día 2 de enero de 2003. 

2 Además, y en particular la Autoridad está facultada para: a) Unificar el régimen aplicable en materia de vertidos de 
efluentes a cuerpos receptores de agua y emisiones gaseosas; b) Planificar el ordenamiento ambiental del territorio 
afectado a la Cuenca; c) Establecer y percibir tasas por servicios prestados; d) Llevar a cabo cualquier tipo de acto 
jurídico o procedimiento administrativo necesario o conveniente para ejecutar el Plan Integral de Control de la 
Contaminación y recomposición Ambiental y e) Gestionar y administrar con carácter de Unidad Ejecutora Central los 
fondos necesarios para llevar a cabo el Plan Integral de Control de la Contaminación y recomposición Ambiental. 
 

1 La Ley N° 26.168 fue modificada y/o complementada por los Decretos N° 13/2015, N° 20/2015, N° 223/2016 y 
28/2017. 
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porcentaje determinado en el párrafo anterior será de cumplimiento obligatorio para el personal de 
planta efectiva, para los contratados cualquiera sea la modalidad de contratación y para todas 
aquellas situaciones en que hubiere tercerización de servicios. Asimismo, y a los fines de un 
efectivo cumplimiento de dicho 4% las vacantes que se produzcan dentro de las distintas 
modalidades de contratación en los entes arriba indicados deberán prioritariamente reservarse a las 
personas con discapacidad que acrediten las condiciones para el puesto o cargo que deba cubrirse. 
Dichas vacantes deberán obligatoriamente ser informadas junto a una descripción del perfil del 
puesto a cubrir al Ministerio de Trabajo, Empleo y Formación de Recursos Humanos quien actuará, 
con la participación de la Comisión Nacional Asesora para la Integración de Personas 
Discapacitadas, como veedor de los concursos”. 
 
Decreto N° 721/2020 - Cupo laboral5 
El Presidente de la Nación Argentina, con fecha 03/09/2020, en ejercicio de las facultades y 
atribuciones conferidas, dicta la presente normativa, de cumplimiento obligatorio para la 
Administración Pública Nacional6. En su art. N° 1, establece el CUPO LABORAL a ser ocupado por 
personas travestis, transexuales y transgénero que reúnan las condiciones de idoneidad para el 
puesto, en al menos el 1% de los cargos de personal. Este porcentaje será aplicable a todas las 
modalidades de contratación vigentes. 

 
Para asegurar el cumplimiento de este cupo, se deberán reservar puestos de trabajo que serán 
ocupados exclusivamente por personas travestis, transexuales o transgénero. Las vacantes que 
surjan en los cargos de quienes hayan ingresado bajo este régimen, también deberán ser cubiertas 
íntegramente por personas de este colectivo. 

 
En ningún caso, el cumplimiento de esta norma deberá implicar la finalización de las relaciones 
laborales preexistentes al momento de su entrada en vigor. En su art. N° 2, define taxativamente, 
cuál será el alcance de las personas que comprende7. 
 

5.- SEGUIMIENTO DE OBSERVACIONES DE INFORMES ANTERIORES 
5.1.- INFORME DE AUDITORÍA Nº 80-UAI-ACUMAR/2024 
5.1.1.- Manual de puestos y perfiles 
“4.1.1.- Cupo mínimo de 4% de la totalidad del personal afectado  

7 ARTÍCULO 2º - PERSONAS ALCANZADAS: Este decreto comprende a las personas travestis, transexuales y 
transgénero, independientemente de si han realizado o no la rectificación registral de sexo, nombre de pila e 
imagen a la que hace referencia el artículo 3° de la Ley N° 26.743. 
 

6 Conforme al artículo 8° de la Ley N° 24.156. 

5 DCTO-2020-721-APN-PTE 
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4.1.1.1.- Observación: De las tareas de auditoría, se verifica que el Organismo no cuenta con un 
manual de puestos y perfiles, tal como señala la Auditoría General de la Nación en su Exámen 
Especial Carta de Relevamiento sobre Aspectos de Control Interno - Período 2021, lo que dificulta 
determinar las actividades en las cuáles es factible contar con personal con algún tipo de 
discapacidad. 
Sin perjuicio de ello, y conforme a lo establecido en el artículo Nº 88 de la Ley 22.431, se observa 
que ACUMAR no cumple con el porcentaje del 4% de ocupación con personal con algún grado de 
discapacidad de acuerdo al total de su planta de personal. El hallazgo detectado genera 
incertidumbre sobre el control en el procedimiento de ingreso de personal a ACUMAR e incrementa 
el riesgo de una sanción al responsable del Organismo en caso de no contar con un adecuado 
proceso de relevamiento de cargos y puestos, asi como tambien la actualización de datos sobre la 
cantidad de cargos cubiertos con personas con discapacidad. (Ver Anexo II Punto 1).” 
 
5.1.1.1.- Respuesta área auditada ME-2025-90457511-APN-DRH#ACUMAR: Respecto a este 
punto, y en consideración a la transformación del estado y a la reducción del gasto público, este 
organismo ha sido afectado tanto en presupuesto como en recursos de capital humano, quedando 
relegado la contratación de nuevos ingresos. 
 
5.1.1.1.1.- Respuesta área auditada ME-2025-91176118-APN-DRH#ACUMAR: Atento el artículo 
39° Inciso f) de la Resolución N° 2024-24-APN-ACUMAR#MINF, que establece como una de las 
funciones de esta Coordinación “Asesorar en el desarrollo de procesos inclusivos, así como en los 
ajustes razonables, recursos y apoyos para garantizar el ingreso, capacitación, desempeño y 
desarrollo laboral de las personas con discapacidad en condiciones de igualdad y equidad”. Por lo 
cual la emisión del manual de puestos y perfiles del organismo no corresponde esta Coordinación, 
aclarando que, en caso de una nueva contratación, se asesoraría en cuanto a los ajustes 
razonables (accesibilidad al edificio, baños para discapacitados), así como aquellos recursos 
tecnológicos y/o apoyos necesarios con el fin de equiparar la posibilidad y oportunidad de ingreso, 
desempeño y desarrollo laboral del postulante con discapacidad. 
 
5.1.1.1.1.1.- Respuesta DRH ME-2025-95434584-APN-DRH#ACUMAR: Sobre este punto se 
informa que se ha trabajado en la elaboración de un proyecto de puestos y perfiles del Organismo, 
el cual fue desarrollado a través de distintas reuniones de trabajo. Dicho proyecto quedó 
interrumpido como consecuencia del proceso de readecuación de personal llevado a cabo durante 
el primer semestre del año 2025.Cabe señalar que, en virtud a la actual dotación de personal, el 
proyecto probablemente requiera ser revisado y modificado por esta Instancia y el Ministerio de 
Transformación del Estado. Se adjunta a la presente el mencionado proyecto a efectos de mejor 
proveer como archivo embebido. 
 
5.1.1.1.1.1.1.- Comentario: De las manifestaciones vertidas por el área auditada y la Dirección de 
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Recursos Humanos se observa un proyecto de manual de puestos y perfiles que se ha 
interrumpido, sin que se indique una acción correctiva concreta para su resolución. 
 
5.1.1.1.1.1.1.1.- Estado de la observación: Sin acción correctiva informada 
 
5.1.2.- Registro informático en página web 
“4.1.2.- Registro informático en página web - Artículo Nº 3 del Decreto Nº 312/2010 Decreto Nº 
312/2010 
“Art. 3º — DEL INGRESO DEL PERSONAL Y DE LA CONTRATACIÓN DEL PERSONAL. En todos 
los procesos de selección y concursos para la cobertura de vacantes, y en las contrataciones de 
servicios personales, de locación de servicios o de obra intelectual, bajo cualquier modalidad, las 
jurisdicciones, organismos descentralizados y entidades comprendidas en el ámbito de aplicación 
del presente Decreto deberán efectuar la consulta previa, en la página web del MINISTERIO DE 
TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, del Registro que se confeccionará con los perfiles de 
los postulantes inscriptos, a los efectos de participar en el proceso de selección. 

 
Al respecto, el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL otorgará a las 
jurisdicciones, organismos descentralizados y entidades antes referidas, una clave de acceso para 
consultar el Registro mencionado, debiendo registrar las consultas que se generaren al mismo. 

 
Asimismo, el MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL aportará su 
institucionalización federal, a través de sus unidades territoriales, para facilitar una mayor cobertura 
de captación de potenciales postulantes. Dicho servicio de empleo para personas con discapacidad 
podrá ser consultado por los demás entes indicados en el primer párrafo del artículo 8º de la Ley Nº 
22.431, modificado por la Ley Nº 25.689, interesados en la búsqueda de postulantes para la 
cobertura de vacantes. 

 
La falta de inscripción en el respectivo Registro del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y 
SEGURIDAD SOCIAL, no inhibirá de modo alguno la participación de postulantes con 
discapacidad en los procesos de selección y concursos para la cobertura de vacantes, y 
contrataciones de servicios personales anteriormente descriptos, ni los derechos preferenciales 
atribuidos por la Ley Nº 22.431 y modificatorias”. 

 
“Art. 5º — La verificación del cumplimiento de las previsiones establecidas en los artículos 
precedentes será responsabilidad del titular del Servicio de Administración de Recursos Humanos o 
del área específica de contrataciones en su caso, conjuntamente con el titular de la Unidad de 
Auditoría Interna de la jurisdicción, organismo descentralizado o autárquico, ente público no estatal, 
empresa del Estado o empresa privada concesionaria de servicios públicos, los que serán 
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solidariamente responsables, con el alcance de lo establecido en el tercer párrafo "in fine" del 
artículo 8º de la Ley Nº 22.431, modificado por la Ley Nº 25.689”. 

 
4.1.2.1.- Observación: De la respuesta otorgada por la Coordinación de Género e Inclusión para la 
diversidad de las personas, se verifica que ACUMAR no cuenta con acceso al registro mencionado 
en el artículo Nº 3 del Decreto Nº 312/2010. 
Al respecto cabe citar que dicha Coordinación informó que la Dirección Nacional de Promoción y 
Protección del Empleo de la Secretaría de Trabajo Empleo y Seguridad Social indicó que la 
búsqueda de postulantes se puede realizar vía correo electrónico con el envío de un formulario de 
perfil requerido9. 
Con el objeto de verificar lo indicado por la Coordinación de marras, esta Unidad de Auditoría 
Interna verificó la posibilidad de realizar una tramitación preliminar para obtener usuario y clave para 
operar con el registro en cuestión, vía página web10, y efectuó una consulta telefónica a la 
Coordinación de Apoyo a Trabajadores/as con Discapacidad, dependiente del Ministerio de Capital 
Humano11, la cual explicó brevemente que es factible solicitar usuario y clave y que luego de la 
carga del formulario web, para finalizar la inscripción, debe presentarse el documento emitido 
automáticamente, debidamente firmado en original, por la máxima autoridad del Organismo y el 
responsable a utilizar el registro con sus datos laborales y personales. 
Consecuentemente, el hallazgo detectado en relación a la falta de inscripción en el registro en 
cuestión, genera incertidumbre sobre el control en el cumplimiento de la normativa en análisis e 
incrementa el riesgo de eventuales sanciones a los funcionarios que se citan en el artículo Nº 5 del 
Decreto Nº 312/2010 por no contar con usuario y clave que permita utilizar el registro establecido en 
la normativa, más allá de procedimientos temporales de excepción”. 
 
5.1.2.1.- Respuesta área auditada ME-2025-90457511-APN-DRH#ACUMAR: En relación a este 
punto, se han realizado varias gestiones para obtener la clave, se adjunta como archivo embebido 
las actuaciones cruzadas con la Dirección Nacional de Programas de Empleo. 
 
5.1.2.1.1.- Comentario: Del análisis de los archivos remitidos 
(ME-2024-138359439-APN-DRH#ACUMAR; ME-2024-140469276-APN-DNPEM#MCH; 
NO-2025-90448873-APN-DRH#ACUMAR) se verifican acciones del área tendientes a regularizar la 
observación realizada. 
 
5.1.2.1.1.1.- Estado de la observación: En implementación 
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6. OBSERVACIONES DEL PRESENTE INFORME DE AUDITORÍA 
6.1.- Reserva de puestos de trabajo - Ley Nº 22431 Artículo Nº 8 

“Art. 8° - El Estado nacional —entendiéndose por tal los tres poderes que lo constituyen, sus 
organismos descentralizados o autárquicos, los entes públicos no estatales, las empresas del 
Estado y las empresas privadas concesionarias de servicios públicos— están obligados a ocupar 
personas con discapacidad que reúnan condiciones de idoneidad para el cargo en una proporción 
no inferior al cuatro por ciento (4%) de la totalidad de su personal y a establecer reservas de 
puestos de trabajo a ser exclusivamente ocupados por ellas. 

El porcentaje determinado en el párrafo anterior será de cumplimiento obligatorio para el personal 
de planta efectiva, para los contratados cualquiera sea la modalidad de contratación y para todas 
aquellas situaciones en que hubiere tercerización de servicios. Asimismo, y a los fines de un 
efectivo cumplimiento de dicho 4% las vacantes que se produzcan dentro de las distintas 
modalidades de contratación en los entes arriba indicados deberán prioritariamente reservarse a 
las personas con discapacidad que acrediten las condiciones para el puesto o cargo que deba 
cubrirse. Dichas vacantes deberán obligatoriamente ser informadas junto a una descripción del 
perfil del puesto a cubrir al Ministerio de Trabajo, Empleo y Formación de Recursos Humanos 
quien actuará, con la participación de la Comisión Nacional Asesora para la Integración de 
Personas Discapacitadas, como veedor de los concursos….”. 

6.1.1.- Observación: Del relevamiento efectuado, y sin perjuicio de lo manifestado por la Dirección 
de Recursos Humanos8, toda vez que no se ha cumplimentado el porcentaje de ocupación 
establecido por la ley en cuestión, ni se cuenta con un manual de puestos y perfiles, no se observa 
que el área auditada haya relevado los puestos o cargos existentes, de tal manera de que 
producirse vacantes a cubrir se pueda cumplimentar con el informe de las mismas y la descripción 
del o los perfiles o cargos a cubrir a la Secretaría de Trabajo, Empleo y Seguridad Social 
dependiente del Ministerio de Capital Humano conforme a lo establecido en la normativa en 
cuestión.   
 
6.1.1.1.- Opinión del auditado: en miras al 2o trimestre del 2026 y a pesar de no contar con un 
manual de puestos y perfiles aprobado, esta Dirección realizará acciones tendientes a relevar los 
puestos o cargos existentes de tal manera de que producirse vacantes a cubrir se pueda 

8 ME-2025-95434584-APN-DRH#ACUMAR 4) Indicar si se ha previsto, para el eventual caso de la necesidad de cubrir vacantes por 
cualquier modalidad de contratación, la reserva de puestos de trabajo a ser exclusivamente ocupados por personas con algún tipo de 
discapacidad, y si se han informado dichas reservas al Ministerio de Trabajo, Empleo y Formación de Recursos Humanos y a la 
Comisión Nacional Asesora para la Integración de Personas Discapacitadas, o los órganos continuadores de dichas funciones, 
conforme a lo establecido en el artículo No 8 de la Ley 22.431. En caso de haber realizado notificaciones se requiere adjuntar copia 
de las mismas. 
Actualmente, las reservas se contemplarán en virtud de los análisis de dotación, una vez finalizadas las readecuaciones de personal, 
a fin de cumplimentar con la normativa vigente. 
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cumplimentar con el informe de las mismas y la descripción del o los perfiles o cargos a cubrir a la 
Secretaría de Trabajo, Empleo y Seguridad Social dependiente del Ministerio de Capital Humano. 
 
6.1.1.1.1.- Comentario: El área auditada confirma la observación realizada toda vez que procederá 
a efectuar el relevamiento omitido para cumplimentar con el informe de vacantes y la descripción de 
perfiles o cargos a cubrir a la Secretaría de Trabajo, Empleo y Seguridad Social del Ministerio de 
Capital Humano. 
 
6.1.1.1.1.1.- Recomendación: El área auditada deberá implementar la acción correctiva propuesta 
a los efectos de regularizar la situación descripta en el plazo establecido por la misma área en su 
respuesta. 
 
6.2.- Relevamiento y control de Certificados de Discapacidad 
6.2.1.- Observación: Del análisis efectuado, y lo manifestado por el área auditada9, se observa que 
no existe un procedimiento formalizado para el relevamiento periódico de la vigencia de certificados 
de discapacidad, una metodología desarrollada para el ingreso del personal con discapacidad, 
presentación de documentación, ni un sistema de alerta temprana sobre los vencimientos cercanos 
de los certificados de discapacidad de los agentes en nómina o que fuesen a ingresar. Las 
debilidades detectadas generan incertidumbre sobre el control de la documentación obrante en 
legajos del personal relacionado con los citados certificados, e incrementa el riesgo de omisión de 
identificación de personas con capacidades reducidas, incorporación o movilidad de agentes con 
capacidades reducidas en tareas incompatibles con su condición, información errónea a las 
Aseguradoras de Riesgos del Trabajo sobre los agentes que prestan servicios en el organismo y 
que presenten capacidades reducidas, rechazos de cobertura de accidentes de personas con 
discapacidad por parte de dichas aseguradoras ante la falta de información o de adopción de 
medidas de seguridad y cuidados especiales y adaptables para dichas personas, entre otras 
contingencias negativas. (Ver Anexo II Punto 3). 
 
6.2.1.1.- Opinión del auditado: en miras al 2o trimestre del 2026 habrá un procedimiento 
formalizado para el relevamiento periódico de la vigencia de certificados de discapacidad, una 
metodología desarrollada para el ingreso del personal con discapacidad, presentación de 
documentación, y un sistema de alerta temprana sobre los vencimientos cercanos de los 
certificados de discapacidad de los agentes en nómina o que fuesen a ingresar. 
 

9 ME-2025-91176118-APN-DRH#ACUMAR 2. Si se efectuó un relevamiento de cargos y puestos y se actualizaron los datos sobre 
los cargos cubiertos con personas con discapacidad. 
Esta Coordinación en conjunto con el equipo de la Coordinación de Administración de Personal, realizó un relevamiento de los 
legajos para identificar a las personas que certifiquen su discapacidad. Del mismo, se detectó que algunas las personas informadas 
en Informe de Auditoría No 80-UAI-ACUMAR/2024, no tenían la certificación que demostrara discapacidad o se encontraba vencida. 
Por ende, las personas informadas en el punto 3 del presente requerimiento fueron resultado del relevamiento en cuestión. 
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6.2.1.1.1.- Comentario: El área auditada confirma la observación realizada toda vez que indica que 
formalizar un procedimiento para relevar periódicamente la vigencia de los certificados de 
discapacidad, la metodología de ingreso de personal de discapacidad, presentación de 
documentación correspondiente, y la implementación de un sistema de alerta temprana sobre los 
vencimientos de los certificados de discapacidad de agentes en nómina o que fuesen a ingresar. 
 
6.2.1.1.1.1.- Recomendación: El área auditada deberá implementar la acción correctiva propuesta 
a los efectos de regularizar la situación descripta en el plazo establecido por la misma área en su 
respuesta. 
 
7.- CONCLUSIÓN 
 
De las tareas de auditoría realizadas se observan ciertas falencias relacionadas con el cumplimiento 
de la normativa relacionada al cupo de personas con discapacidad y, en particular, su cuantía que 
se encuentra por debajo de lo establecido en la legislación pertinente. 
 
En relación al cupo establecido por el Decreto Nº  721/2020 el Organismo cumplimenta con el 
porcentaje dispuesto por la normativa. 
 
Respecto del grado de cumplimiento del Decreto Nº 312/2010 es dable señalar que el área auditada 
manifestó que el Organismo se encuentra aún en un proceso de optimización de su dotación lo que 
implica la redeterminación de puestos y perfiles, e influyó en la falta de realización de un 
relevamiento de la situación actual, la estimación de eventuales vacantes a cubrir, la preparación de 
un manual sobre dicha temática, y la dificultad para cumplimentar con otras acciones como informes 
a presentar a la Secretaría de Trabajo, Empleo y Seguridad Social dependiente del Ministerio de 
Capital Humano que dan contexto y una justificación razonable sobre la situación actual de la 
materia auditada. 
 
Sin perjuicio de ello, la Dirección de Recursos Humanos  ha propuesto la ejecución de ciertas 
acciones correctivas a los efectos de regularizar algunas de las falencias detectadas en el informe 
de auditoría del período 2024 y en el presente, lo que se considera adecuado, concluyendo que, de 
avanzarse en la elaboración del manual de puestos y perfiles,  y la pronta implementación en el 
plazo determinado de las medidas notificadas, el Organismo podrá contar  con un manual que  
incluya los lineamientos para el ingreso de personal con discapacidad, se evalúen entornos 
adecuados para el ejercicio de tareas de personal con características especiales, se verifique  
periódicamente la vigencia de certificados ante discapacidades permanentes o temporales,  y se 
obtengan las claves de acceso al Registro de Postulantes con discapacidad de la Secretaría de 
Trabajo, Empleo y Seguridad Social dependiente del Ministerio de Capital Humano permitirá 
gestionar la cobertura de vacantes futuras en puestos que sean aptos para ser ocupados por 
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personas con capacidades diferentes y, de esta manera, dar cumplimiento a lo establecido en la 
normativa en cuestión en la medida de las necesidades reales y posibles del organismo. 
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ANEXO I 
MARCO NORMATIVO 
El marco normativo vigente, con el que contó el equipo de trabajo a los efectos de la confección del 
presente informe, es el que se detalla a continuación: 

 
●​ Ley N° 26.168. Creación de la ACUMAR como ente de derecho público 

interjurisdiccional; 
●​ Ley 25.188 Ley de Ética en el Ejercicio de la Función Pública; 
●​ Ley N° 22.431 Sistema de Protección Integral de los Discapacitados; 
●​ Decreto N° 312/2010 - Sistema de Protección Integral de las Personas con 

Discapacidad; 
●​ Ley N° 27.636 - Ley de Promoción del acceso al empleo formal para 

personas travestis, transexuales y transgénero “Diana Sacayán - Lohana 
Berkins”; 

●​ Decreto Reglamentario 659/2021 de la Ley N° 27.636; 
●​ Decreto Nº 721/2020 - Cupo Laboral en el Sector Público Nacional; 
●​ Resolución 561/2021 Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad - 

Reglamento Operativo y; 
●​ Resolución ACR N° 200/2020 Adhesión a los términos del Decreto Nº 721/2020; 
●​ Resolución ACR Nº 24/2024 Reglamento de Organización Interna de la 

ACUMAR 
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Informe de Auditoría 
Nº 89-UAI-ACUMAR/25 

“Capital Humano” 

Área Primaria Auditada: 
Coordinación de Género e inclusión para la 

diversidad de las personas 
Ärea Secundaria Auditada 

Dirección de Recursos Humanos 
 

 
Objeto: Relevar y auditar el cumplimiento con 
lo establecido en el Decreto Nº 312/2010 
“Sistema de Protección Integral de las 
Personas con Discapacidad”, y el Decreto Nº 
721/2020 “Cupo Laboral en  el Sector Público 
Nacional” al primer semestre del año 2025. 
 

 
ANEXO II 
RESULTADOS OBTENIDOS 
 
1.- Cupo Decreto Nº 312/201010 
1.1.- Nómina y porcentaje al 31/12/2024 

Legajo Fecha de Ingreso Modalidad Contractual 

233 03/11/2010 LCT - INDETERMINADO 

395 01/03/2012 LCT - INDETERMINADO 

414 01/08/2012 LCT - INDETERMINADO 

837 16/04/2020 LCT - INDETERMINADO 

1297 01/06/2022 LCT - INDETERMINADO 

1417 24/07/2023 LCT - INDETERMINADO 

 

Dotación Total al 31/12/2024 844 

Porcentaje Cupo Discapacidad 0,71% 

 
1.2.- Nómina y porcentaje al 30/06/2025 

Legajo Fecha de Ingreso Modalidad Contractual 

233 03/11/2010 LCT - INDETERMINADO 

395 01/03/2012 LCT - INDETERMINADO 

414 01/08/2012 LCT - INDETERMINADO 

837 16/04/2020 LCT - INDETERMINADO 

1297 01/06/2022 LCT - INDETERMINADO 

1357 06/02/2023 LCT - INDETERMINADO 

 

Dotación Total al 30/06/2025 452 

Porcentaje Cupo Discapacidad 1,33% 

10 ME-2025-90457511-APN-DRH#ACUMAR 

Elaboración y Emisión: Informes de Auditoría | Código: CPIA-PRO-01 | Rev. 04 Vigencia: 08/11/2019 
 

16 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
} 
 
 

2025 - AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE 
LA NACIÓN ARGENTINA 

Informe de Auditoría 
Nº 89-UAI-ACUMAR/25 

“Capital Humano” 

Área Primaria Auditada: 
Coordinación de Género e inclusión para la 

diversidad de las personas 
Ärea Secundaria Auditada 

Dirección de Recursos Humanos 
 

 
Objeto: Relevar y auditar el cumplimiento con 
lo establecido en el Decreto Nº 312/2010 
“Sistema de Protección Integral de las 
Personas con Discapacidad”, y el Decreto Nº 
721/2020 “Cupo Laboral en  el Sector Público 
Nacional” al primer semestre del año 2025. 
 

 
Hallazgo: No se cumplimenta con el porcentaje del 4% establecido en la normativa 

 
2. Cupo Decreto Nº 721/202011 
2.1.- Nómina y porcentaje al 31/12/2024 

Legajo Fecha de Ingreso Modalidad Contractual 

879 02/03/2020 LCT - INDETERMINADO 

1177 01/06/2021 LCT - INDETERMINADO 

1178 PF 17/06/2021 TCI 01/12/2021 LCT - INDETERMINADO 

1189 01/09/2021 LCT - INDETERMINADO 

1268 01/05/2022 LCT - INDETERMINADO 

1269 18/04/2022 LCT - INDETERMINADO 

1282 09/05/2022 LCT - INDETERMINADO 

1284 09/05/2022 LCT - INDETERMINADO 

1286 23/05/2022 LCT - INDETERMINADO 

1298 01/06/2022 LCT - INDETERMINADO 

 

Dotación Total al 31/12/2024 844 

Porcentaje Cupo Trans 1,18% 

 
2.2.- Nómina y porcentaje al 30/06/2025 

Legajo Fecha de Ingreso Modalidad Contractual 

1177 01/06/2021 LCT - INDETERMINADO 

1189 01/09/2021 LCT - INDETERMINADO 

1269 18/04/2022 LCT - INDETERMINADO 

1282 09/05/2022 LCT - INDETERMINADO 

1284 09/05/2022 LCT - INDETERMINADO 

11 ME-2025-90457511-APN-DRH#ACUMAR 
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2025 - AÑO DE LA RECONSTRUCCIÓN DE 
LA NACIÓN ARGENTINA 

Informe de Auditoría 
Nº 89-UAI-ACUMAR/25 

“Capital Humano” 

Área Primaria Auditada: 
Coordinación de Género e inclusión para la 

diversidad de las personas 
Ärea Secundaria Auditada 

Dirección de Recursos Humanos 
 

 
Objeto: Relevar y auditar el cumplimiento con 
lo establecido en el Decreto Nº 312/2010 
“Sistema de Protección Integral de las 
Personas con Discapacidad”, y el Decreto Nº 
721/2020 “Cupo Laboral en  el Sector Público 
Nacional” al primer semestre del año 2025. 
 

 

1286 23/05/2022 LCT - INDETERMINADO 

 

Dotación Total al 30/06/2025 452 

Porcentaje Cupo Trans 1,33% 

Hallazgo: Se cumplimenta con el porcentaje del 1% establecido en la normativa 
 

3. Nómina con certificados de Discapacidad12 

Legajo Mes y año  de emisión del certificado de 
discapacidad 

Mes y año  de actualización del certificado 
de discapacidad 

233 10/2017 10/2027 

395 07/2025 07/2035 

414 02/2023 02/2026 

837 09/2023 09/2033 

1297 09/2022 09/2032 

1357 06/2025 06/2030 

610 02/2024 02/2029 

 

12 ME-2025-95434584-APN-DRH#ACUMAR embebidos IF-2025-94853049-APN-DRH#ACUMAR e 
IF-2025-94858156-APN-DRH#ACUMAR 
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