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1. INTRODUCCION

La actualizacion del Plan Integral de Saneamiento Ambiental (PISA)
es una nueva oportunidad para la Cuenca Matanza-Riachuelo. Esta
necesidad que surge como respuesta a una exigencia judicial, a 8
anos de la sentencia y con al menos dos siglos de contaminacién,
es precisa para poder revisar, continuar, discontinuar o crear
nuevas acciones a fin de garantizar la mejora en la calidad de vida
de los habitantes, la recomposicion del ambiente en todos sus
componentes (agua, aire y suelo) y la prevenciéon de dafos con
suficiente y razonable grado de prediccion.

A los efectos de planificar y desarrollar programas y proyectos
especificos para abordar las problematicas socioambientales de la
cuenca, el PISA Actualizado mantiene el esquema de organizacion
en 14 lineas de accién. Esta logica de definicion de programas y
proyectos facilita el trabajo interdisciplinario y en colaboracion
entre las diferentes dreas de gestion de la Autoridad de Cuenca
Matanza Riachuelo (ACUMAR), dejando de lado la conformacion de
compartimentos estancos y de segmentacion de trabajo que la han
caracterizado durante anos.

Asimismo, una adecuada gestién de dichos proyectos permitira

una clara definicién de objetivos, plazos, presupuestos y metas,
facilitando el seguimiento y control de los avances a través

1| Proyecto N° 01. Sistema de indicadores.

de la implementacion de indicadores. Para tales fines se han
contemplado los requerimientos tanto del Cuerpo Colegiado como
de la Auditoria General de la Nacidn.

El PISA Actualizado es un documento vivo, con principios
inamovibles, con la informacién permanente proveniente de los
Indicadores de gestién, de resultado y de mejoramiento de calidad
de vida', pero que prevé revisiones bianuales e informes de avance
trimestrales sobre las acciones propuestas. La participacién social
y comunitaria serd el modo de enriguecer permanentemente
los proyectos en las diversas tematicas abordadas por nuestro
organismo, como asi también un ambito de acceso a la informacion
y control ciudadano.

Esta actualizacion constituye un paso necesario pero no suficiente.
Ademas de las grandes deudas pendientes, tales como falencias
instruccionales , fallas en el control de las fuentes de contaminacién
y deficiencias en el acceso de bienes y servicio que inciden en
el desarrollo humano?, resulta fundamental definir qué cuenca
queremos. Por esta razoén, proponemos la construccion de una Vision
Compartida de Cuenca de largo plazo, validada por todos los actores
involucrados en el proceso y en el territorio, planificando, definiendo
y realizando los escenarios de recomposicion deseables y posibles.

2| Segun instruye la Defensoria del Pueblo de la Nacidn (2016) en el informe especial que coordina junto al Cuerpo Colegiado. (Ver apartado 3.2).
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Una mirada estratégica sobre la recomposicion ambiental es
legitima en tanto tenga asociadas metas alcanzables en el corto y
mediano plazo. Esas lineas de llegada, a nuestro entender, nacen de
un elemento impostergable, un esquema secuencial que no puede
ser alterado, una maxima insoslayable: para poder recomponer es
necesario dejar de contaminar.

Por lo tanto, se propone: i) un PISA Actualizado con acciones de
corto y mediano plazo presentadas e implementadas a través de
proyectos y programas, i) la construccion de una Vision Compartida
de la Cuenca a largo plazo® v iii) la elaboracién de un documento final
gue funcione como la directriz de una Plan Estratégico a 20 anos.

Por su heterogeneidad geografica, ambiental, social y econémica, la
problematica de la Cuenca Matanza-Riachuelo y su tratamiento debe
concebirse como una politica de Estado que trascienda las diferentes
administraciones, garantizando la continuidad de accién.

Después de muchos anos, la ACUMAR tiene la potencialidad
de convertirse en el modelo de gestién avanzada de caracter
interjurisdiccional, asegurando la agilidad y la transparencia de los
procesos administrativos, cumpliendo en forma eficiente los objetivos
ysurolde Autoridad de Cuenca. Tiene la oportunidad de transformarse
definitivamente en un organismo de referencia en lo técnico; abierto,
transparente y auditable. Un organismo gue sea la maxima autoridad
ambiental capaz de planificar, coordinar y controlar en la cuenca.

El proceso de fortalecimiento institucional ya se ha iniciado. El

mejoramiento de los procesos internos y la revision de la normativa
para dotarla de los mas altos estandares de transparencia (compras

3 | Proyecto N° 03. Visién Compartida.

y contrataciones, convenios, patrimonio, gestién presupuestaria,
entre otros) ya estd en marcha. Sobre estos Ultimos puntos y para
garantizar transparencia en la gestién, ya se estd trabajando de
manera coordinada con el Ministerio de Hacienda de Nacion, siempre
preservando la Autoridad de Cuenca su autarquia.

Respecto de la articulacion con el resto de las Jurisdicciones, tanto
Nacion como la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires y la Provincia
de Buenos Aires han generado los mecanismos para coordinar la
implementacion de las acciones que se detallan en los proyectos. Un
gran avance en este sentido ha sido la puesta en funcionamiento de la
Comision Interministerial para la Cuenca del Rio Matanza-Riachuelo,
creada por Decreto N° 2667/09, asi como la continuidad del trabajo
realizado por UPE CUMAR, creada mediante el Decreto 72/13. Ambas
tienen como objetivo proponer, impulsar, coordinar y participar en el
desarrollo de politicas publicas que lleven adelante las distintas areas
del Gobierno en el dmbito de la Cuenca Matanza-Riachuelo. Asimismo,
son responsables de coordinar las acciones interministeriales que se
desarrollan en la cuenca. En este marco, en los ultimos meses se ha
avanzado en la conformacion de Mesas de trabajo a fin de darinicioy
continuidad a varias de las acciones de ACUMAR.

En linea con esta coordinaciéon y unificacion de criterios, se firmo
a principios de junio de 2016 un convenio entre las las maximas
autoridades en materia de control industrial de la Nacién, la
Provincia de Buenos Aires, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
AySA y ACUMAR, quedando conformada la Mesa de Coordinacion
Interjurisdiccional, que tiene como ejes de trabajo la programacion
coordinada, la anticipacion de inspecciones, la homologacion de
criterios técnicos y la capacitacion y formacion de inspectores. El



objetivo es impulsar cambios en los sistemas de control y brindar
mayor transparencia tanto para las empresas inspeccionadas como
para la ciudadania®.

A su vez, en el marco de fortalecimiento del rol de la ACUMAR, se
ha incorporado un drea de gestién de los impactos ambientales
y sociales, entendiendo este campo de accién como un proceso
sistematico e iterativo que predice los alcances de los proyectos y
actividades a desarrollar, y permite evaluar los efectos resultantes
que las mismas pueden tener sobre componentes de los medios
fisico, bioldgico, cultural y social.

Las acciones antes mencionadas complementan los 79 proyectos y
programas presentados en este documento, cuyos focos de atencion
y fines Ultimos estan puestos en estos cuatro imperativos: i) dejar
de contaminar en el periodo mas corto posible, ii) fortalecer las
acciones de prevencién socioambiental, iii) mejorar la calidad de
vida de los habitantes de la cuenca, y iv) fortalecer el rol de la
ACUMAR.

Dejar de contaminar es un cambio de paradigma. Esta maxima
es el inicio de toda politica de remediacion, pero principalmente
implica un cambio de visién sobre las politicas publicas de la
ACUMAR. En forma transversal, dejar de contaminar supone una
redefinicion, un establecimiento de limites y la obligacion de cumplir
la normativa; al tiempo que abre nuevos escenarios para revisar la
legislacion existente y ponerla al servicio de pardmetros renovados
a plasmar. Sea sobre vertidos, emisiones, existencia de basurales o
contaminacioén del suelo, este camino implica actuar directamente
sobre los principales focos de contaminacion. Porque mejorar la
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calidad de vida, prevenir el dano futuro y dejar de contaminar son
todas variables que se retroalimentan.

En materia de habitat e infraestructura, ACUMAR apunta a la
articulacién con otros organismos para lograr una progresiva
ampliacion de la red de agua potable y cloacas, esta vez generando
la llegada efectiva de los servicios a las viviendas en las villas y
asentamientos. Dichas obras impactaran de manera notable vy
positiva en la calidad de vida de sus habitantes, minimizando sus
riesgos sanitarios y reduciendo la contaminacion de la cuenca.
Entendemos que estos derechos son indispensables, no sélo para
el cumplimiento de la manda que la Corte Suprema de Justicia de
la Nacién nos ha impuesto, sino como un requisito primario para el
desarrollo de otros derechos como la salud, la vivienday la educacion.

En esta linea, y en relacion a las necesidades de habitat y vivienda
en la cuenca, es necesario priorizar los esfuerzos y revisar las
estrategias para obtener un mejor resultado que el que se ha obtenido
hasta ahora. Si observamos el compromiso adoptado originalmente
en el Convenio Marco (17.771 soluciones habitacionales) se observa
que, a la fecha, tan sélo el 19% de dichas soluciones se encuentran
entregadas y casi el 50% se encuentra “sin gestion”. Es necesario
mejorar los grados de cumplimiento de este acuerdo para alcanzar
la totalidad de las soluciones habitacionales comprometidas vy, al
mismo tiempo, generar estrategias de intervencién para la atencion
progresiva de la totalidad del problema habitacional en la cuenca,
dada su complejidad y diversidad. En este sentido, ACUMAR se
propone articular con los organismos encargados de financiar y
ejecutar tanto vivienda nueva como mejoramientos y planes de
urbanizacion integral, para asegurar la respuesta mas adecuada

4 | La Mesa estd conformada por la Secretaria de Control y Monitoreo Ambiental del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién, el Organismo
Provincial para el Desarrollo Sostenible (OPDS), la Autoridad del Agua (ADAJ, la Agencia de Proteccién Ambiental de la Ciudad (APrA), la Autoridad de Cuenca Ma-
tanza Riachuelo [ACUMAR] y la empresa Agua y Saneamientos Argentinos S.A [AySAJ. Las jurisdicciones intervinientes en la Cuenca Matanza-Riachuelo unificaran

sus criterios inspectivos en materia ambiental.
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a cada caso especifico. Dentro de los proyectos planteados en
esta linea de accién se generaran estrategias de intervencion
en aquellos lugares cuyas necesidades bdsicas requieren una
atencion inmediata respecto de los plazos previstos de obra. Se
prevé instrumentar planes de contingencia para dar tratamiento
inmediato a dichas necesidades.

En lo que al area de salud concierne, es imprescindible no
s6lo contar con una linea de base y registro de las patologias
producidas por la contaminacion del agua, aire y suelo, sino
tambiénidentificar a las personas afectadasy brindar los servicios
sanitarios adecuados para los diversos tratamientos requeridos.
Reconociendo las claras falencias del sistema de salud publico,
comprendemos que debemos fortalecer la red sanitaria para
garantizar, progresivamente, la calidad en la atencién de la
poblacion de la Cuenca Matanza-Riachuelo, sin dejar de lado
nuestra misién en la orientacion hacia la salud ambiental.

La implementacion de una Plan Integral de Gestién de Residuos
es otra de las prioridades y comprende la adopcién de acciones
concretas a fin de sanear los basurales existentes a cielo abierto,
minimizar la generacion y disposicion final de residuos, generar
politicas activas de separaciénenorigenyrecolecciondiferenciada
y disenar planes de educacién ambiental con el fin de concientizar
a la ciudadania sobre los problemas socioambientales que
acarrean su irregular gestion.

Pensar en una transformacién que perdure en el tiempo, que
existan politicas reales de prevencion, conlleva la generacion de
una concientizacion sistematizada desde la educacién ambiental

5 | Proyecto N° 03. Visién Compartida.
6 | Proyecto N° 02. Plataforma de Gestién de la Informacion Unificada.
7 | Proyecto N° 06. Mapa de Riesgo Sanitario Ambiental.

y la comunicacion. En este sentido, la propuesta se basa en la
socializacion de saberes dentro de procesos de reconocimiento
de imaginarios sociales. Muchos de esos imaginarios hoy
sostienen una conceptualizacién negativa sobre la cuenca y en
ellos basan su identidad. Proponemos modificar esta realidad
mediante la introduccidén de otros rasgos que también se hacen
presentes en el territorio (como su patrimonio natural, cultural
o histdrico visible, por ejemplo, en las areas protegidas), como
asi también saberes y acciones que cambien los habitos sociales
y culturales de los habitantes de la Cuenca Matanza-Riachuelo
y que contribuyan a prevenir el dano ambiental y a mejorar su
calidad de vida.

Entre los principales proyectos que seradn soporte y serviran de
complemento para la construcciéon de una Vision Compartida de
la Cuenca se encuentren: la generacién del mapa de riesgo, el
ordenamiento ambientalterritorial, la modificaciény armonizacion
de la normativa y la generacion de indicadores por resultado que
tengan un enfoque de cumplimiento de derechos®.

Hoy ACUMAR cuenta con mayor informacion que al momento de
su creacion, sin embargo, y salvo algunas excepciones, la misma
estd desactualizada, segmentada y no sistematizada. La creacién
de una Plataforma de Gestion de la Informacion Unificada®
tiende a asegurar la accesibilidad a la informacién orientada a
contener los requerimientos de las demandas dirigidas, brindando
respuestas consolidadas y unificadas. Esta plataforma es un
primer paso para la construccion de una linea de base confiable,
continua y actualizada. Es Util, ademas, para multiples y distintos
usos, entre ellos: la conformacién del mapa de riesgo’.



Sobre la revisidn de la normativa, la propuesta actual para el cuerpo
de agua es llegar al nivel de uso IV. No obstante, a mediano plazo se
propondrdn objetivos de recomposicién ambiental mas ambiciosos
que tiendan a la descontaminacion, aprovechamiento y uso racional
del recurso. Se deben definir plazos e inversiones adicionales
necesarios. Esta determinacién resulta esencial teniendo en cuenta
que su establecimiento condicionard el desarrollo de diversas
actividades industriales dentro de la cuenca.

Sin duda se puede pensar como meta de calidad de agua para la
cuenca baja del Matanza-Riachuelo el uso recreativo del agua sin
contacto directo. A fin de establecer los plazos para lograrlo, es
preciso un trabajo basado en el modelado de calidad de agua®,
evaluacion de tecnologias y de inversiones necesarias, tales como la
desinfeccion para las plantas de tratamiento de efluentes cloacales.
En este sentido se han elaborado proyectos para poder evaluar
plazos claros y acciones a implementar. Asimismo, es preciso la
elaboracién de un analisis similar para la cuenca alta a los efectos
de establecer como objetivo de calidad de agua la protecciéon de
la biota acudtica. Un paso importante, en este aspecto, ha sido el
avance en el monitoreo de la calidad de agua por subcuenca, del
que aun resta la realizacion del 25% para su finalizacion. Es clave,
no obstante, un control de contaminacién industrial coherente y
con alcances mas restrictivos que los actuales.

Entre la normativa a revisar se encuentran las siguientes: Limites
de Vertido (Res. ACUMAR 1/2007), Calidad y Usos del Agua (Res.
ACUMAR 3/2009), Agente Contaminante (Res. ACUMAR 366/2010),
Calidad de Aire (Res. ACUMAR 2/2007), Reglamento de Fiscalizacion
y Reglamento de Sanciones (Res ACUMAR 278/2010 y Res

8 | Proyecto N° 07. Monitoreo de Calidad del Agua, Aire y Sedimentos.
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ACUMAR 377/2011). Se prevé el armado del Digesto y Propuesta de
Armonizacién Normativa. Esta modificacion —como la actualizacion
del PISA- se realizard bajo el principio de no regresion implicito en
el principio de progresividad de la Ley General del Ambiente.

El Sistema de Indicadores, por su parte, debe estar sujeto a
progresiva adecuacién, en acuerdo a los requerimientos que
pudieran surgir en el desarrollo del Plan; siempre cuidando de
no modificar las condiciones y variables que permiten estimar su
evolucioneneltranscursodeltiempo. En este sentido, es importante
que estas nuevas iniciativas (la revision del sistema de indicadores,
la generacién de un indice de calidad de vida, etc.) tengan un
enfoque relacionado con el cumplimiento de los derechos.

A continuacién se presenta el proceso de actualizacién del Plan
Integral de Saneamiento Ambiental y, subsecuentemente, las
consideraciones sobre la Visién Compartida de Cuenca. En un tercer
apartado, se realiza un breve resumen sobre los antecedentes y
estado de situacion, elaborado a partir del fallo de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacién y de distintos documentos generados
en estos anos (Defensoria del Pueblo, AGN, Auditoria Interna de
ACUMAR vy trabajos obtenidos en el proceso de actualizacién
del PISA). En la cuarta seccidn, se desarrolla el enfoque, los ejes
estratégicos, las lineas de accién y los proyectos. La ultima unidad
esta conformada por los Anexos en donde se agregan los proyectos
agrupados con acuerdo a cada linea de accion.

Este documento, como se pretendié describir a lo largo de esta
somera Introduccion, es el inicio de un proceso de gran alcance que
tendra resultados de corto y mediano plazo. Sin embargo, el desafio
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es mayor. Serd, al mismo tiempo, el nacimiento de la construccién
de una Visién Compartida de Cuenca, aquella que permita que
el Matanza-Riachuelo sea una verdadera politica de Estado y se
convierta, al fin, en la cuenca que todos deseamos, imaginamos y
por la que trabajamos dia a dia.
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2. ACTUALIZACION DEL PISA, HACIA UNA VISION COMPARTIDA

2.1. Marco del proceso de actualizacion del PISA

Este documento presenta una actualizacién del PISA en el cual se
proponen ejes estratégicos que se traducen en proyectos concretos
asociados a la gestion de la ACUMAR. Sinembargo, esta actualizacion
se circunscribe dentro de un proceso mas ambicioso que propone
la construccion de una Vision Compartida a través de procesos
participativos, acerca de qué cuenca queremos y de los escenarios
posibles para alcanzarla (ver Figura 1)°, que defina estrategias a
mediano y largo plazo para la elaboracién de un Plan Estratégico
Integral de la Cuenca.

La necesidad de definir un plan de largo plazo no sélo sigue los
objetivos dispuestos por la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn,
sino que propone avanzar hacia una transformacion progresiva con
un plan sostenible en el tiempo. De esta manera, de una estrategia
de formulacion del plan reactiva a las mandas judiciales y con una
l6gica de planificacién cerrada, se avanza hacia una estrategia que
permita definir de manera participativa cual es el tipo de cuenca
deseada y cudles son los recorridos y mecanismos necesarios
para construirla. Esta redefinicién de la estrategia de formulacién
del plan permitira garantizar la sostenibilidad y sustentabilidad del
mismo y de sus acciones.

Enmarcado dentro de este proceso, esta actualizacién propone un

plan de accion para los proximos anos de gestion construido sobre la
base del PISA 2010, revisando sus alcances, falencias y resultados,
asi como también las observaciones realizadas al mismo por parte
del Cuerpo Colegiado y otros actores, el estado actual de la cuenca
y la situacién institucional de la ACUMAR. Se redefinen supuestos y
se revisan objetivos a los fines de guiar en el corto y mediano plazo
las acciones de gestion tendientes a mejorar el estado de la cuenca,
bajo una concepcidn de un abordaje integral de derechos (derecho a
la participacion, acceso a la informacion publica, distribucion social
de los servicios, etcétera).

Estedocumentoesunaherramientaque seconstruye sobre premisas
ambientales, sociales y de desarrollo sustentable, incorporando la
dimension institucional del rol de autoridad de cuenca. Para esto
define cuatro ejes estratégicos que son: dejar de contaminar, prevenir
el dano, mejorar la calidad de vida y empoderar el rol de autoridad
de la ACUMAR. A través de la revision de los objetivos y enmarcados
dentro de estos ejes se plantea la adecuacién de los programas vy
proyectos. Esto implica: i) definir la continuidad y/o reformulacion
de acciones que no han logrado los objetivos esperados, ii) la
discontinuidad de acciones que no contribuyan a los objetivos,
por ejemplo: la suspension del proyecto de las SEPAs (Sidestream
Elevated Pool Aeration) debido a fundamentaciones técnicas de su

9 | La metodologia propuesta para la estrategia participativa se desarrolla en la ficha del proyecto de Visién Compartida.
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impacto dado el estado actual de contaminacién del curso de agua,
y iii) implementar nuevas acciones destinadas al cumplimiento de
los objetivos mediante proyectos que promueven la participacion y
el acceso a la informacion publica, el acceso a los servicios en villas
y asentamientos, el mejoramiento de las condiciones del habitat
y la institucionalizacion de procedimientos (como por ejemplo el
protocolo de relocalizaciones), el desarrollo de estudios de impacto
ambiental y social, entre otros.

Ensintesis, esta actualizacion se circunscribe dentro de la construccion
deunaVisién Compartidade Cuencaatravésde procesos participativos
para la formulacion de un Plan Estratégico Integral de la Cuenca
que define objetivos mensurables en el tiempo. Estas estrategias
contribuyen a revalorizar instancias de comunicacién, permiten
redefinir las acciones propuestas y posibilitan la identificacién de
acciones que pudieron no haber sido contempladas en la presente
actualizacion, sobre la base de un horizonte de largo plazo.



PISA Actualizado 2016 | 13

r-—-—-—-—--"-""-"""-"""-"-""-"-"-="-"-"-"=-"-"-"=-"—-"—-—"=—-—"=—"=—"=—"=—=—=/°

N

Construccién de
Vision Compartida

|

|

Mand E :
andas

|

_'%

Respuestasa PISA ACTUALIZACION PISA —
Demandas
Histéricas
| (Este documento) Visién de largo plazo
| Compartida
ACUMAR .
| Ejes estratégicos: Escenarios Futuros
Organismo constituido y en l
funcionamiento Dejar de contaminar
Organismo con amplio conjunto de |
tenci

No asume el rol de Autoridad

Subutilizacion de competencias l " N "
Pésima imagen | Mejorar la calidad de vida
) Programas
PISA | Empoderar el Rol de Autoridad 9
I y Proyectos

Desactualizado

Plan estatico: no contempla

variables de crecimiento, densificacion
ni cambios

Avances parciales pero insuficientes en
algunos proyectos

Lineas de accion compromisos / consensos /

Trascendencia

Plan Estratégico Integral de la Cuenca
ACUMAR
Planificar / Coordinar / Controlar

Continuidad de acciones
Discontinuidad de acciones que

Falta de abordaje integral del Plan no contribuyan a los objetivos
Visién sectorial de las intervenciones y Implementacion de nuevas acciones
proyectos

Abordaje integral con enfoque de derechos
Proyectos paralizados
Proyectos sin justificacion técnica g e
Proyectos que no contemplan cambios Enquue pragmatico de seguimiento y

niriesgos gestion de proyectos

Estrategia de gestion reactiva y
restringida a las mandas judiciales Vision g/oba/ de /argo p/azo

Falta de formulacién participativa del
Plan lo cual limita la sostenibilidad de
las acciones en el tiempo Vision compartida

Figura 1: Proceso de un revision del PISA. Hacia una Vision Compartida.






2.2. Consideraciones sobre la Vision Compartida

Definir la Vision Compartida de cuenca para los préoximos 20 anos
con una clara participacién de todos los actores involucrados es
fundamental para la conformacién de cualquier plan estratégico.

En el supuesto escenario en el que se pretendiera mantener la
actual relacion sociedad-naturaleza —en la que la Cuenca Matanza-
Riachuelo siguiera cumpliendo la misma funcién de desagote de las
actividades econdmicas y humanas de la Ciudad de Buenos Aires
y gran parte de su Conurbano, tal como se ha hecho en los ultimos
doscientos anos— no haria falta sanear, sino mas bien adecuar
algunas normas. Pero si la pretensién es transformar esa relacion
sociedad-naturaleza, el resultado necesariamente sera otroy por lo
tanto también sera otra la discusion, el proceso social y tecnoldgico
empleado. Ejemplos en el mundo existen: el Tamesis, el Calumet
River, el Tajo en Lisboa, la ria del Nervién en Bilbao, el Rhin, el Tieté
en San Pablo, entre otros.

Desde el punto de vista metodoldgico, la construccion de la Visién
Compartida debe inicialmente definir una visién a futuro integrada
por la participacion de todos los protagonistas involucrados vy
debe posibilitar la incorporacién de las opiniones de los expertos
y las voces de los habitantes. De esta manera, se podradn generar
las lineas rectoras para un Plan Estratégico Integral de la Cuenca

deseada para los préximos 20 anos, que sirva de guia y disparador
de las definiciones de los objetivos y acciones estratégicos, que
establezca el orden de prioridades y que, fundamentalmente, alinee
las voluntades y motivaciones de todos los actores intervinientes.

El proceso de Planificacion Estratégica Participativa que este
documento inicia tiene la pretensién de definir un modelo de
gestion de la cuenca que dispare una agenda de politica publica
consensuada de transformacion, que encuentre a todos los actores
en un camino comun, y cuyo horizonte es la construccién de un
modelo de cuenca a 20 anos.

Este modelo representa un llamado a la accién, entendiendo que
la complejidad de las condiciones culturales, econémicas vy la
degradacion ambiental no pueden ser superadas de un dia para
otro, sino que la transformacion es fruto del trabajo colaborativo
y coordinado de la autoridad publica, la sociedad civil, las
organizaciones empresariales publicasy privadas, las comunidades
afectadas, para implementar medidas eficaces de prevencion,
saneamiento y recomposicion. Esta transformacion se lograra a
través de cambios incrementales que permitirdn su gerenciamiento
y manejo adaptado a las necesidades y realidades de cada lugar.
Dichos cambios progresivos, en el tiempo, irdn dando forma a
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la Vision Compartida a través de la implementacion exitosa de
Planes Estratégicos Participativos quinquenales que nos permitan
evaluar en todo momento lo realizado, lo pendiente y los resultados.
Posibilitard ademas, de acuerdo a las dindmicas de las variables
y en caso de ser necesario, ajustar los objetivos estratégicos, las
acciones y los resultados. Todo este proceso es realizable bajo
el entendimiento de que el Plan Estratégico en su conjunto no es
estatico, sino que es resultado de un proceso vivo, dindmico.

El desafio urgente de proteger la cuenca debe necesariamente
incluir a toda la comunidad, publica y privada con injerencia en las
actividades y vida cotidiana en el territorio, en el desarrollo de un
Plan Estratégico Participativo.

Este documento es una invitacién a todos los sectores sociales,
econémicos y ambientales a renovar el dialogo, a construirlo alli
donde no existia, a levantar puentes alli donde los caminos se hallan
interrumpidos. Necesitamos una conversacion gque nos una a todos,
porque el desafio ambiental que vivimos, sus raices humanas, nos
interesan y nos impactan también en conjunto.

Se necesitan los talentos, los conocimientos y las habilidades de
todos, entendiendo que primero debemos superar la negacion
existente de los problemas, la indiferencia, los intereses sectoriales
desmedidos o la confianza ciega a las soluciones técnicas.

Se necesita una solidaridad renovada que abrace el Matanza-
Riachueloy su cuenca; todos podemos colaborar, cada uno desde sus
principios, su cultura, su experiencia, sus iniciativas, sus capacidades
y sus saberes, incluso desde posiciones ideoldgicas diversas.

Este nuevo llamado a la accion, a la participacion, en un proceso
guiado hacia un resultado de planificacion estratégica, aumentara
la base de consenso de la politica ambiental sobre la cuenca, al
mismo tiempo que contemplara los sectores diferenciados por usos
y sus atributos naturales, histéricos y antrépicos. De esta manera se
podrd generar un compromiso profundo y la apropiacion del sentido
por parte de todos los agentes involucrados.

Nuevos actores deben tener voz y accién, deben poder sumarse a
la confluencia histérica de todas las voluntades que posibilitaran, a
partir de ahoray en el futuro, la construccion de la Vision Compartida
de la Cuenca.

Asi, el documento Visién Compartida sera el texto ordenador, rectory
central que estructura el resto de los planes, programas y proyectos
que conformen el Plan Estratégico Integral de la Cuenca.



3. ANTECEDENTES

3.1. Breve Historia la Cuenca Matanza-Riachuelo

La Cuenca Matanza-Riachuelo es el resultado de un proceso
complejo, basado en una creciente degradacién ambiental y una
historica falta de abordaje integral, con los consecuentes efectos
que esto implica sobre la calidad de vida de la poblacion.

Durante mas de 200 anos, se realizaron sucesivos intentos para
revertir la profunda degradacion ambiental de la Cuenca Matanza-
Riachuelo.

Los principales hitos en relacién al Riachuelo se remontan,
cronolégicamente, al ano 1536 cuando, medio siglo después de
la llegada de los espanoles a América, se asientan los primeros
pobladores europeos alrededor del rio. A partir de ese momento
ocurre una sucesion de hechos puntuales como la instalacion de
los primeros saladeros, curtiembres y mataderos en las margenes,
y los diversos compromisos que fueron asumiendo las diferentes
autoridades locales para limpiar o sanear aquello que con el paso de
los anos se siguié contaminando.

A lo largo de los anos, se dictaron una serie de normativas que
prohibiendo el arrojo de residuos al Riachuelo y suspendian faenas
en saladeros y graserias. En 1881 se sanciond la Ley Nacional
2.797 de purificacion de residuos cloacales e industriales que se

vertian a los rios, siendo ésta la primera ley que regulara la materia
ambiental en el pais. En 1994 se incorpora una clausula ambiental
en nuestra Constituciéon Nacional reconociendo que “todos los
habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para
el desarrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan
las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones
futuras.."°.

En 2002 se sanciona la Ley Nacional 25.675, Ley General del
Ambiente, que establece los lineamientos que deberd seguir la
politica ambiental nacional. En 2004, un grupo de vecinos afectados
por la contaminacion de la cuenca lleva la denuncia a instancias
judiciales reclamando la recomposicién del medio ambiente, y la
creacion de un fondo para financiar el saneamiento de la cuenca,
responsabilizando de danos y perjuicios al Estado Nacional, a la
Provincia de Buenos Aires, a la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y
a 44 empresas. Esta situacion dio origen a la causa “Mendoza Beatriz
Silvia y otros C/ Estado Nacional y otros S/Danos y Perjuicios (Danos
Derivados de la contaminacion Ambiental del Rio Matanza-Riachuelo)”.
Posteriormente se sumaron a la causa organizaciones de la sociedad
civil, ampliandose la demanda hacia los 14 Municipios de la Provincia
de Buenos Aires a través de los que se extiende la Cuenca Matanza-
Riachuelo: Avellaneda, Lanus, Lomas de Zamora, Almirante Brown,

10 | Constitucion Nacional. Articulo 41. “Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades
productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometerlas de las generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo. El dafno ambiental generara prioritariamente
la obligacion de recomponer, segun lo establezca la ley. Las autoridades proveeran a la proteccion de este derecho, a la utilizacion racional de los recursos naturales, a la
preservacion del patrimonio natural y cultural y de la diversidad bioldgica, y a la informacidn y educacion ambientales. Corresponde a la Nacion dictar las normas que
contengan los presupuestos minimos de proteccion, y a las provincias, las necesarias para complementarias, sin que aquéllas alteren las jurisdicciones locales.”
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Esteban Echeverria, La Matanza, Ezeiza, Mordn, Merlo, Canuelas,
Marcos Paz, Presidente Perdn, San Vicente y General Las Heras.

En 2006 la Corte Suprema de Justicia de la Nacién intimé a los
demandados a presentar un plan integrado para el saneamiento de
la Cuenca Matanza-Riachuelo. En este punto, admitio la participacion
como terceros interesados del Defensor del Pueblo de la Nacién y
de cinco organizaciones de la sociedad civil -Fundacién Ambiente
y Recursos Naturales (FARN), Fundacion Greenpeace Argentina,
Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS), Asociacién Vecinos
de La Boca y la Asociacién Ciudadana por los Derechos Humanos
(ACDH)- teniendo en cuenta que los intereses legitimos de estas
organizaciones se encontraban estrechamente relacionados con la
preservacion del derecho a un ambiente sano. Dichas organizaciones
posteriormente conformaron un Cuerpo Colegiado a cargo del
seguimiento de la causa judicial por mandato de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacién. En el mismo ano, la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires declaré, mediante la Ley 2.057, la Emergencia
Ambiental y Sanitaria en el &mbito de la Cuenca Matanza-Riachuelo
por el término de cinco afos (extiende por 5 afos mas en el 2011).

Habida cuenta de la sentencia dictada por la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion, y en virtud de la necesidad de articular las
acciones de las jurisdicciones involucradas en una Unica instancia
de coordinacion interjurisdiccional, el 15 de noviembre de 2006 fue
sancionada la Ley Nacional N°® 26.168 por la cual se crea la ACUMAR,
y a cuyos términos han adherido los gobiernos de la Provincia de
Buenos Aires y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, mediante
Leyes N° 13.642 y 2.217, respectivamente.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion mediante la Resolucion
en la cual declaré competencia originaria (20 de junio de 2006), exigid

expresamente la presentacion de un Plan Integral de Saneamiento
Ambiental (PISA) definiendo contenidos minimos insoslayables, de
acuerdo con el criterio de la Ley 25.675, entre los que se destacan:

- Ordenamiento ambiental del territorio.

- Control sobre el desarrollo de las actividades antropicas.
- Programa de educacién ambiental.

- Programa de informacioén publica.

En 2008 la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn dicta la sentencia
definitiva en el marco de la causa “Mendoza, Beatriz Silvia y otros,
¢/ Estado Nacional y otros s/ Danos y Perjuicios (Danos derivados de
la contaminacién ambiental del Rio Matanza-Riachuelo)”. Ante este
histérico fallo se reconocié la existencia de un derecho colectivo
vulnerado cuya atencién no podia quedar supeditada pura vy
exclusivamente a la decision de los poderes publicos, ni librada a
criterios de oportunidad y conveniencia de la propia administracion.

Por ello dispuso la obligacion legal de recomponer el dano ambiental
existente en la cuenca, imponiendo a las autoridades el deber de
obtener resultados que tiendan a satisfacer los objetivos fijados
en la sentencia, para garantizar, de manera simultanea: la mejora
de calidad de vida de los habitantes, la recomposicion del ambiente en
todos sus componentes (agua, aire y suelo) y la prevencion de danos con
suficiente y razonable grado de prediccion.

Finalmente, el 1° de febrero de 2010, ACUMAR presentdé ante el
Juzgado Federal de Quilmes un extenso documento denominado
"Actualizacién del Plan Integral de Saneamiento Ambiental (PISA)
diciembre 2009", mediante el cual se realiza una evaluacion de lo
actuado hasta la fecha y se informan los objetivos y lineas de accién
gue se ejecutarian en los anos sucesivos.



ELPISA 2010 recuperd documentacién desarrollada con anterioridad
por el sector publico, organizé el trabajo y concluyé con la confeccién
de un documento Unico que reflejaba las prioridades en materia
de gestién, prevencion y control requeridos para cumplir con los
objetivos. Asimismo, esta versién mostro el grado de avance de las
acciones llevadas a cabo en la Cuenca e introdujo modificaciones
necesariasenfunciondelasnuevasrealidades,comolaincorporacion
de diferentes planes y programas en ejecucion y proyectados por el
organismo, se contemplaron e incorporaron las observaciones de la
Universidad Nacional de Buenos Aires y de diversas entidades de la
sociedad civil, entre otros.

En lo referente a suimplementacion, el PISA contemplé el desarrollo
de acciones a cargo del Estado Nacional, de la Provincia de Buenos
Aires, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de los 14 Municipios
gue conforman la Cuenca Matanza-Riachuelo.

A los efectos de planificar y desarrollar politicas especificas para
los diferentes problemas de la Cuenca Matanza-Riachuelo, el PISA
se organizd en base a 14 lineas de accidén que surgieron de una
interpretacion de las mandas establecidos por la Corte Suprema de
Justicia de la Nacion:

1. Sistema de indicadores

El Sistema de indicadores fue disenado para medir el grado de
avance en el cumplimiento del fallo de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacidn, particularmente en lo que respecta al programa de
cumplimiento obligatorio, como también la evolucién del estado
general de la Cuenca Matanza-Riachuelo, y los avances registrados
en los programas y proyectos incluidos dentro del Plan Integral de
Saneamiento Ambiental de la ACUMAR.
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2. Sistema de informacion

Su objetivo consiste en implementar la comunicacién y difusion de
las distintas acciones desarrolladas por la ACUMAR con respecto al
PISA, destinadas a todos los actores sociales: gubernamentales, no
gubernamentales, grupos con intereses vinculados especificamente
a la Cuenca Matanza-Riachuelo y la sociedad en general.

3. Fortalecimiento institucional

La consolidacion de la ACUMAR como institucion en la cual
confluyeranysearticularanorganismosy representantes sectoriales
de distintos niveles del Estado es condicién necesaria para la gestién
eficiente de la problematica de la Cuenca Matanza-Riachuelo. Esta
linea de accién abarca los trabajos orientados a transformar al
Organismo en un modelo en materia de gestiéon por objetivos y
resultados, dotandolo de herramientas técnico-administrativas que
fortalezcan sus capacidades institucionales, de acuerdo con la plena
autonomia funcional y autarquia financiera.

4. Ordenamiento ambiental del territorio

La intervencién del Estado en la definicion y el ordenamiento del
suelo urbano en el dmbito de la Cuenca Matanza-Riachuelo resultan
indispensable paralabusquedade la sustentabilidad ambientaly la mejora
de la calidad de vida de la poblacion mediante el impulso del desarrollo
econémicoy social. Los trabajos realizados en esta linea tienden a generar
condiciones que permitan poner fin al histérico proceso de deterioro de
la cuenca, articulando la gestidn con los organismos que corresponda, a
todos los niveles del Estado, y favoreciendo la participacion ciudadana.
Pertenecen a esta linea todas las acciones y obras que contribuyan al
mejoramiento en el uso y la distribucion del espacio urbano.
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5. Educacion ambiental

La educacién ambiental tiene por finalidad la construccién de valores,
conocimientos, aptitudes y actitudes orientadas a la participacion critica
y reflexiva de los ciudadanos en la busqueda de un modelo de desarrollo
ambiental —econémico, ecoldgico, social, politico y ético— sustentable.
Se incluyen en esta linea todas las actividades orientadas a promover
proyectos educativos tendientes a la construccién de un saber ambiental
en la comunidad que, basado en la revision y revalorizacion de las
practicas culturales locales, permita rescatar, reconstruir y proponer
modos sustentables para la interaccion sociedad-naturaleza.

6. Plan sanitario de emergencia

Apunta a mejorar la salud de los habitantes de la Cuenca Matanza-
Riachuelo generando procesos protectivos en toda la poblacion,
que tiendan a minimizar el impacto sobre la salud de las diversas
amenazas detectadas, poniendo énfasis en las poblaciones de mayor
vulnerabilidad. Entre sus actividades se cuentan aquellas orientadas
a perfeccionar la identificacién de los posibles danos a las personas
y comunidades devenidos como consecuencia de la contaminacion
producida sobre la cuenca; fortalecer aquellos aspectos que tienden
a mejorar las condiciones de salud en los grupos identificados
como vulnerables; y reforzar las redes sanitarias intervinientes en
la recuperacién de la salud para aquellas personas o comunidades
afectadas en el &mbito de la Cuenca Matanza-Riachuelo.

7. Monitoreo de la calidad de agua, sedimentos y aire
Su finalidad es la de obtener informacion sobre el estado de la calidad del

aire, el agua y los sedimentos en la Cuenca Matanza-Riachuelo a fin de
determinar el nivel de contaminantes que excede las normas vigentes.

8. Urbanizacion de villas y asentamientos precarios

Busca dar solucién a la situacion de precariedad habitacional de las
familias residentes en villas y asentamientos de la Cuenca Matanza-
Riachuelo. Corresponden a esta linea todas las obras orientadas a
ofrecer una solucién habitacional definitiva en una nueva localizacion
a las familias que viven en el Camino de Sirga, como también en
asentamientos ubicados en zonas donde exista riesgo sanitario y
ambiental debido al elevado grado de contaminacion.

9. Expansion de la red de agua potable y saneamiento cloacal

Busca promover la coordinacion y el avance de las actuaciones
planificadas por las jurisdicciones, municipios y organismos
vinculados con la prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento cloacal, a los fines de concretar las acciones, obras e
inversiones que se requieren para mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la cuencay reducir las enfermedades de origen hidrico.
Los trabajos que se desarrollan bajo su 6rbita se orientan a alcanzar
la universalidad del servicio de agua potable y desagues cloacales
en todo el territorio de la Cuenca Matanza-Riachuelo, lograr un nivel
de tratamiento de efluentes de acuerdo con las normas vigentes de
calidad de vuelco a cuerpo receptor y contribuir a la meta ambiental
establecida para el Rio Matanza-Riachuelo.

10. Desagiies pluviales

Esta linea de trabajo aborda la problematica asociada a las
inundaciones en la Cuenca Matanza-Riachuelo. A tal fin, es preciso
minimizar de manera progresiva los problemas asociados al drenaje
en la cuenca (a nivel del macro drenaje y del microsistema urbano)
a partir de acciones estructurales y no estructurales para el control



del escurrimiento superficial y subterrdneo, desde un enfoque
de gestion integrada y participativa de los recursos hidricos. Se
incluyen aqui los trabajos destinados a controlar el escurrimiento
en la cuenca (en periodos de sequias e inundaciones), la ocupacion
y uso de dreas con alto riesgo hidrico (en dreas rurales y urbanas), e
implementar medidas estructurales (obras) y no estructurales, para
lograr una convivencia razonable con situaciones extremas en zonas
de riesgo.

11. Contaminacion de origen industrial

Su principal objetivo es lograr la correccién de factores de afectacion
ambiental derivados de la actividad industrial, minimizando sus
impactos ambientales. Para ello es necesario imponer sistemas
de gestién ambiental adecuados, tanto para el sector privado
como para el publico, sea industrial o de servicios, controlando
el desenvolvimiento productivo, atendiendo principios, técnicas,
buenas practicas y valores ambientalmente adecuados. Las
acciones incluyen la inspeccién de todos los establecimientos
industriales o de servicios de la Cuenca Matanza-Riachuelo a los
efectos de identificar a los agentes contaminantes, e intimarlos a
presentar su plan de reconversién, adecuacion o tratamiento, como
también ordenar el cese de vertidos y emisiones de sustancias
contaminantes adoptandose, de corresponder, medidas de clausura
y/o traslado.

12. Limpieza de margenes y Camino de Sirga

Su finalidad es recomponer el ambiente de la cuenca, mejorar de
la calidad de vida de sus habitantes y preservar y recuperar las
margenes de los cursos de agua superficial, con emplazamiento
definitivo de zonas de ribera y el desarrollo de parques lineales.
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13. Saneamiento de basurales

Se orienta a prevenir la degradacién ambiental existente a través
de la gestion integrada de residuos solidos urbanos. La generacién
de basurales estd intrinsecamente relacionada con el manejo
inadecuado de los residuos, por lo que es necesario, junto a las
acciones de saneamiento de los existentes, la implementacién
y fortalecimiento de buenas practicas de gestion de residuos que
permitan dar una solucion definitiva a la formacion de sitios de
arrojo clandestinos.

14. Programa Polo petroquimico Dock Sud

El propdsito del programa es convertir al Polo Dock Sud en un area
industrial con una gestién ambiental sustentable, recuperando y
fortaleciendo su importancia como puerto. Para ello, se requiere
minimizar los riesgos ambientales y de seguridad en el area y
disminuir la complejidad socio ambiental existente. Entre las
principales tareas a desarrollar se encuentran las de relocalizar a
la actual poblacién, disminuir la contaminacion atmosférica y del
suelo a través de la relocalizacién de empresas y la reconversion
industrial, concientizar y capacitar a la poblacién y mitigar los
efectos ambientales generados por la inadecuada disposicion de
residuos, entre otras.

A ocho anos de la sentencia de 2008 y con un PISA que ya lleva cinco
anos de implementacion, con fecha 23 de septiembre de 2015 una
Resolucion del Juzgado Criminal y Correccional Nro. 2 de Morén a
cargo del Juez Federal Jorge Ernesto Rodriguez, luego de una serie
de consideraciones, ordena al Presidente de la ACUMAR que en un
plazo de 6 meses proceda a la realizacién de un nuevo Plan Integral
de Saneamiento Ambiental bajo los parametros establecidos en la
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Resolucion, como asitambién con lo dispuesto en las demas mandas
gue componen la sentencia.

De esta manera, haciendo propio lo establecido en la Resolucion del
19 de diciembre de 2012, la Justicia expone en el segundo parrafo
del Considerando 2° lo siguiente: “... Clara la competencia de intervenir,
superados los cinco anos de aquella sentencia y mas alla de los notables
avances evidenciados en cuanto al saneamiento, hoy se impone la
necesidad de adoptar nuevas medidas que permitan un correcto alcance
de la manda”.

Segundo parrafo del Considerando 4° “.., el documento que se utiliza
es de marzo 2010.., aquel presenta ciertas deficiencias en razdn de tres
ejes esenciales: 1. Los plazos alli fijados se encuentran fenecidos (en
algunos casos siquiera se cuenta con fechas ciertas); 2. No cuenta con
objetivos a corto, mediano y largo plazo; y 3. Los indicadores escogidos
son, en su mayoria, de gestion y no de resultado, lo que hace complejo
mensurar lo logrado”.

En el cuarto parrafo del mismo Considerando dice: “.. As/i las cosas,
algunas expresiones efectuadas por la Corte Suprema de Justicia de la
Nacidn al momento del dictado de la sentencia, por cuanto dijo: ... no
hay una elaboracion actualizada sino una reedicion de documentos que
existian con anterioridad y que datan de varios anos [...] la eficacia en la
implementacion requiere de un programa que fije un comportamiento
definido con precision técnica, la identificacion de un sujeto obligado
al cumplimiento, existencia de indicadores objetivos que permitan el
control periddico de sus resultados y una amplia participacion en el
control” "

Enelséptimo parrafodice: “Porotro lado, se deberd dotar de contenidos
a los objetivos fijados por el cimero Tribunal, todo ello en el marco de la

discrecionalidad que le es propia a la administracion”.

A pesar de los avances que deben tomarse como linea de base para
el nuevo Plan Estratégico, la Justicia deja expuesto claramente que
el PISA 2010 denota de una serie de fallas técnicas y metodoldgicas
agravadas por un conjunto de decisiones que terminaron
nuevamente con su intervencion para reconfigurar un horizonte
sobre el funcionamiento de la ACUMAR.

Posteriormente a esta Resolucion, en el mes de febrero de 2016 el
mismo juez aclara con una nueva Resolucion los alcances de aquella
del, 23 de septiembre de 2015 por cuanto dice que debe entenderse
como pedido de actualizacion del PISA bajo los parametros

establecidos por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

La propuesta de actualizacion del PISA que se presenta en este
documento se circunscribe dentro de un proceso mas ambicioso que
comienza con su actualizacion pero que se propone la construccién
de un Plan a partir de la conformacién de una vision compartida de
gué cuenca queremos y de los escenarios posibles para alcanzarla.



3.2. Estado de situacion

A partir de lo ordenado por el Juzgado Federal en lo Criminal y
Correccional Nro. 2 en la Resolucion de septiembre de 2015 vy
rectificado en la Resolucion de febrero de 2016 donde solicita al
organismo proceda a actualizar el Plan Integral de Saneamiento
Ambiental, se ha puesto en marcha un proceso de revisién de
informes y documentacién que sirva como antecedente para la
valoracion del estado de situacion de la cuenca y de la ACUMAR, y
como diagnostico para las propuestas de trabajo que se presentan
en este documento.

Para el desarrollo de este apartado se han tomado en consideracion
los siguientes informes:

« Informe especial del Cuerpo Colegiado, coordinado por la Defen-
soria del Pueblo de la Nacion (DPN), a siete anos del fallo de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion.

« Informes entregados por la Auditoria General de la Nacion (AGN)
en relacion a los puntos del PISA 2010.

« Informes de la Auditoria Interna de ACUMAR"

En una primera etapa, luego del fallo de 2008 y con dos anos del

PISA 2010, fue posible una especial contemplaciéon del accionar
de la Autoridad de Cuenca, fruto de la valoracion de la puesta en
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funcionamiento de los organismos y recursos del Estado, y la
necesidad de que este organismo interjurisdiccional se afianzara en
dicho rol. Sin embargo, con el correr del tiempo y las expectativas
guebrantadas, resulté evidente la morosidad en el desempeno de
sus funciones.

En 2015 se presenta el Informe del Cuerpo Colegiado, coordinado
por la Defensoria del Pueblo de la Nacién, donde se sintetizan
las principales observaciones realizadas a siete anos del fallo
judicial. Este documento advierte sobre la persistencia de déficits
estructurales y la emergencia de nuevas problematicas (posteriores
a la decisién de la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn) que
no fueron suficientemente abordadas por el organismo hasta el
momento.

En particular, este informe detalla las principales falencias que se
han encontrado en el organismo, y que pueden resumirse a grandes
rasgos en los siguientes ejes:

- Falencias institucionales del proceso:

Refieren a las fallas de la ACUMAR en el liderazgo de la politica y la gestidn
ambiental de la cuenca, asi como la ausencia de instrumentos ordenadores
que guien efectivamente las actividades hacia el logro de los objetivos
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- Fallas en el control de las fuentes de contaminacidn:

Hacen referencia a la falta de actividades previstas para regular y controlar
las actividades productivas a efectos de minimizar las cargas contaminantes
que se emiten, disponen y vierten en la cuenca.

- Deficiencias en el acceso a bienes y servicios que inciden en el
desarrollo humano:

Remiten a la exposicion a elevados niveles de riesgo ambiental que
evidencian sectores vulnerables de la poblacion de la Cuenca Matanza-
Riachuelo; fundamentalmente a las desigualdades que se verifican en el
territorio desde la perspectiva ambiental a los problemas sociales.

En esta misma linea, la Auditoria General de la Nacién ha presentado
varias observaciones y falencias en sus sucesivos documentos que
unificamos segun ejes tematicos:

- Actualizacion de los indicadores: poca relacion entre la informacion que
genera el sistema de indicadores de la ACUMAR con las objetivos fijados por
la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn.

- Sistema de expedientes del organismo: ajustar los expedientes a la Ley
de Procedimientos Administrativos N° 19549 y su Decreto Reglamentario
N° 1759,

- Manejo presupuestario: falta de claridad y precision en la definicion tanto
de los objetivos a alcanzar como de los medios fisicos y financieros a utilizar.
Actuar con criterios de razonabilidad.

- Permeabilidad de Control / Transparencia / Gestion: dificultad de acceso a
lainformacion del organismo, inexistencia de informacion base, alta rotacion
del personal superior, informacidn publica desactualizada, incumplimiento
de procedimientos existentes.

- Diferencias de inventarios: no cuenta con regulacion normativa para la
instruccion de sumarios administrativos como se requiere en el reglamento
de administracion de bienes de uso.

- Declaraciones Juradas Patrimoniales Integrales: falta de presentaciones
segun establece la Ley 25.188 de Etica de la Funcion Publica.

- Reglamento de Administracion de Bienes de Uso: dotar al procedimiento
de cualidades que permitan un mayor control sobre el ingreso de los bienes
y su conservacion.

- Wulnerabilidad del proceso de pago a proveedores: necesidad de
sistematizar el procedimiento a los efectos de disminuir errores de
operacion.

- Ordenamiento territorial: efectuar rigurosamente el control y seguimiento
de las acciones y de los fondos.

- Camino de Sirga: intensificar la comunicacion con los Municipios
involucrados para obtener informacidn, en tiempo y forma, de los planes
y cronogramas trazados, pudiendo asi lograr un monitoreo de las tareas
realizadas y justificar los desvios acaecidos. Tener en consideracion el
articulo 5 de la Ley N° 26.168 inciso B, el cual faculta a la Autoridad para
“planificar el ordenamiento ambiental del territorio afectado a la cuenca”,

- Vivienda: actualizar la informacidn a fin de cumplimentar lo normado por
la ley N° 26.168 creadora de la ACUMAR, que en su articulo 5 inciso B faculta
a la Autoridad para ‘“planificar el ordenamiento ambiental del territorio
afectado a la cuenca”.

- Monitoreo de la calidad del agua, aire y suelo: articular los trabajos del
Programa Reconversidn Industrial (PRI) con los resultados de los monitoreos



para establecer posibles correlaciones. Realizar la obra de Centro Integral
de Monitoreo y Control Ambiental y asegurar la operatividad de todas
las estaciones de monitoreo continuo de agua superficial. Reevaluar el
mecanismo de contrataciones para realizar las tareas de monitoreo.

- Contaminacion de origen industrial: compatibilizar la normativa de usos y
objetivos de calidad de agua con la de limites admisibles para las descargas
de efluentes liquidos. Dictar una normativa especifica que contemple la
especificidad del cuerpo receptor y esté asociada a los usos y objetivos de
calidad del mismo, para regular los limites de vertidos de efluentes liquidos.
Identificar el nuimero total de establecimientos en la Cuenca Matanza-
Riachuelo e incorporarlos en el Sistema Integral de Control de Origen
Industrial (SICOI). Revisar el Programa de Reconversion Industrial (PRI) de
modo tal que se cumplan los objetivos generales de la Resolucidn 278/10.

- Limpieza de mdrgenes: definir metas, plazos y articular esta linea con
el Proyecto Integrador Camino de Sirga de la Cuenca Matanza-Riachuelo
a fin de establecer un horizonte claro de trabajo. Establecer criterios
transparentes y uniformes como principios rectores para la firma de los
convenios con los municipios. Elaborar un plan de trabajo de recoleccion
diferenciada para las tareas de limpieza de margenes a fin de implementar
buenas prdcticas. Delinear prioridades conjuntamente con las jurisdicciones
involucradas y con el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacidn, a través
del programa Argentina Trabaja.

- Saneamiento de basurales: contemplar una distribucidn y asignacion de
recursos humanos para cumplir con el objetivo de prevencion de formacion
de nuevos basurales de manera eficiente. Impulsar una politica integral
de gestidn de residuos solidos en los municipios para lograr la reduccion
y separacion en origen asi como un sistema de recoleccion diferenciada,
estableciendo un marco de accidn comun, a través de la celebracion de
acuerdos entre las partes. Realizar estudios de diagndstico para conocer
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cudles son las principales fuentes de generacion de residuos que afectan
al espejo de agua, las causas de esos aportes, su grado de incidencia y la
forma de remediacion y prevencion de las mismas.

- Obras e infraestructura: numerosos procedimientos fuera de la normativa
vigente que los regula, como la documentacion faltante en los expedientes de
contratacion de obras, la rendicion de cuentas que registra incumplimiento
de los requisitos formales y técnicos, los desembolsos de fondos y las
redeterminaciones de precios.

En consonancia, la Auditoria Interna de la ACUMAR de la actual gestion
se ha encontrado con diversos elementos que confirman los puntos
descriptos tanta por Auditoria General de la Nacion como por el Cuerpo
Colegiado coordinado por la Defensoria del Pueblo de la Nacién (ver
Anexos).

Cabe destacar que durante el proceso de actualizacion del PISA
se realizaron diversos trabajos dentro del propio organismo que
pusieron en evidencia la variedad y pluralidad de razones vinculadas
al diagndstico, situacion que resulta fundamental y decisiva para toda
planificacion.

ACUMAR es una organizacién que se concibe a si misma como
“condenada” y mucho de lo que realiza se hace en el cumplimiento de la
“condena” y no en el cumplimiento de la mision para la que fue creada.
Esta cultura del condenado sirvié como base para la generacion de una
estructura altamente burocratizada que trabaja principalmente para
responder a las necesidades coyunturales de la Justicia y esa misma
estructura de sentimiento se trasladd a lo largo del tiempo al resto de
las unidades de organizacion.

Como consecuencia, se han detectado complejos canales de informacion
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que surgen como resultado de la multiplicidad de actores intervinientes
en los modelos de toma de decision. Esta situacion es recogida, ademas,
por todo el plexo de normativas procedimentales que tienen la ACUMAR,
haciendo mas importantes los procedimientos que el “proceso” vy
el producto que se relaciona con cada uno de ellos. Esta forma de
comunicacion en la que intervienen multiples participantes conlleva la
percepcion enganosa de diluir la responsabilidad, pero deja de lado todo
aquello que tiene gue ver con el cumplimiento del PISA.

La fragmentacién en la estructura de toma de decisiones y control
tiene que ver con aspectos de la organizacion interna y la forma en
que cada Direccién General fue respondiendo a intereses politicos y
sectoriales, mas que con una clara definicion de roles especificos para
el cumplimiento de los objetivos del PISA. De esta manera, se fueron
consolidando los compartimentos estancos, provocando una fuerte
brecha entre las necesidades del Plan y las necesidades particulares
de las dreas.

A los puntos anteriores se agrega un débil ambiente de control. Las
administraciones patrimonial y financiera cuentan con algun grado de
monitoreo, pero las acciones sustantivas de cumplimiento de objetivos
no tienen correlato en cuanto a niveles de planificacién, asignacion de
presupuesto y seguimiento de resultados de los proyectos.

Existe, a su vez, el imaginario interno de que la tarea de saneamiento
de la cuenca es imposible. El saneamiento de una cuenca de estas
caracteristicas no es una actividad de corto plazo, no lleva dos anos,
tampoco cinco o diez anos. Es el resultado de una cadena constante
de acciones gue van marcando paso a paso pequenas mejoras, y que
de manera mediata mostraradn resultados favorables. Como toda
politica de Estado, requiere de constancia y proyeccién de largo plazo,
situacion gue no siempre responde a los objetivos coyunturales de la

politica electoral. Por otro lado, el desconocimiento de la sociedad
y de gran parte de los actores de las acciones concretas y eficientes
de saneamiento resultan ser un limitante para la comprensién de la
verdadera dimensién de la problematica que representa el Riachuelo.

ACUMAR tuvo que lidiar a lo largo de su historia con multiples actores
y escenarios que no favorecieron el cumplimiento de los objetivos para
los cuales fue creada. De los informes anteriormente analizados se
desprende una mala imagen ante la Justicia, ante el Cuerpo Colegiado
que la controla, frente a las jurisdicciones que la integran, se trasluce
la desmotivacion del personal, y se vislumbra una sociedad civil que
descree de toda accidn.

Si bien ACUMAR no es un organismo ejecutor de obras publicas,
tampoco es ejecutor de las responsabilidades que les competen a
otros actores clave en la aplicaciéon de las tareas de saneamiento.
Existe una falta de identificacién precisa con los objetivos y acciones
de saneamiento por parte de los diferentes actores. A menudo acttan
en funcion de la presion judicial, pero muy pocas son las actuaciones
relacionadas con el compromiso, ya sea por falta de presupuesto, de
planificacion o de voluntad en la limpieza efectiva de la cuenca. Esto
hace que la ACUMAR deba dispersar recursos y capacidades en la
sustitucion de funciones que son propias de las jurisdicciones o bien
invierta esfuerzos significativos de tiempo para obtener compromisos
de organismos estatales necesarios para la generacién de informacion
técnica o funciones de control.

Es importante subrayar que sanear el Riachuelo no es solamente
una accioén técnica. Mas importante aun, es una accién netamente
politica y como tal tiene sus connotaciones de favorecimiento o
perjuicio de ciertos intereses. Existen multiplicidad de actores y
de intereses que conviven dentro de la cuenca, en los diferentes



organismos y entidades, que de una manera u otra siempre se ven
involucrados en las acciones de saneamiento del Riachuelo.

De manera paralela, también es preciso senalar aspectos positivos
detectados en este trabajo de diagndstico a partir de los diferentes
informes analizados.

A pesar de la llamada “cultura del condenado”, existe una cultura
organizacional con una fuerte actitud de propésito al interior de la
Autoridad de Cuenca Matanza Riachuelo. Este es, también, uno de
los rasgos mas caracteristicos de la ACUMAR como organizacion,
pues independientemente del nivel de formaciéon e instruccion
personal, cada integrante de la institucidn tiene la sensacién de que
con su trabajo podria lograr un cambio significativo en la calidad
de vida de quienes habitan la cuenca. Esta situacion genera un
fuerte compromiso laboral, aun cuando durante anos las diversas
funciones individuales pudieron o no haber sido reconocidas.
Dentro de la estructura organizacional existe un alto contenido
de conocimiento y saberes que radica en las diversas areas de la
organizacion, como producto de la capacidad y conocimiento de los
profesionales que componen el personal. Este capital intelectual se
concentra, fundamentalmente, en los siguientes campos: lecciones
aprendidas, conocimiento del territorio, conocimiento técnico.

Por las facultades que inviste, su ambito de actuaciéon y su
caracteristica organizacional, la ACUMAR cuenta con una visién
integraly sistémica del todo, por encima de las visiones individuales
de cada una de las jurisdicciones y entes.

También es interesante analizar que posee un marco normativo
para su funcionamiento. La ACUMAR fue creada a través de la Ley
Nacional 26.168, en donde se define su objetivo y caracteristica de
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organizacién interjurisdiccional, con presupuesto propio, fuente de
financiacion, competencias, dotandola de autonomia y autarquia.
Asimismo, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en su fallo
del ano 2008 la designa como responsable de la ejecucion de la
sentencia para el saneamiento de la Cuenca Matanza-Riachuelo.
Esto le otorga una capacidad juridica relevante para llevar adelante
la coordinacion de todas las jurisdicciones en las tareas requeridas
para el saneamiento y recomposicion del ambiente.

Por otro lado, la ACUMAR cuenta con recursos fisicos necesarios
para emprender un trabajo acorde de coordinacién, supervisiony
gjecucion de las tareas de saneamiento y reconversion. Cuenta con
una amplia flota de vehiculos, capacidad de desarrollar y mantener
aplicaciones de gestion, capacidad de infraestructura de bases de
datos, etc.

En términos de recursos econdmicos, es posible reconocer el
acceso a fuentes de financiamiento externas. Las grandes obras
de infraestructura realizadas, en ejecuciéon y proyectadas, han
sido financiadas mediante un préstamo BIRF 7706-AR del Banco
Mundial por un monto de u$s 840 millones para su primer tramo.
Asimismo, el préstamo contiene componentes que permiten
invertir en el fortalecimiento organizacional, el ordenamiento
territorial y obras de infraestructura hidraulica.

A modo de sintesis, recalcamos que el Informe del Cuerpo
Colegiado, las observaciones de la AGN, los informes realizados
por la Auditoria interna de la ACUMAR vy el propio proceso de
planificacion de actualizacidon del PISA, han sido parte esencial
para la elaboracion de este documentoy los proyectos presentados
a continuacion.






4. PISA ACTUALIZADO

El PISA Actualizado se desarrolla a partir de los ya mencionados objetivos establecidos por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion: i)

mejorar de la calidad de vida de los habitantes de la cuenca; ii) recomponer el ambiente en la cuenca en todos sus componentes (agua, aire y

suelo) y; iii) prevenir danos con suficiente y razonable grado de prediccion. En este marco se proponen ejes estratégicos que se traducen en

proyectos concretos asociados a la gestiéon de la ACUMAR.

4.1 Enfoque y ejes estratégicos

Toda cuenca articula sobre la base de tres componentes
interrelacionados: fisicos (agua, suelo, aire), bioldgicos (flora, fauna)
y antropoldgicos institucionales,
normativos). Si uno o algunos de ellos resultan afectados por un

factor de caracter interno o externo, el equilibrio de su constitucién

(socioeconomicos, culturales,

original se pierde y el conjunto del sistema primario es puesto en
riesgo. En este sentido, el conocimiento integral de una cuenca, su
historia, suevolucidony su proyeccion futura suponen el ordenamiento
y el analisis de una multiplicidad de variables y datos fisicos, espacial
y temporalmente distribuidos.

Un modelo integral de cuenca debe ser capaz de hacer coexistir de
forma coordinada y armadnica todas las dimensiones involucradas
en la realidad de su geografia, su biologia, su sociologia, su
politica, su economia y su administracién de gobierno. Aun siendo
independientes, con el fin de lograr la prevencién de la contaminacion

y la recomposicion de la cuenca, todas sus dimensiones deben
poder ser evaluadas, monitoreadas y en caso de ser preciso,
redireccionadas, bajo una visién compartida, de modalidad de
conjunto, de compromisos, de transparencia, de eficiencia y de
innovacion.

La tarea de reconstitucién ambiental, social, sanitaria, urbanistica y
productiva de una cuenca degradada requiere necesariamente de
una mirada estratégica: conocer el caracter de la relacion sociedad-
naturaleza que se pretende establecer en reemplazo de la anteriory
determinar el uso del agua como bien comun, en su dimension social,
gue se aspira a desarrollar. Esa mirada estratégica es esencial
para condicionar positivamente las acciones que se encaran, pues
establece y determina los objetivos centrales —e incuestionables—
de la recomposicion ambiental, al tiempo que encolumna todos los
pasos en una sola direccién.
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El uso que la sociedad, por accién u omisién, otorgue en este caso
a un rio urbano como el Matanza-Riachuelo es lo que en definitiva
afecta la calidad del mismo. Por anadidura, definirad las condiciones
ambientales en las que se desenvuelve la comunidad que ocupa esa
cuenca. Desde los inicios de la incipiente industrializacién del area
metropolitana, el Matanza-Riachuelo funcioné como el desagie de
dicha actividad y, simultdneamente, como el sitio de desagote de
los efluentes cloacales de la urbanizacién. La ocupacion del espacio
respondidé, de manera no explicitamente planificada, a ese mismo
patron.

La recomposicion ambiental demanda una planificacién que defina
escenarios de remediacién, objetivos generales y particulares,
lineas de base, metas intermedias y finales, actividades, plazos de
gjecucion, presupuesto y financiamiento de cada proyecto. Sumado
a esto, es necesario un monitoreo con indicadores especificos,
acceso a la informacion publica y un esquema de participacion
social.

La primera y mas trascendente definicion que demanda un
proceso de recomposicién ambiental es, por lo tanto, el uso del rio
y la cuenca. La tarea inicial, como se anticipara en los apartados
precedentes de este documento, es la construccion de una Vision
Compartida de Cuenca capaz de definir qué uso tendrd el Matanza-
Riachuelo en un horizonte consagrado a la recuperaciéon ambiental.
Entendemos por recomposiciéon ambiental la restitucién de un
funcionamiento del sistema que permita el cumplimiento de los
ejes estratégicos aqui planteados: dejar de contaminar, prevenir el
dafno ambiental, mejorar la calidad de vida de los habitantes de la
cuenca, y como condicién para lo anterior, empoderar la ACUMAR
como autoridad de cuenca destinada a planificar, coordinar y
controlar las actividades de ese territorio.

Una mirada estratégica sobre la recomposicién ambiental es valida
en tanto no sea un enunciado aislado. Debe tener asociadas metas
realizables en el corto y mediano plazo. Todas esas lineas de llegada
tienen origen en una premisa ineluctable: dejar de contaminar para
poder avanzar en la direccién que impone la mirada estratégica. Se
trata de un esquema secuencial que no puede saltear estadios: para
poder recomponer es necesario dejar de contaminar mientras que,
paralelamente, sedesarrollan politicas de prevenciony mejoramiento
de la calidad de vida. Una vez iniciada la recomposicion, la calidad de
vida mejora y es preciso reforzar las politicas de prevencion.

Asimismo, dejar de contaminar no implica simplemente poner en
marcha los mecanismos para que los vuelcos al curso de agua sean
los adecuados. Se trata, en cambio de una tarea multidimensional
gue supone:

- Control de descargas y emisiones de las industrias en base a
legislacion existente y aquella que surja de futuras revisiones

- Saneamiento de basurales y adecuada gestién de residuos de los
municipios

- Expansion de la red de aguas y saneamiento cloacal

- Plan sanitario de emergencia, identificando riesgos para la salud
de la comunidad

- Educacion ambiental

Prevenir el dano comprende eliminar y/o disminuir las condiciones
de riesgo o dano ambiental a través del ejercicio del control,
fiscalizaciéon y regulacion ambiental de las actividades industriales,
comerciales y de servicios en el dmbito geografico de la cuenca,
mediante la implementacidn de cuerpos normativos integrales y de
proteccion activa del ambiente. En todos los casos se debe tener una
respuesta sistémica que contribuya a “mejorar la calidad de vida” de
los habitantes de la cuenca.



Mejorar la calidad de vida de los habitantes de la cuenca supone
la implementacion de politicas publicas inclusivas y progresivas
destinadas a crear ambientes propicios para la reduccién de
asimetrias en el acceso a servicios publicos esenciales de salud,
agua potable, cloacas y viviendas dignas, complementados con
una mejor calidad en materia de educacion para salud, higiene y
seguridad.En tal sentido, es preciso priorizar la emergencia en que
se encuentran las personas de bajos recursos, quienes padecen
en mayor medida la discriminaciéon ambiental, forzados a vivir en
condiciones peligrosas, a desplazarse o sufrir el impacto directo de
la degradacion del ambiente sobre su salud fisica o psicoldgica, y con
menores posibilidades de hacer valer sus derechos. Se establece
aqui una fuerte interrelacién entre la implementacién de politicas
concretas en los servicios de Salud / Agua Potable / Cloacas /
Vivienda-Habitat.
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4.2 Rol de ACUMAR

El tiempo transcurrido ha demostrado que la creacién de la
ACUMAR significo la adopcién de una herramienta indispensable
pero no suficiente. Representd, por supuesto, un salto cualitativo
que permitid superar (desde lo normativo) las controversias
respecto de la superposicion de jurisdicciones como obstaculo
para aplicar una politica ambiental en la cuenca, pero nunca logré
instituirse completamente como Autoridad de la Cuenca, con total
injerencia y potestad para establecer politicas ambientales de
Estado en el territorio, tendientes a edificar una nueva relacién
sociedad-naturaleza. La intervencion de ACUMAR se vio reducida a
complementar la de otros organismos.

Como consecuencia, los resultados no han sido los esperados,
los objetivos generales del PISA 2010 estan lejos de haber
sido conseguidos y las expectativas de la sociedad no han sido
alcanzadas. Desde sus anos de creacion, la Autoridad de Cuenca
Matanza Riachuelo ha sido un ente anénimo, impersonal, cerrado a
la comunidad, con un blindaje apostado en los diversos niveles del
manejo de informacion. Su administracion se redujo a una funcién
de articulacion entre organismos y dependencias de diferentes
jurisdicciones y su accionar quedé limitado a la ejecucion parcial
y sesgada al cumplimiento legal de las mandas judiciales, sin
desarrollar ni alcanzar una mirada estratégica, ni promover una
vision compartida del futuro de la cuenca.

La actualizacién del PISA no es una finalidad en si misma, sino una
oportunidad para que ACUMAR se instituya en autoridad formal,
funcional y operativa de la cuenca. Asumir plenamente el rol de
Autoridad de Cuenca requiere transformar a ACUMAR en:

- Una entidad modelo;

- Un referente técnico;

- Un organismo fuerte, transparente, abierto, inteligente, innovador,
agil, eficiente;

- Una garantia de acceso a la informacidn y de participacion social.

Queda claro, y se ha explicitado a lo largo de este documento,
que sanear la cuenca no es una accién técnica sino politica. El
estado de la contaminacién de la cuenca, mas sus implicancias
sociales, econémicas, sanitarias, es consecuencia de un modelo
de apropiacion del espacio y los recursos. Revertir el deterioro (en
todos los planos) supone alterar ese modelo y reemplazarlo por otro
gue otorgue a la cuenca una funcién econédmica y social diferente
para el drea metropolitana.

ACUMAR debe asumir, después de ocho anos, el efectivo y auténtico
rol de autoridad de cuenca que la propia ley de creacion le ha
otorgado (Ley N° 26.168). Este rol se ejercera sobre la base de tres
pilares: planificar, coordinar y controlar.
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Desde tal entendimiento del rol de autoridad de la ACUMAR,
se plantea como base fundamental la interaccion con actores
gubernamentales, institucionales, territoriales 'y  sociales
involucrados en las problematicas socioambientales de la cuenca,
bajo la coordinacion y el control de la Autoridad de Cuenca. Esta
interaccion se establecerd desde el sector operativo-institucional
de la ACUMAR con los entes gubernamentales e institucionales,
los organismos y empresas del Estado o mixtas. En el mismo
sentido, el Consejo Municipal (CM) cumplira el funcion de articular
y alinear intereses vy fijar prioridades ejecutivas con los municipios

que conforman la cuenca. Complementariamente, la intervencion
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activa de la Comision de Participacién Social (CPS) reforzara el
vinculo institucional entre las organizaciones de la sociedad civil, los
referentes de la comunidad, las Defensorias y la ACUMAR. Si bien
ambas entidades (CM y CPS) estaban prevista organizacionalmente
desde la concepcion de la ley de creacion del organismo, hasta la
actualidad no tuvieron trascendencia en la definicién de proyectos
y objetivos.

En la Figura 2 se representa el esquema de la dindmica de trabajo
desarrollada con los actores mencionados y otros, durante la etapa
de formulacion de proyectos.

Lineas de accion -
Programas y proyectos

Consulta - Vision Compartida

Salud

Aguay cloacas

Fiscalizacion y adecuacion ambiental -
Evaluacion de Impacto Ambiental

Habitat

Plan de contingencias - obras
hidraulicas

Mesas de Trabajo
Tablero de control

Areas protegidas

ACUMAR
Planificar / Coordinar / Controlar

Educacion Ambiental

Sistema de informacion -
Ordenamiento - Mapa de riesgo

Residuos

Seguimiento de ejecucion de Programas
y Proyectos

Figura 2: Esquema del vinculo de ACUMAR con los actores de la Cuenca Matanza-Riachuelo.



A su vez, en el marco del fortalecimiento del rol de la ACUMAR, se
ha incorporado un area de gestion de los impactos ambientales y
sociales, entendiendo esto como un proceso sistematico e iterativo
gue predice los impactos de los proyectos y actividades a desarrollar,
y evalua los efectos resultantes que las mismas pueden tener sobre
componentes de los medios fisico, bioldgico, cultural y social. En
paralelo, identifica las medidas de manejo que se tomaran en el
marco de las actividades programadas para evitar, reducir, atenuar,
remediar o compensar los impactos/efectos adversos, y potenciar,
en la medida de lo posible, los impactos/efectos positivos.

El adecuado diseno, implementacién y seguimiento de las
herramientas de gestion generadas en este proceso (generacion de
informacién de base, evaluacion de impactos y planes de manejo)
permite conformar una vision integrada de los componentes que
conforman la cuenca. Eso supone, desde luego, conocer la linea de
base del estado de la cuenca en todas sus dimensiones y poner en
marcha proyectos transversales que establezcan metas especificas
para cada uno de ellos.
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4.3 Lineas de accion y proyectos

Los ejes estratégicos establecen el marco de referencia para el
desarrollo de los programas y proyectos del PISA Actualizado
siguiendo los objetivos definidos por la Corte Suprema de Justicia
de la Nacidén (2008). A los efectos de planificar y desarrollar
programas y proyectos especificos para abordar las problematicas
socioambientales de la cuenca, el PISA Actualizado mantiene el
esquema de organizacién en 14 lineas de accién.

Lineas de Accién:

1. Sistema de indicadores

2. Sistema de informacion

3. Fortalecimiento institucional

4. Ordenamiento ambiental del territorio

5. Educacion ambiental

6. Plan sanitario de emergencia

7. Monitoreo de calidad del agua, aire y suelo
8. Urbanizacion de villas y asentamientos

9. Expansion de red de agua y saneamiento cloacal
10. Desagues pluviales

11. Contaminacion de origen industrial

12. Limpieza de margenes y Camino de Sirga
13. Saneamiento de basurales

14. Programa petroquimico Dock Sud

Esta logica de definicion de programas y proyectos facilita el
trabajo interdisciplinario y en colaboracion entre las diferentes
areas de gestion de la ACUMAR, dejando de lado la conformacion
de compartimentos estancos y de segmentacion de trabajo
qgue la caracterizd durante anos. Sumado a esto, una adecuada
gestion de proyectos permitird una clara definicién de objetivos,
plazos, presupuestos y metas, facilitando el seguimiento y control
de los avances a través de la implementacién de indicadores.
Periddicamente se elaboraran
seguimiento de los proyectos. Todas las acciones serdn llevadas a
cabo interactuando segun corresponda con la Corte Suprema de

informes de avance para el

Justicia de la Nacion, los Jueces intervinientes, el Cuerpo Colegiado,
el Consejo Municipal, la Provincia de Buenos Aires, la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, AySA, ABSA y CEAMSE, entre otros.

En el marco de la gestién de proyectos, la ACUMAR adopta un rol
de coordinacién en la asignacién de recursos y prioridades para
la atencién de las diversas demandas, sean éstas de obras o de
servicios, produciendo cambios fundamentales en la forma de
planificar y de afrontar las tematicas que los ocupan. Este rol, si
bien no es nuevo, propone una nueva faceta de la ACUMAR como
autoridad de Cuenca, donde no sélo se manifiesta a través de la
actividad de control industrial sino también como gran actor en la
planificacion, coordinacién de recursos y control de implementacion
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de las acciones. El desafio actual se evidencia, no obstante, al no
contar con un diagndéstico confiable y actualizado del estado de la
cuenca, pues como se ha senalado a lo largo de este trabajo en
reiteradas ocasiones, la informacion de componentes ambientales
y sociales se encuentra segmentada, desintegrada y desactualizada.
Tal fragmentacidn e inconsistencias dificultan el diseno de proyectos
y la definicion de metas mensurables que permitan un adecuado
seguimiento en la implementacion de los proyectos y programas.
Frente a este escenario, se trabajara en la estandarizacion del
proceso de gestion de la informacidn, incluyendo instancias de toma
de datos, registro, consolidacion y acceso a la misma. La creacion
de un nuevo sistema de informacion facilitard la construccién
de diagnodsticos integrando diversos componentes de la cuenca,
que podran ser utilizados como base para el diseno y/o ajuste de
proyectos en curso o futuros.

Los proyectos que se describen en el Anexo cubren una amplia
gama de temas técnicos y de gestion que, en ocasiones, son
complementarios. En algunos casos estos proyectos contindan o
reformulan acciones existentes, y en otros, proponen implementar
acciones nuevas. Independientemente de esta disquisicién, la
mayoriadeellos planteanun redireccionamiento o unaresignificacion
del abordaje con el que se venian efectuando. Algunos ejemplos
que pueden ayudar a ilustrar esta propuesta y que se describen
brevemente a continuacion son: el abordaje de la participacion
ciudadana, el acceso a la informacion publica y el enfoque social del
habitat no como respuesta puntual, sino como la institucionalizacion
de determinados procedimientos.

Una demanda histérica ha sido la apertura de espacios de
participacién que tengan incidencia en el proceso de toma de
decisiones. Un hito en esta propuesta es la elaboracion de un

Plan Estratégico Integral de la Cuenca que se basa en el pilar de
la participacion ciudadana para la construccién de una vision de
largo plazo, definiendo qué cuenca queremos y cdémo podemos
alcanzarla. Esta perspectiva atiende a la diversidad de actores
generando diferentes ambitos de participacion. Ademas, se plantea
la participacion a escala barrial como un ejercicio cotidiano que debe
ser sistematizado e incorporado dentro de los proyectos y acciones
que tienen un componente de vinculacion con la realidad territorial.

El acceso a la informacion es otro elemento que se refuerza dentro
de los proyectos a través de la generacién y la sistematizacion de
informaciéon que permitiran agilizar las respuestas a los pedidos
de informacién y garantizar la disponibilidad de la misma. Este
componente de acceso a la informacién publica facilitard el
control ciudadano sobre la gestion y contribuird a promover una
participacion informada.

La perspectiva del enfoque social del habitat y de derechos se
refleja en la institucionalizacion de los protocolos de relocalizacion
que abordan todas las dimensiones -sociales, culturales vy
econdmicas— de las personas afectadas por la mudanza, atendiendo
a la complejidad del proceso en sus tres etapas (antes, durante y
después del traslado). Esta perspectiva de derechos es retomada
también por el proyecto de acceso al agua de los sectores mas
vulnerables, a través de la conexion del servicio de agua corriente.
Se hace evidente, de este modo, la intencién que se refleja en los
proyectos aqui propuestos de alejarse paulatinamente de las

medidas paliativas hacia soluciones mas estructurales.

Son 79 los proyectos y programas que ha disenado la actual
administracion del organismo y se presentan en el Anexo que
acompana este documento.



El presupuesto vigente de ACUMAR para el afno 2016 es de 1.260%
millones de los cuales 1.066$ millones de pesos son aportados
por Nacidn, 66,6% millones de la Provincia de Buenos Aires, 55,6%
millones de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y 62,7$ millones
del SAF 42 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la
Nacién. El presupuesto 2017 estd en proceso de elaboracion.
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ANEXO

Programas y proyectos
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Participacion

PROGRAMA
Visién Compartida

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Comision de Participacién Social

GERENTE DE PROYECTO
Alejandra Ramirez Cuesta

MANDA JUDI;IAL
INFORMACION PUBLICA

LINEA DE ACCION
03. Fortalecimiento Institucional

Propésito y Justificacion del Proyecto

Como parte del proceso de revision del PISA se propone desarrollar un @mbito de dialogo para
construir una visién compartida de qué cuenca queremos y prefigurar escenarios posibles para
alcanzar esa vision.

Este proceso participativo de elaboracién de una vision compartida busca construir una vision
comun que posibilite una gestién sostenible y sustentable de la Cuenca en el corto mediano y largo
plazo que permita mejorar la situacion ambiental y calidad de vida de los habitantes que habitan o
trabajan en la Cuenca Matanza Riachuelo.

La vision compartida integra la percepcién de diversos actores involucrando en el proceso tanto a
actores estatales y de las organizaciones sociales -en adelante, 0S- en la definicién de qué cuenca
gueremos. Este abordaje implica implementar nuevos mecanismos participativos en la ACUMAR
gue permitan desarrollar un ambito de dialogo con los distintos actores a lo largo del territorio de
la cuenca.

Cabe aclarar que la definicion de organizaciones sociales es genérica y abarca a todas las
organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, entendemos que es necesario diferenciar
instancias de participacion de acuerdo a ciertas caracteristicas de los actores involucrados. Esta
diferenciacion tiene por finalidad generar espacios y acciones de consulta que respondan a las
caracteristicas, escalas de intervenciones y capacidades de los distintos actores sociales de forma
talde, en primer lugar, promuevany faciliten el involucramiento de estos diferentes tipos de actores
en el proceso de participacion publica, y, en segundo lugar, potencien los aportes y contribuciones
que pueden realizar estos actores en el proceso de consulta y validacién del Plan.

En este marco, y en base a la experiencia de trabajo acumulada de la ACUMAR y sugerencias
recibidas de diferentes actores sobre este tema, se platean dos categorias basicas de actores
sociales a los fines del proceso de consulta y validacion del Plan: 1) organizaciones transversales
y 2) organizaciones sociales con base local.

Como organizaciones transversales se consideran a aquellas organizaciones que abordan
problematicas socio-ambientales de la Cuenca en forma general y se caracterizan por contar
con capacidades, recursos técnicos y trayectoria de trabajo a escala de la cuenca. Dentro de



esta categoria se encuentran las organizaciones pertenecientes
al Cuerpo Colegiado y otras organizaciones no gubernamentales,
universidades, centros de investigacion y cdmaras empresariales.

Por otro lado, se consideran como organizaciones sociales con
base local a aquellas organizaciones o grupos organizados
gue se caracterizan por su insercién territorial en la CMR y con
trabajo en tematicas y areas mas bien especificas. Esta categoria
incluye organizaciones comunitarias,
sindicales, confesionales en todos sus modelos de organizacién
formal, asociaciones civiles, cooperativas, sociedades de fomento,

productivas, educativas,

mutuales, centros educativos, etc.

Reconocemos que algunos casos, los contornos de estas categorias
puedenserdifusos.Sinembargo,entendemosqueestadiferenciacion
conceptual nos permite disenar y desarrollarinstancias de
participacion que respondan a las caracteristicas, intereses vy
capacidades de los diferentes actores, de forma tal de facilitar su
involucramiento y potenciar su participacion.

En este proceso, aun cuando no se trata de organizaciones sociales,
se incluyen a las Defensorias de Pueblo y Defensorias Generales en
razén de las funciones que ellas desarrollan y a las contribuciones
gue pueden aportar en todo este proceso de consulta.

Esta propuesta de participacion se enmarca dentro de un proceso
gue se inicié con una primera etapa en la que se llevaron a cabo
reuniones con el Cuerpo Colegiado, ONG transversales y Defensorias
durante el mes de junio 2016. Las acciones posteriores propuestas,
apuntan aincrementar los niveles de participacién e involucramiento
delasorganizaciones sociales que trabajan en el ambito de la cuenca
a través de la realizaciéon de audiencias publicas convocadas por la
ACUMAR vy otras instancias de participacion. Dentro de esta linea
se propone llevar a cabo, durante el segundo semestre del 2016,
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un proceso participativo que contiene dos componentes: i) consulta
o validacién técnica de aspectos y/o tematicas especificas del plan
y, ii) consulta o validacién social con una base de participacion que
tenga alcance territorial e involucre OS diversas.

Elesquema a continuacién muestra la planificacién de participacion
a desarrollar por la Comision de Participacion Social en relacion a
la reformulacién del plan. Como se mencionaba anteriormente, en
una primera etapa se desarrollaron reuniones de consulta. En una
segunda etapa se desarrollarad un proceso de consulta o validacién
técnica de aspectos y/o tematicas especificas del plan y en paralelo
se avanzara sobre el proceso de consulta o validacion social
ampliando el alcance territorial de la participacién y la diversidad
de las OS.

Asimismo, es importante destacar que este proceso participativo no
se agota en la etapa de consulta/validacién sobre los contenidos del
Plan en su etapa de desarrollo, sino que sirve de base para definir
las estrategias de participacion a implementar por la ACUMAR a
mediano y largo plazo. Como parte de estas etapas posteriores se
debera considerar la difusion del Plan aprobado, la participacion
de organizaciones de la sociedad civil en los avances del plany la
constitucién de la Comision de Participacion Social. Este proceso
permitira institucionalizar un espacio formal de participacion
y canalizar y dar respuesta a lo establecido en el art. 4 de la Ley
Nacional No 26.168 de Cuenca Matanza Riachuelo.

A continuacién del esquema se describen los objetivos, alcances y
la operacionalizacion del proceso de 1) consulta y validacion técnica
y 2) consulta y validacion social.
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Descripcién del Proyecto y Entregables

Componente 1. Consulta y validacion técnica

Este componente del proceso de participacion y consulta del PISA se fo-
caliza en el trabajo a desarrollar con las organizaciones sociales trans-
versales de la sociedad civil con capacidades y formacion técnica. En este
publico incluyen al Cuerpo Colegiado, las ONGs Transversales de la Cuenca
Matanza Riachuelo (CMR), universidades y colegios profesionales, asi como
también a las Defensorias del Pueblo y Generales.

A través de este proceso, se apunta a obtener insumos técnicos para la
revision del Plan a través de un proceso de consulta transparente.

La consulta técnica se desarrollara en dos jornadas de trabajo de seis ho-
ras cada una. La metodologia de trabajo se desarrollara sobre una agenda
de trabajo concreta, con objetivos teméaticos especificos, para enmarcar
claramente los alcances y las expectativas del proceso de validacion téc-
nica propuesto.

A continuacion, se detallan los aspectos de operacionalizacion:

i) Diseno y planificacion de las jornadas, metodologia de trabajo y agenda.
iy Moderacion de las mesas de trabajo.

iii) Elaboracion de documentos: de trabajo y documento final de resultados.
iv) Logistica: Definicion del espacio fisico, cronograma del evento, acredita-
cién, materiales, etc.

v) Convocatoria, difusidn y prensa.

vi) Monitoreo y evaluacion del proceso de participacion.

Componente 2. Consulta y validacién social

Este componente de consulta en la revision del PISA se focaliza la partici-
pacion de organizaciones sociales locales de la cuenca, con el objetivo de
obtener perspectivas diversas y locales para la formulacion del Plan.
Alos fines de fomentar y facilitar la participacion local, el proceso de con-
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sulta y validacion social se desarrollara en seis encuentros por tramo de
cuenca: 1 en cuenca alta, 3 en cuenca media y 2 en cuenca baja segun se
detalla a continuacion:

a) Cuenca alta, un evento en Canuelas que incluye a las organizaciones de
los municipios de Presidente Perdn, Las Heras, San Vicente, Marcos Paz;
b) Cuenca media, tres eventos: uno de ellos en La Matanza; otro en Esteban
Echeverria incluye Almirante Brown y Ezeiza; y uno en Mordn que incluye
Merlo;

c) Cuenca baja, dos eventos: uno en CABA y otro en Lanus que incluye a
Avellaneda y Lomas de Zamora.

La duracion de los encuentros sera de media jornada.

LLas mesas de trabajo se desarrollaran sobre una agenda de trabajo con-
creta, con objetivos tematicos especificos, para enmarcar claramente los
alcances y las expectativas del proceso propuesto.

A continuacion, se detallan los aspectos de operacionalizacion:

i) Diseno y planificacion de las jornadas, metodologia de trabajo y agenda.
iy Moderacion de las mesas de trabajo. Elaboracion de documentos: de tra-
bajo y documento final de resultados.

iii) Logfstica: Definicion del espacio fisico, cronograma del evento, acredita-
cién, materiales, etc.

iv) Convocatoria, difusion y prensa.

v) Monitoreo y evaluacién del proceso de participacion.

Entregables

Si bien la consulta técnica y social tiene caracteristicas especificas, los en-
tregables seran comunes a ambas instancias:

- Documentacion previa al proceso de participacion y consulta

- Documentacion final resultante al proceso de participacién y consulta.
Este incluird la perspectiva general de la visién de cuenca deseada, la
construccion de escenarios posibles y aspectos o temas especificos.
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Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

- Los aspectos metodoldgicos son un componente central para or-
ganizar y sistematizar y alcanzar resultados claros. En este sentido
se deben considerar como requerimientos esenciales al proceso la
definicion de: i) la metodologia para definir los objetivos, lineas de
discusion y alcances de la participacion y ii) la metodologia para la
Construccion de escenarios.

- La elaboracion de documentos previos, validos, confiables, consis-
tentes y que permitan el debate e intercambio.

- La elaboracién de la documentacién final que dé cuenta de todo el
proceso de trabajo, participantes, aportes de cada uno y conclusio-
nes.

Requerimientos del proyecto

- Unrequerimiento clave para el éxito de los procesos de consulta/va-
lidacién es diferenciar las caracteristicas e intereses de las 0S a ser
convocadas a los fines de potenciar sus contribuciones al proceso en
funcion a su especificidad. A esto responde la estrategia de diferen-
ciar la participacion en las instancias de validacion técnica y social.

- Desarrollar una metodologia de trabajo especifica para cada una de
las dos instancias. Asi como también, una agenda especifica de reu-
niones y encuentros donde se utilizaran mecanismos tradicionales
de participacion.

- La consulta y validacién técnica se realizarad en un encuentro trans-
versalen CABA, donde se trabajara en funcion de los aportes técnicos
especificos de las OS y de otros actores especialistas.

- La consulta y validacién social, los encuentros se realizaran respe-
tado un cronograma de encuentros definidos por sub-cuencas (alta,
media y baja). Esta estrategia de desconcentracion territorial permi-
tird una mayor diversidad de actores y un nivel de participacién mas

elevado dado la accesibilidad territorial. Esta opcidn de trabajo posibi-
litara un dialogo que identifique problematicas comunes y especificas
incorporando las perspectivas locales. Asi mismo, contribuira al for-
talecimiento de las vinculaciones entre los diversos actores sociales
de cada territorio y a la posibilidad de sentar las bases para el desa-
rrollo de actividades en ambitos territoriales especificos.

- En términos operacionales se prevé la necesidad de contar con una
moderacion externa a la ACUMAR, esto se debe a la escala de partici-
pacion propuesta y de los distintos niveles de informacion necesarios
para las etapas de consulta técnica y social. Es importante resaltar
gue ACUMAR no ha desarrollado instancias de participacién a esta
escala, por lo cual no posee experiencia aprendida en este tipo de
eventos, ni cuenta con los recursos humanos ni los saberes técni-
cos necesarios para llevar adelante la moderacion de este proceso
participativo. Es por ello que se advierte la necesidad de trabajar con
ONGs gue tengan experiencia especifica y probada en el desarrollo
de este tipo de eventos participativos y a esta escala de intercambio.
Ademas, el aporte externo, favorecerd la confianza, a transparencia y
objetividad de los resultados en el proceso. Este proceso representa
una oportunidad de aprendizaje para la ACUMAR que luego podra ser
mejorado y replicado en futuras actividades de participacion.



Objetivos

Objetivos a mediano y largo plazo

Componente 1: Consulta y validacion técnica

La instrumentacion de este proceso de consulta/validacion técnica tiene
como objetivos obtener insumos técnicos para el PISA. Ademas, esta ins-
tancia sirve de base para definir las estrategias de participacién a imple-
mentar por la ACUMAR a mediano y largo plazo, asimismo constituye un
insumo para mejorar los niveles de participacién de las organizaciones
sociales en los avances del plan y la constitucion de la Comision de Par-
ticipacion Social (CPS).

Objetivos especificos:

1- Promover la participacién estructurada de las OS con capa-
cidad y formacion técnica e incrementar de los niveles de participacion e
involucramiento de las mismas con la ACUMAR.

2- Plantear agendas especificas en funcién de los ejes tema-
ticos y técnicos centrales en la formulacion y posteriores revisiones del
Plan.

3- Disenary evaluar estrategias de participacion técnica aplica-
bles a corto, mediano y largo plazo.

4- Conformar, desde la Coordinacién de la CPS, protocolos de
consulta y validacion del PISA y acciones posteriores de la ACUMAR en
terreno.

5- Generar documentos sistematizados de los resultados del
proceso de consulta y validacion técnica que provean insumos para la
formulacidn del plan.

6- Producir de informes con recomendaciones especificas so-
bre el plan y sus acciones.

Componente 2: Proceso de consulta y validacién social

Este proyecto constituye una primera etapa de articulacion de la ACUMAR
con las organizaciones sociales sobre la cual se desarrollaran estrategias
de participacion de medianoy largo plazo, a fin de formalizar e instituciona-
lizar un espacio de participacion y canalizar y dar respuesta a lo establecido
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en el art. 4 de la Ley de Cuenca Matanza Riachuelo 26.168 (Nacional).

Objetivos especificos:

1- Promover la participacion estructurada de las OS e incre-
mentar de los niveles de participacion e involucramiento de las mismas
en la definicién de que cuenca queremos.

2- Plantear agendas de temaéticas de trabajo especificas a de-
sarrollar con las OS en relacion a la formulacién del Plan y futuras accio-
nes.

3- Disenar y evaluar estrategias de participacion aplicables a
corto, mediano y largo plazo.

4- Conformar, desde la Coordinacién de la CPS, protocolos de
consulta y validacion del PISA y acciones posteriores de la ACUMAR en
terreno.

5- Generar documentos de sistematizacién del proceso de vali-
dacion social que provean insumos para la formulacion del plan.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

Elaboracién de documentacién previa
Instancias de reuniones de organizacion de los encuentros y preparacion
del material previo

Definicién de participantes a los eventos
Convocatoria los eventos

Realizacion de los eventos

Elaboracién de documentacién post eventos
Difusion de conclusiones

Revisién del proceso

Cronograma

Componente 1. Consulta y validacién Técnica:
Inicio: Agosto 2016 - Finalizacion: Noviembre 2016
Componente 2. Consulta y Validacion Social:

Inicio: Agosto 2016 - Finalizacién: Diciembre 2016
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Riesgos de Alto Nivel

Cadigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto

ROON Sesgos en productos obtenidos Media Media

ROOZ Falta de heterogeneidad de participantes Media Alto

ROO3 Bajo nivel de representatividad Media Media

Ri04 Sesgos en los criterios de Media Alto
seleccion de participantes

RODG Visiones parciales Media Medio

RO0G Complejidad en la eperacionalizacion Baja Medio

ROO7 Falla en la moderacian Baja Alto

rROOE Falla en la comunicacion (convocatoria, Baja Alto
documentos, informacian)

Cronograma de Hitos Principales
Hita

Elabioracion de documentacion previa

Convocaloria

Eventos

Elzboracion de documentacion final

Cifusicn de resultados




Actores

Interno
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Responsabilidad

Consejo Directive ACUMAR

Aprobacion de Proyecto

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evolucion de cartera de proyecios del PISA

Direccion General de Gestion Politica y Social ACUMAR

Control de evolucidn del Proyecto y provision de recursos

Tedas las Direcciones y Coordinaciones del organismo

Prowvisian de infarmacion

Externo

Responsabilidad

Juzgadao Federal designado por la C5JN

Contral de glecucion de la sentencia

Defensorias Participacian

CPMy Cuerpo Colegiado | Control de gjecucion del PISA y generacion de consensos
Crganizaciones sociales transversales | Participacion
Crganizacicnes barrialas Participacian

Universidades

Participacion

Camaras Empresariales

Participacion

Cooperativas

Participacion

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Para gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:

» | as cendiciones establecidas en los requisitos de producta vy de proyecto

+ Debe haberse cumplido con todos los hites del proyecto
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GEREMNTE DEL PROYECTO

| momBRE

Niveles de autoridad

Areade autoridad

RAMA EJECUTIVA

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal {Staffing)

Gerente de proyecto

Varlaciones a la linea de base de proyscio

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Cormisidn de Participacién Social

Resolucion de conflictos

Comisidn de Participacion Social

Ruta de escalamienta y limitaciones de autoridad

1. Comisian de Participacian Social
£ Direccidn General de Gestion de Politica y Social
3. Direccion Ejecutiva

4 Consejo Directivo

Elevacion para aprobacion de cierre de proyscio

Direccion General de GestionPelitica y Social

Cierre de Proyecto

Consejo Directivo

Aprobacién
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El Sistema de indicadores se inici6 a partir de encontrar un
mecanismo para medir el grado de avance en el cumplimiento del
fallo de la CSJN, particularmente en lo que respecta al programa
de cumplimiento obligatorio, como también la evolucién del estado
general de la Cuenca Matanza - Riachuelo, y los avances registrados
en los programas y proyectos incluidos dentro del Plan Integral de
Saneamiento Ambiental (PISA) de la ACUMAR.

Dadas las diversas caracteristicas de las problematicas abordadas y
el requerimiento de integralidad que necesitan sus resoluciones, se
requirié un sistema de indicadores particular para la cuenca.

Tal como mencionaba el PISA en 2010, el Sistema de Indicadores
debe ser sujeto a progresiva adecuacion, acorde a los requerimientos
que puedan surgir en el desarrollo del Plan y cuidando no modificar
las condiciones que permiten estimar su evolucién en el trascurso
del tiempo.

En este momento creemos necesaria una revision y actualizacion
de muchos de estos indicadores, asi como, la inclusion de nuevos
indicadores especificos que permitan obtener mayor informacién
sobre la gestion, sobre el cumplimiento del fallo y sobre la cuenca
en si. Tal como recomendo¢ la Defensoria del Pueblo de la Nacion
anteriormente, esta revisiéon y adaptabilidad del sistema, no deberd
conducir a la discontinuidad de las actividades y a la pérdida de datos
histéricos.
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En esta nueva etapa pretendemos hacer hincapié en la utilizacion de
las lineas de base, objetivos intermedios y metas. Se pretende generar
indicadores de resultado, aunque esto lleve a una revision general de
las metodologias. Y si bien existen metas fijadas por el Plan anterior y
por la manda de la CSJN, es necesario que el sistema de indicadores
nos permita evaluar el impacto de los programas sobre la realidad
dindmica de la cuencay sobre la magnitud total de la misma, aunque
esto requiera actualizaciones y revisiones periddicas de los mismos.

Esto permitird ser elocuentes al momento de mostrar los efectos de
la gestion respecto al avance de las tareas, pero también hara de este
sistema una herramienta para la evaluacién del impacto de nuestras
acciones sobre el territorio, permitiendo correcciones, revisiones o
redisenos de los mismos.

Asimismo, estamos trabajando en un Indice de Calidad de Vida de la
Cuenca (ICV) que se construird con componentes de diversos temas
(habitat, salud, ambiente, calidad de agua y de aire, etc.) entendiendo
gue este remite a uno de los objetivos principales de la gestion de
ACUMAR.

En este sentido, es importante que estas nuevas iniciativas (la revision
del sistema de indicadores, la generacion de un indice de calidad de
vida, etc.) tengan un enfoque relacionado con el cumplimiento de los
derechos.






Elaboracién de un indice de
Calidad de Vida que tenga en
cuenta las caracteristicas de
la Cuenca Matanza-Riachuelo

PLAN DE PROYECTO
REDEFINICION DEL SISTEMA
DE INDICADORES

Indicadores de gestion
y resultados
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Indicadores de Gestion y Resultados

PROYECTO
Redefinicion de Indicadores de
Resultado

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion General de Gestion Politica
y Social

GERENTE DE PROYECTO
Marcelo Olivet

MANDA JUDICIAL
INFORMACION PUBLICA

LINEA DE ACCION
01. Sistema de Indicadores

Proposito y Justificacién del Proyecto

El propdsito del proyecto construir un sistema de indicadores como componentes para la elaboracién
de un indice que mida la calidad de vida de los habitantes de la cuenca Matanza — Riachuelo. Esto va a
posibilitar generar informacion que sea de apoyo a la gestion ACUMAR.

El proyecto tiene su justificacion en el hecho de que la informacién de gestién y resultado generada
actualmente no refleja objetivamente los efectos de las acciones que ACUMAR lleva a delante. Esto
impacta directamente en la toma de decisiones v la eficacia de estas en términos de resultados.

Lacomplejidad de la situacion de laCuenca Matanza-Riachuelo con sus componentes sociales, ambientales,
sanitarios, estructurales y jurisdiccionales hace que tengan que contemplarse diversas dimensiones para
reflejar de forma completa la Calidad de Vida de los habitantes.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El proyecto comprende la revision, andlisis y redefinicion del sistema de indicadores actual. Su finalidad es
la construccidn de in indice para de medicién de la calidad de vida que sirva de evaluar los efectos de las
acciones, proyectos y programas llevados adelante por ACUMAR en la cuenca.

Este indice debe alimentarse de indicadores que deben cumplir con los siguientes atributos:

« Disponibilidad: los datos deben ser de facil obtencidn sin restricciones de ningun tipo

« Simplicidad: debe ser de facil elaboracién

« Especificidad: si un indicador no mide realmente lo que se desea medir, su valor es limitado, pues no
permite la verdadera evaluacion de la situacién al reflejar caracteristicas que pertenecen a otro fenémeno
paralelo

* Regularidad: se debe poder actualizar los datos con regularidad periddica menor a un ano

- Estacionalidad: si se mide mds de una vez al ano, debe contemplarse el fendmeno de estacionalidad

« Confiabilidad: los datos deben ser fidedignos

« Sensibilidad: el indicador debe ser capaz de poder reflejar las variaciones del fendémeno que se mide
+Alcance: debe sintetizar el mayor nimero posible de condiciones o de distintos factores que afectan la
situacion descrita por dicho indicador. En lo posible el indicador debe ser globalizador

Tareas Principales
1. Definicion sustantivas
1.1. Calidad de Vida



1.2. Marco conceptual
1.3. Enfoque Metodoldgico
2. Diseno y Elaboracion
2.1. Componentes del indice
2.1.1. Determinar las Dimensiones
2.1.1.1. Revision bibliografica
2.1.1.2. Discusioén y propuesta de dimensiones
2.1.2. Primer listado de Indicadores por Dimension
2.1.2.1. revisién de Indicadores de ACUMAR
2.1.2.2. revision de Indicadores por fuera de ACUMAR
2.1.2.3. Disponibilidad y fuente de la Informacion
2.1.2.4. Eleccion de los indicadores por Dimension
2.2. Composicién del indice
2.2.1. Confeccién de la Base de Datos
2.2.2. Ponderacion de las Dimensiones
2.2.3. Ponderacion de los Indicadores
2.3. Caracteristicas del Indice
2.3.1. Determinar Proceso de Actualizacién
2.3.2. Determinar Proceso de Revision
3. Verificacion y Simulacién y Correccion
El punto tres es solamente enunciativo y corresponde al Proyecto
posterior.

Entregables

« Documento de consenso de las Definiciones Sustantivas
» Documento de Avance: Dimensiones

» Documento de Avance: Componente dimensiones

« Documento Propuesta indice

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

*Deben priorizarse los datos que se elaboran o chequean dentro de ACUMAR
para elaboracion de los indicadores siempre que no se altere el principio
conceptual del indice

«Establecer convenios a largo plazo para el aseguramiento de la provision
de datos

«Contar con la provision de especialistas de las diferentes areas de ACUMAR
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Objetivos

Objetivos a corto plazo

«Contar con una herramienta sélida, confiable y eficaz que produzca
datos fiables de facil medicion.

Objetivos a mediano y largo plazo

« Contar con datos del comportamiento general de la cuenca que reflejen
las acciones de ACUMAR.

« Contar con una herramienta que se sume al funcionamiento integral
de ACUMAR, que permita ser el instrumento para identificar y anticipar
situaciones fuera de parametro con el objetivo de tomar acciones para
corregir el desvio.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Realizacion del Documento de consenso de las Definiciones Sustantivas
« Recopilacion y analisis de la informacion

« Realizacion de mesas de trabajo con dreas especificas

« Documento Propuesta indice

« Elevacién para aprobacion las modificaciones del proyecto que
impliguen una modificacion en algunos de los componentes de la linea
de base de proyecto

« Elaboracidén de planes de proyectos para las etapas siguientes

« Gestionar el equipo de proyecto

« Controlar el avance del proyecto

« Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacién

« Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes
de la linea de base de proyecto

Cronograma
« Inicio de proyecto: mayo de 2016
« Finalizacion del proyecto: julio de 2016
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROO1 Disporibilidad ce Datos Media Alta
RODZ Falta de acuerde Baja Alto
Cronograma de Hitos Principales
Hito
Documento de Avance: Compaonente dimensiones Junio 2014
Documento Propuesta Indice Julio 2016




Actores

Interno

Responsabilidad
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Gerencia de Proyectos ACLIMAR Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipo de proyecto ACLIMAR Actividades de direccién, segquimienta y control de cambios de proyecto,

Elevacion para aprobacion de proyectos

Consejo Directive ACUMAR | Aprobacion de Proyecto

Cireccidn Ejecutiva ACUMAR | Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Direccidn General de Gestidn Palitica y Social ACUMAR Control de evolucion del Proyecta y provision de recursos

Direccion General Técnica Provision de informacidn

Externo

Responsabilidad

Juzgado Federal designado por la CSUN

Control de ejecucion de la sentencia

OPN y Cuerpo Colegiado

Control de gjecucian del PISA

Crganismo de viviendas de las jurisdicciones

Provisidn de informacidn

UNLP

Provisidn de informacidn

Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Fara que el Proyecto sea aprobado debe cumplir con

+ Las condicicnes establecidas en los requisitos de producto y de proyecto

+ Debe contar con la suscripeion de todas las partes autorizadas
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL RROYECTO

NOMBRE

Marcslo Qlivet

Niveles de autoridad

FAMA EJECLITIVA

erecoon Uperafiva

Area de autoridad Nivel de Autoridad
Decisiones de personal (Staffing) | Gerente de Proyecto
Variaciones a la linea de base de proyecto | Direccién Ejecutiva ACUMAR
Decisiones técnicas | Gerencia de Proyectos
Resolucion de conflictos | Gerencia de Proyectos

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

1 Gerencia de Proyectos

2 Direccion General de Gestion Politica y Social
3. Direccidn Ejecutiva

4. Conseja Directivo

Elevacian para aprobacién de cierre de proyecto

Direccion General de Gestidn Politica y Social

Cierre de Proyecto

Consejo Directivo

Aprobacién
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El acceso a la informacion es parte del derecho a la comunicacion y en
ese marco, debe garantizarse a través de los diferentes de herramientas.
Acercarla ACUMAR ala comunidad es poner adisponibilidad la informacion
de la gestion que realiza, asegurar el ingreso de sus demandas, abrir su
gestion para que pueda ser controlado por la ciudadania.

La tecnologia serd una gran aliada para cumplir de forma rapida y
concreta con este derecho, como asi también cada ambito de ACUMAR
gue proponga el encuentro e intercambio con la comunidad.

Comprendemos que el interés que genera la Cuenca Matanza Riachuelo
encuentra diversas necesidades de informacion en diferentes publicos.
Y es por eso que se proyecta una planificacion estratégica que garantice
el derecho a la comunicacion de cada uno de los interesados tanto en el
acceso a la informacién como en la canalizacion de sus aportes y saberes.

A lo largo de estos Ultimos anos, se lograron llevar adelante constantes
progresosy sistematizacién en las herramientas de difusion de informacion
sobre la gestion de ACUMAR. Teniendo en cuenta esto, avanzaremos
mejorando estas herramientas aplicando nuevas tecnologias, focalizando
los contenidos segun sus destinatarios y estableciendo parametros para
lograr la unificacion de la comunicacion del organismo.

Este camino lo emprendemos con el propdsito de obtener un mayor
impacto y resultado en cada accién de comunicacion realizada. Vale
aclarar, que a “mayor impacto” no nos referimos al uso de medios masivos
como Unica forma de comunicacion sino todo lo contrario. Es por esto,
gue encontramos también en la comunicacién comunitaria una via de
intercambio que garantiza la posibilidad del encuentro, la valorizacién de la
palabra de todos los actores y la cercania a los procesos de transformacién
gue posibilitan mayores niveles de apropiacion.

A los fines de dotar de mayor fortaleza, disminuir los tiempos de gestion
y respuesta, y disminuir la carga administrativa, la ACUMAR también
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emprende un proceso de desarrollo de Plataforma de Gestion de
Informacion Unificada que facilitara la disponibilidad de la informacién
para la toma de decisiones y el acceso a la misma para todos aquellos que
tengan una intervencion directa o indirecta en la problemética de la Cuenca
Matanza-Riachuelo, asi como toda entidad del sector publico, privado, y la
ciudadania en su conjunto, que deseen conocer los datos de la gestion y la
descripcion informativa sobre la accidn del organismo.

Una particularidad de esta cuenca es su trascendencia mas alla de su
territorio. Esto se vincula directamente a los imaginarios sociales construidos
sobreella que persisten a través del tiempo. Estos imaginarios mencionados
no solamente responden al proceso de contaminacion que sufre la CMR sino
también aladesarticulacion histéricay reiterada de las acciones emprendida
para su saneamiento, hecho que fue visibilizado sistematicamente por los
medios de comunicacion. Es por ello que se vincula al Matanza Riachuelo
con las promesas incumplidas, el desinterés publico, la falta de compromiso
social y la corrupcion.

De esta manera, también prevalece la idea de que se trata de una
situacion que no tiene solucion, ni existe voluntad politica para construirla.
Consideramos que es preciso tener un conocimiento detallado de cada una
de las visiones que existe sobre la Cuenca Matanza Riachuelo, para poder
direccionar cada proyecto y evaluar la capacidad de transformacion que
tiene nuestro trabajo.

Nuestra propuestaintegraltiene cono meta concretaelacercarnuevamente
al rio a la poblacién la Cuenca Matanza Riachuelo. En este marco,
promoveremos la participacion real de la comunidad en la recuperacion
y preservacion de la cuenca desde la comprension de sus problematicas,
la transformacion de los imaginarios populares que han contribuido a la
degradacion ambiental y la apropiaciéon de un proceso de saneamiento.
Esto se logra a través de acciones de comunicacion e informacién y acciones
tendientes a gestionar la relacion y la necesidad de informacién de los
diversos actores internos y externos como de la comunidad en su conjunto.






Plataforma de web de
exposicion y gestion de
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Acceso a la Informacion Publica

PROYECTO
Plataforma de Gestion de la
Informacion unificada de Acumar

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Relaciones con la
Comunidad e Institucionales

GERENTE DE PROYECTO
Manuela Linari

MANDA JUDICIAL
INFORMACION PUBLICA

LINEA DE ACCION
02 - Sistema De Informacion

Proposito y Justificacion del Proyecto

A los fines de dotar de mayor fortaleza, disminucion tiempos y disminucién de carga administrativa la ACUMAR
emprende un proceso de desarrollo de Plataforma de Gestion de Informacion Unificada que facilite la disponibilidad
de informacion para toma de decisiones y el acceso a la misma para todos aquellos que tengan una intervencion
directa o indirecta en la problemética de la Cuenca Matanza — Riachuelo, asi como de aquellas entidades que
precisan el acceso al dato o informacion.

Enla actualidad existe dentro de la ACUMAR una serie de aplicaciones y procesos que se encuentran desintegrados
desde el punto de vista de la organizacion de la informacion y su gestion, lo que dificulta el acceso a la misma por
parte de diferentes usuarios o actores. Se advierte una fuerte inconsistencia producto de la existencia de multiples
procesos internos de administracion del dato y su consiguiente generacion de informacion.

Eneste sentido, no hay informacion disponible sobre la cantidad de requerimientos reales que realizan los diferentes
actores, tiempos de respuestas, tipo de requerimientos, etc.

El proyecto de Plataforma de Gestién de la Informacion Unificada busca proveer de sistemas de gestidn y acceso
a la informacién, orientada a contener los requerimientos de las demandas dirigidas. Teniendo como fin dar
respuestas consolidadas y unificadas en forma oportuna, integrando dentro del mismo un conjunto de fases y
proyectos relacionados;

« Tablero de Control

« Sistema de Informacién Geografico de Ordenamiento, donde se integra ademas la informacidn espacial generada
por las distintas dreas de la ACUMARY otras entidades externas, permitiendo la construccién de un mapa de riesgo.
« Integracion de canales de entrada.

« Estandarizacién e integracion de la informacion.

» Ambiente de base de datos.

« Gestion, trazabilidad y seguimiento del contacto.

« Disponibilidad de datos abiertos

* Nueva Péagina Web.

De esta manera, la Plataforma de Gestion de la Informacion Unificada tiende a asegurar la accesibilidad a
la informacién orientada a contener los requerimientos de las demandas dirigidas, brindando respuestas
consolidadas y unificadas.

Este proyecto tiene un impacto importante en las acciones que se realizaran en las futuras delegaciones
desconcentradas, ya que se transformara en el Front End de atencidn de las mismas.



Descripcién del Proyecto y Entregables

El presente proyecto comprende las actividades necesarias para la
implementacion de una plataforma web con los siguientes maddulos o
fases:

Fase 1) Atencion:

« 0800: Acceso telefénico gratuito a consultas del publico por medio de
la red telefénica atendido por una plataforma automatizada de voz con
devolucién de audio e interaccion con la central telefonica. Recepcion de
reclamo/consulta

 Atencién Presencial: Interaccion de consultas a los sistemas de
informacion en forma presencial por medio de mostrador soportado por;
« BackOffice: Punto de acceso al sistema de informacion mediante
una terminal de alta y baja de requerimientos del personal de mesa de
entradas.

« Digitalizacién; Medio de conversién de la documentacion ingresada
por mesa de entradas a formato digital, para ser incorporada al sistema
junto con el requerimiento.

« WWW: Formato de informacién totalmente compatible con la red
Internet y sus servicios. Con acceso a los sistemas de informacion en
forma segura.

* Acceso Web Externo y Repositorio de datos publicos,

« Intranet: Desarrollo de contenido ubicado en la frontera de la red privada
de informacion y la internet con permiso para distribuir informacion
especifica a usuarios determinados en forma segura.

« Desarrollo de aplicaciones moviles.

« Plataforma de redes sociales.

« Soporte técnico y Atencion al Usuario del Sistema;

« Fase 2) Comprende la construccién de servicios de integracion con
otras aplicaciones y/o bases de datos.

« Conectores: Herramientas de comunicacién en sistemas que
garantizan la correcta transaccion de informacién entre todos los flujos
de informacién.
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» Repositorio; Almacenamiento seguro, estable y consultable de los
estados de los flujos de informacién y sus datos.

« Interoperatibilidad; Reglas de disposicién de la informacion de manera
que esté disponible para uso de otra fase en cualquier momento.

« Trazabilidad; Reglas de Curso de la informacion sistematizada.

« Ruta de la informacién fisica

« Ruta informacién virtual

« Georreferenciacion de los datos contenidos en la herramienta

« Disponibilidad de la Informacién; Acceso franco, seguro y en cualquier
momento a los repositorios de datos

« Gestion Abierta de Reporte; Parametrizacién de variables para el
analisis combinado de distintos repositorios del sistema.

« Fase 3) Gestion de Contactos; Interaccion e identificacion de los actores
en los flujos de informacién con sus respectivos roles.

« Base Unica de Actores

« Definicion de Perfiles

« Base Unica de Usuarios

« Definicién de Roles

Entregables

» Documento de requerimientos funcionales.

« Documento de requerimientos técnicos.

» Mddulo de atencién.

« Servicios de integracion.

» Médulo de gestién de contactos.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« El sistema debe contar con la documentacion funcional y técnica
correspondiente para cada una de las fases.

« |Las definiciones funcionales deben ser validadas por los usuarios del
sistema.

« Debe contar con la posibilidad de parametrizar diferentes criterios de
busqueda.

« Debe contar con la posibilidad de parametrizar los diferentes canales
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de entrada.

» Debe contar con la posibilidad de parametrizar estados de contacto,
estados de tramites, definiciones de prestaciones o servicios.

« Debe poder integrarse con el sistema de informacion geografica.

« Elaboracién de datos interoperables para su exposicion en base de
datos disponibles y su utilizacién por diferentes areas de la ACUMAR.

« Localizaciéon de caracterizaciones en base a criterios geograficos de
latitud — longitud, municipio, sub cuencas.

* Accesibilidad de la base de datos.

« Alta, baja y modificacién de datos de acuerdo a niveles de autorizacion.
« Criterios de busqueda parametrizables.

« Elaboracién de mapas de parametrizable.

Requerimientos del proyecto

« Intervencién de las diferentes areas de la ACUMAR.

« Integracion de la informacion obrante en la ACUMAR en el Sistema de
Informacion Geogréfica (en adelante, SIG).

« Integracién de los diferentes mapas existentes en la ACUMAR.

« Integracion con las diferentes aplicaciones verticales y de gestion

» Metodologia de alta, baja y modificacion de datos.

« Deben definirse criterios de usabilidad en las interfaces graficas de
web publica e intranet.

Objetivos

Objetivos

 Disminuir los tiempos de acceso a la informacion por parte de los
diferentes actores y entidades.

« Brindar un sistema de datos abiertos para el desarrollo de aplicaciones
y servicios.

Indicadores de éxito
« Disminucion de pedidos de informacién através de la mesa de entradas.
* Incremento de uso de usuarios internos y externos.

Linea de Base de Proyecto
Alcance

Etapa 1 (Andlisis): Se define el alcance del proyecto con los respectivos
requerimientos funcionales y técnicos. En esta etapa las actividades a
realizar son:

« Determinacion del ambito y el alcance del proyecto.

« Definicion de los servicios y los procesos operativos asociados.

« Definicion de los canales de relacién a implementar.

« Definicion del modelo de procesos y datos.

« Definicion de las interfaces con el resto de sistemas.

« Identificacion de la plataforma tecnoldgica.

+ Dimensionamiento del sistema.

« Definicion de la metodologia del proyecto.

eldentificacion del producto adecuado a requerimientos funcionales y
técnicos.

« Definicion de la estrategia de implantacion.

Etapa 2 (Diseio de la estrategia): Se aborda el diseno de la solucion,
donde se debe tener en cuenta:

* Diseno de los procesos operativos para cada canal.

« Diseno de los procesos de intercambio de informacion entre canales.

« Diseno de los procesos de intercambio de informacién con otras areas
y sistemas.

* Diseno de los procesos de carga de datos.

« Diseno de la plataforma tecnologica y arquitectura de comunicaciones.
« Diseno del Plan de Comunicacion.

Etapa 3 (Construccion del modelo): Una vez disefada la solucion, su
construccion se puede llevar a cabo de dos maneras:

* Realizar un desarrollo a medida.

« Adquirir alguna de las soluciones existentes en el mercado (producto
CRM).



Etapa 4 (Implantacion del modelo): Se considera la parametrizacion y
las acciones encaminadas a la implementacion. Aca se debe tener en
cuenta:

« Orientacién al Gestion del Contacto

« Vocacion al servicio.

* Reingenieria de procesos disenada sobre la base de la solucidn
tecnoldgica implantada.

« Entorno de pruebas y mantenimiento

Relacionadas al proyecto

« Elaboracién de proyecto de norma.

« Gestionar el equipo de proyecto.

« Controlar el avance del proyecto.

* Recopilacion y analisis de la informacién.

* Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

« Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes
de la linea de base de proyecto.

Cronograma

Fase 1 — Atencién.

* Inicio de fase: agosto 2016

« Finalizacion de fase: junio 2017

Fase 2 — Construccion de servicios — de acuerdo al tipo de aplicacion o
base de datos que sirva

« Inicio de fase: noviembre de 2016.

« Finalizacion de fase: diciembre 2018.

Fase 3 — Gestion de Contactos
* Inicio de fase: agosto de 2016
« Finalizacion de fase: junio de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cédigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROM Indefiniciones de requerimientos Baja Media
RO0? Dermoras en el desarrollo de Mddulo de Atencidn Media Alte
RO03 Problemas en la unificacién de los modelos de datos Alta Alto
ROD4 Problemas de integracion con aplicaciones y sisternas Madia Alta
ROOS Problemas de usabilidad. Baja Alto
RO0& Problemas de identificacién de fuentes de origen de datos. Media Alto

Cronograma de Hitos Principales
Hito

Documents de reguenimientos funcionales

Noviembre 20146

Documento de reguerimientos técnicos

Noviembre 2016

Servicios de integracién (inicia noviemnbre 2014 entregas trimestrales por servicio)

Moviembre 2016

MNueva pagina WEE

Junio 2017

Mdadulo de gesticn de contactos

Junio 2017




Actores

Interno
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Responsabilidad

Direccidn de Relaciones con la Comunidad & Institucionales

Actividades vinculadas a definiciones funcionales y puesta en

funcionamienta de la Plataforma.

Direccion de Modernizacion y Control de Gestidn

Aspectos técnicos del proyecto e integracién con otros sistemas

y aplicaciones

Otras areas de ACUMAR

Provisién de infarmacitn

Direccian General de Gestidn Paolitica y Secial

ontrol de evolucion de proyectos, Provision de recursos
Contral d | de proyectos, P d

Gerente de Proyecto

Actividades de direccion, seguimienta y control de cambios de proyecio,

Elevacion para aprobacion de proyectos

Equipo de proyecio

Actividades de desarroflo de proyecto:

Direccitn Operativa

Control de evolucidn de cartera de proyectas y programas del PISA

Direccién Ejecutiva

Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Consejo Directive

Aprobacion de Proyeclo

Externo

Responsabilidad

Areas de otras jurisdicciones | Provisidn de informacién.

DPN y Cuerpo Colegiado | Control de ejecucidn del PISA

Juzgado Federal Control de ejecucion de la Sentencia

Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Fara gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:

+ |as condiciones eslablecidas en los requisiios de producto y de proyeclo

+ Debe haberse cumplido con todos los hitos del proyecto
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Asignacidn del Gerente
de Proyectoy Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

| HOMERE CARGD

Marusla Linar [Hractar

Instiusinalé:

Niveles de autoridad
Area de autoridad Nivel de Autoridad
Decisiones de personal | Gerente de Proyecto
Variaciones a la linea de base de proyecto | Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Direccidn de Modernizacion y Cantrol de Gestian

Direction de Relaciones con la Comunidad e Institucionales

Resolucion de conflictos

Direccidn de Relaciones can la Comunidad e institucionales

Ruta de escalarmiento y imitaciones de autoridad

5, Direccion de Relaciones con la Comumidad e Institucionales
&. Direccion General de Gestion Politica y Social,

7. Direccion Operativa

8. Direccion Ejecutiva

¢ Consejo Directiva

Elevacion para aprobacién de cierre de proyecto

Direccion General de Gestion Politica y Social

Cierre de Proyecto

Consejo Directivo

Aprobacién



PISA Actualizado 2016 | 85






Proyecto destinado a la
implementacion de un sistema
de informacion sobre actividades
e inversiones realizadas por las
distintas jurisdicciones en la
Cuenca.

PLAN DE PROYECTO
TABLERO DE CONTROL

Programa de Acceso
a la Informacion Publica

Consejo Municipal
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Acceso a la Informacion Publica

PROYECTO
Tablero de Control

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Consejo Municipal

GERENTE DE PROYECTO
Ignacio Semenzato Vigas

MANDA JUDICIAL
INFORMACION PUBLICA

LINEA DE ACCION
02 - Sistema De Informacion

Proposito y Justificacién del Proyecto

El presente Proyecto tiene como propdsito generar condiciones de accesibilidad y disponibilidad de informacion
oportuna consistente e integrada sobre las diversas acciones desarrolladas por la ACUMAR vy otras entidades
involucradas en el cumplimiento de los programas, proyectos y operaciones del PISA Actualizado.

Como producto se define en un tablero de control que integra la informacion de las inversiones y gastos aplicados
por la ACUMARYy las demas jurisdicciones que componen el ambito de la Cuenca Matanza — Riachuelo, orientando
suinformacion no solo a la evolucion fisica y financiera de las acciones sino también el alineamiento a los objetivos
y estrategias establecidos.

El sistea se vincula a la Plataforma WEB de la ACUMARYy el Sistema de Informacién de Ordenamiento Territorial
(otros proyectos del PISA Actualizado) para lograr integralidad en la generacion de informacion.

En la actualidad la produccién de informacion centralizada por parte de ACUMAR surge de comunicaciones
administrativas con las diferentes jurisdicciones realizandose su carga de forma manual sobre planillas de célculo.
Esta caracteristica de flujo y carga de informacion produce lo siguiente:

« Informacién recibida en diferentes formatos y tiempos que dificulta el procesamiento.

« Trabajar en ambientes de pocos seguros en la elaboracion de informacion.

« No permite realizar las relaciones existentes con los actos administrativos.

« Dificultad y tiempos excesivos en la produccion de informacidn de caracter agregado para la toma de decisiones
o de informacién parcializada para la realizacion de respuestas.

« No permite obtener informacion con criterios de georreferenciacion.

« No permite medir cumplimiento de objetivos y alineamiento estratégico.

« Tiempos excesivos para la produccion de respuestas.

« Falta de integridad y consistencia de la informacion.

La disponibilidad de esta informacion se orienta a distintos actores sociales, sean gubernamentales, no
gubernamentales, grupos con intereses vinculados especificamente a la Cuenca Matanza Riachuelo, o que
pertenezcan a la sociedad en general, permitiendo fortalecer los canales de seguimiento y control por parte de
esta Ultima.

La Corte Suprema de Justicia de la Nacion establecio que el desarrollo de un sistema de informacion publica es
uno de los principales puntos a ser considerados en el marco de un programa destinado a cumplir con los objetivos



estratégicos de mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Cuenca,
recomponer el ambiente, y prevenir danos con suficiente y razonable grado de
prediccion.

En este sentido, el presente Proyecto tiene como propdsito contribuir a
la disponibilidad de informacién estratégica sobre las distintas acciones
desarrolladas por la ACUMAR Descripcion del Proyecto y Entregables

El proyecto comprende la realizaciéon de todas las acciones destinadas
a la elaboracion de un Tablero de Control que integre la informacion
correspondiente a las inversiones y erogaciones de fondos realizadas por la
ACUMARy las distintas jurisdicciones, ademas de vincular los proyectos, sus
resultados, su grado de alineacion y cumplimiento de objetivos. El Tablero de
Control es una herramienta de control de gestién que se integra ademas con
la Plataforma WEB, buscando generar informacion de gestién agregada de
acuerdo a los perfiles de usuarios definidos.

Este va a servir como fuente de informacién destinado a la ACUMAR, a las
jurisdicciones, ala Cortey a los organismos de control a través de una conexion
on line para el acceso y consulta de la misma. Asimismo, comprende la
disponibilidad de datos para el desarrollo de aplicaciones o sistemas por parte
de agentes externos a la ACUMAR en un modelo de Gobierno Abierto.

El Proyecto busca poner a disposicion de la sociedad en general, una
herramienta que brinde informacién vinculada al desarrollo de las diferentes
acciones que ejecuten las Jurisdicciones en el ambito de la Cuenca Matanza
Riachuelo.

A estos fines se plantea un esquema integral de flujos de informacion, del que
formen parte integrante los distintos niveles Jurisdiccionales de la Cuenca
Matanza Riachuelo, y que, a partir de este esquema, se pueda disponer
de informacion oportuna, estratégica y consistente tanto para la toma de
decisiones a nivel externo, como para el correspondiente control a nivel externo.
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Entregables

 Documento de definiciones técnicas y funcionales.

» Documento de arquitectura de sistema y de bases de datos.

» Documento de procesos y procedimientos de flujo de informacion.

« Acuerdos por jurisdicciones para el acceso a la informacion.

« Sistema de informacion en fase beta.

 Documento de integracion de web services para integracion con diferentes
aplicaciones.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

* El Sistema debe comprender diferentes dimensiones de la informacion
asociada a cada una de las acciones que desarrolla tanto la ACUMAR por
cuenta propia, como de aquellas acciones que son ejecutadas por las distintas
Jurisdicciones de la Cuenca Matanza Riachuelo.

« El modelo de datos debe ser interoperable para permitir la vinculacion entre
diferentes sistemas.

» Debe contemplar la construccién de diferentes webs service para la
integracion de diferentes sistemas y/o aplicaciones.

« Debe existir convenios con cada una de las jurisdicciones que validen la
transferencia de la informacion.

« El sisterna debe contar con criterios parametrizables de busqueda.

« El sistema debe contar con un madulo de alta baja y modificaciones de
perfiles de usuario parametrizable.

« El sistema debe tener la capacidad de generar reportes por criterios
parametrizables.

« El sistema debe tener la capacidad de poder georreferenciar la informacion.

Requerimientos del proyecto

« Elaboracion de mesas de trabajo con los actores para el logro de consensos
y COMPromisos.

« Elaboracion de datos en formato interoperable.

« Articular con las Jurisdicciones/Organismos responsables de la ejecucion
de las distintas acciones, con el objeto de consensuar y coordinar la
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implementacion de las distintas etapas del Proyecto.

 Generar un sistema que permita visibilizar la informacion a través del sitio
web de la ACUMAR.

Objetivos

Objetivos a corto plazo

« Disminuir tiempos de respuesta a requerimientos de informacion.

« Disminuir la carga administrativa de generacion de informacion.

* Integrar las diferentes jurisdicciones Generar un sistema integral de
informacion, de construccion conjunta entre las distintas Jurisdicciones de la
Cuenca Matanza Riachuelo, que permita disponer de datos actualizados para
la toma de decisiones.

 Contar con un sistema accesible via web, disponible para la consulta
permanente por parte de la sociedad en general.

Objetivos a mediano y largo plazo

* Propiciar un mayor involucramiento de la sociedad en general.

» Generar condiciones de contexto para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos definidos por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

* Identificar bases de datos existentes con informacién de las acciones
desarrolladas por las Jurisdicciones/Organismos en el ambito de la Cuenca
Matanza Riachuelo.

« Andlisis de interaccidn con otros proyectos.

« Generar espacio de articulacion con Jurisdicciones/Organismos que
desarrollen acciones en el ambito de la Cuenca Matanza Riachuelo.

* Andlisis y evaluacion de inconsistencias/debilidades.

« Definir procesos, procedimientos y responsables que guien la generacion y
flujos de informacion.

« Generar los protocolos para la generacién de informacion confiable.

« Desarrollo del Sisterna de Informacion.

« Validacion de la propuesta a nivel interno.

* Presentacién de version beta del Sistema a Jurisdicciones/Organismos
involucrados.

« Recepcion de recomendaciones.

« Ajuste en el desarrollo del Sistema de Informacion.

« Presentacion ante las Autoridades de la ACUMAR.

« Aprobacion por parte de las Autoridades del Organismo.

* Instancia de capacitacién sobre la aplicacién de los protocolos y en la
utilizacion del Sistema.

Cronograma
« Inicio de proyecto: agosto 2016
« Finalizacion del proyecto: abril de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cddigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROOT Falta de consenso para |a participacidn de Baja Alto
ROO? las distintas lurisdicciones/Organismios, Media Bajo
Retraso en el desarrclio informatico del Sistema.
ROO3 Falta de consenso para validacion de la version Baja Alta
beta del Sistema por parte de Jurisdicciones/Organismos.
ROD&G Falta de aprobaciones en tiempo. Baja Alto

Cronograma de Hitos Principales

Hito
Documento de definiciones técnicas y funcionales, Septiembre 20146
Documento de proceso de flujos de informacion Octubre 2016
Acuerdos jurisdiccionales para los flujos de informacicn Octubre 2016

Versidn beta del Sistema Febrero 2017

Versidn final del Sistema aprobada Abril 2017
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Actores

Interno

Responsabilidad

Consejo Municipal

Direccion del Proyecto

Direccian de Modernizacion y Control de Gestion

Definiciones funcionales y técnicas. Validaciones sistemas y de procesos.

Direccian de Ordenamients Termtonial

Integracién con SIG

Direccion ge Relaciones con la Comunidad e Institucionales

Integracicn con Plataforma WEB

Otras areas de ACUMAR

Provision de informacion

Direccion Operativa

Supervision de evolucion de carteras de proyectos. Provision de recursos

Direccion Ejecutiva

Supervision de evolucion de cartera de proyectos PISA

Consejo Directivo

Cierre del Provecto

Externo Responsabilidad
Ministerios y Organismos Remitir informacién en tiempo y forma
descentralizados del Estado Macional
Ministerios y Orgamsmos Descentralizados Remitir informacién en tiempo y forma
del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
Ministerios y Orgamsmaos Descentralizados del Rermitic informacion en lempa y forma
Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Fara gue el Proyecto sea implementado debe cumplir cone

«|_as condicicnes establecidas en los requisitos de producto v de proyecto.
«[Debe contar con las actas de compromisa de las lurisdicciones/Organismos de remitir la inforimacidn de acuerdo a los lineamientos

definidos por la ACUMAR
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE [ ) FAMA ESECUTIVA

gt m[y] Semerzatio

Niveles de autaridad

Area de autoridad Nivel de Autoridad
DDecisiones de personal (Staffing) | Gerente de Proyecto.

Variaciones a la linea de base de proyecto | Direccion Ejecutiva,

Decisiones téenicas | Eguipo técnice del proyecto.

Resolucion de conflictos | Gerente de Proyecto.

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad | 10. Equipe técnico del proyecto.
11. Gerente de Proyecto.
1Z. Direccién Operativa

13. Direccién Ejecutiva.

14. Consejo Directivo

Elevacidn para aprobacion de cierre de proyecto | Direccion Ejecutiva.

Cierre de Proyecte | Consejo Directive,

Aprobacidn






Herramientas de

comunicacion interna para
mejorar el funcionamiento

del organismo y la circulacion y
socializacion de la informacion.

PLAN DE PROYECTO
COMUNICACION INTERNA
ACUMAR

Programa de Acceso
a la Informacién Publica

Direccion de Relaciones
con la Comunidad e Institucionales



96 | Plan Integral de Saneamiento Ambiental

Proposito y Justificacién del Proyecto
Este Proyecto apunta a consolidar lacomunicacion internacomoun factor clave que permita mejorarel clima laboral

INFORMACION DEL PROYECTO y elrendimiento de los trabajadores. Sirve ademas para realizar una ordenada distribucién de la informaciony para
dar coherencia al proyecto institucional, asi como también, para difundir, posicionary dar a conocer las acciones que
PROYECTO realiza la ACUMAR para el saneamiento de la Cuenca Matanza Riachuelo, especialmente las de caracter educativo
Comunicacion Interna Acumar y de concientizacion.
FECHA DE PREPARACION Descripcion del Proyectoy Entregables
07/07/2016 El proyecto tiene como meta concreta lograr que la misidn-vision de ACUMAR se comunique adecuadamente
: entre los miembros de la misma permitiendo que se identifiquen con ella y trabajen dia a dia para llegar a la meta.
AREA RESPONSABLE
Direccion de Relaciones con la
Comunidad e Institucionales Entregables
« Sintesis Diaria
GERENTE DE PROYECTO « Boletin Informativo
Manuela Linari « Capacitaciones
Requerimientos de Alto Nivel

MANDA JUDICIAL
INFORMACION PUBLICA

Requerimientos del producto

« Contratacion de servicio de contenidos de medios masivos

« Elaboracion de contenidos y material especifico

« Articular con las dreas de las diversas jurisdicciones encargadas del territorio

« Trabajo colaborativo con las diversas areas que integran la ACUMAR y con especialistas externos.
« Imprenta y material audiovisual

LINEA DE ACCION
02 - Sistema De Informacion

Objetivos
Objetivos a corto/mediano/largo plazo
Fortalecimiento institucional

Linea de Base de Proyecto

Alcance

* Desarrollo de contenidos.

« Desarrollo de metodologia de accion.

« Elevacion de acuerdos para la aplicacion del proyecto.
« Gestionar el equipo de proyecto.

« Controlar el avance del proyecto.




« Recopilacidn y andlisis de la informacion.

* Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

« Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes de la
linea de base de proyecto.

Cronograma

« Inicio de proyecto: Junio de 2016

« Finalizacion del proyecto: Diciembre de 2019
* Periodicidad: semestral
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Riesgos de Alto Nivel
Codigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROO Falta de aprobaciones en tiempo Baja Alto
ROOZ Falta de proveedor de mailing Media Bajo
Cronograma de Hitos Principales
Contratacion de proveedores de servicios Julio 2014

Produccidn de Contenidos

Diciembre 2019

Actores

Nival

Ministerio de Ambiente y Desarrolle Sustentable de Macion

Direceidn de Relaciones con la comumdad e instilucionales ACUMAR

Equipo de proyecta ACUMAR

Consejo Directiva ACLMAR

Direccion Ejecutiva ACUMAR

lodo el organismao ACLIMAR

Requisitos de Aprobacidn del Proyecto

Para que el Proyecto sea aprobado debe cumplir com,

+ L as condiciones establecidas en los requisitos de producto v de proyecto,

+ [ebe haberse cumplido con tados los hitos del proyecto.



Asignacion del Gerente
de Proyecto v Nivel de Autaridad

GERENTE DEL PROYECTO

| MOMERE CARGD

Mandiels Linar [litectors

Niveles de autoridad
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| RAMA EJECLITIVA

Area de autoridad Nibweh 5 vt
Decisiones de personal | Gerente de Proyecto
Variaciones a la linea de base de proyecto | Direccidn Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Direccign de Relaciones con la Comunidad e Institucionales

Resolucidn de conflictos

Direccidn de Relaciones con la Comunidad e Institucionales

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

Direccian de Relaciones con la Comunidad e Institucionales
Direceion General de Gestian Politica y Social,
Direceidn Ejecutiva.

Consejo Directivo

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecto

Direccitn General de Gestion Politicay Social

Cierre de Proyecto

Consajo Directive

Aprobacidn






Participacion y generacion

de actividades relacionadas al
fortalecimiento de las lineas de
accion de ACUMAR

PLAN DE PROYECTO
EVENTOS

Programa
Fortalecimiento Institucional

Direccion de Relaciones
con la Comunidad e Institucionales
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Fortalecimiento Institucional

PROYECTO
Eventos

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE

Direccion de Relaciones con la

Comunidad e Institucionales

GERENTE DE PROYECTO
Manuela Linari

MANDA JUDICIAL

INFORMACION PUBLICA

LINEA DE ACCION
02 - Sistema De Informacion

Proposito y Justificacién del Proyecto

El Proyecto permite a la ACUMAR desplegar sus ejes de comunicacion, profundizando las lineas de
comunicacion llevadas desarrolladas en los Ultimos anos, retomando también la experiencia acumulada
en la participacion del organismo en las ediciones anteriores de esta misma actividad.

La participacion de ACUMAR en diversas jornadas, eventos, talleres, permite aprovechar los contenidos y
estrategias generados desde el organismo en sus diferentes areas de trabajo, y que fueron aprovechadas
por la Direccion de Relaciones con la Comunidad e Institucionales del organismo, a través de sus
Coordinaciones, para generar diversas estrategias de comunicacion que permitieran abordar los desafios
gue implica su recuperacion.

El Proyecto permite a la ACUMAR generar un debate y reflexidn a los efectos de mostrar el alcance de la
problematica que afecta a la Cuenca Matanza Riachuelo y compartir opiniones de los expertos/técnicos
en los distintos dmbitos en la materia. La valorizacién de la palabra de todos los actores y la cercania a los
procesos de transformacion posibilitan mayores niveles de apropiacion de los conocimientos relativos a la
CMR, las acciones de la ACUMAR y las mejoras alcanzadas.

Descripcion del Proyecto y Entregables

Esteproyectoesunaoportunidad paraproseguirconlastareasdeconcientizaciénydedifusiénemprendidas
por el organismo desde su creacion. Ademas, en ese sentido, el Plan Integral de Saneamiento Ambiental
(PISA) estableci6 dentro de las diferentes lineas de accion especificas para la actividad de ACUMAR, a la
Educacién Ambiental como uno de sus ejes fundamentales, y también incluyé lineamientos en materia de
informacion publica, que pusieran a disposicion de todos los interesados la informacion producida por el
organismo acerca de la Cuencay las tareas llevadas adelante para su recuperacion.

Entregables

« Participaciones en eventos externos

« Festival de la Ribera

- Jornada de experiencias de recuperacion de rios.
 Seminario de Patrimonio Cultural de la Cuenca

» Muestra Audiovisual Itinerante

« Tecndpolis



Requerimientos de Alto Nivel
Requerimientos del producto

« Calendarizacion de eventos.

« Elaboracion de contenidos y material especifico para el desarrollo del
Festival.

 Ampliar el alcance de la concientizacion ambiental.

« Articular con las areas de las diversas jurisdicciones encargadas del
territorio

« Trabajo colaborativo con las diversas areas que integran la ACUMAR y
con especialistas externos.

Objetivos

Objetivos a corto plazo

El objetivo a corto plazo es impactar en el imaginario colectivo de los
habitantes de la Cuenca Matanza Riachuelo.

Objetivos a mediano y largo plazo

 Provocar la transformacion de habitos sociales y culturales en la
comunidad

« Atenuar el impacto de la contaminacién.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

* Desarrollo de contenidos.

« Desarrollo de metodologia de accién.

« Realizacion de mesas de trabajo con dreas especificas.

« Elevacion de acuerdos para la aplicacién del proyecto.

« Gestionar el equipo de proyecto.

« Controlar el avance del proyecto.

* Recopilacién y analisis de la informacion.

* Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

* Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes

de la linea de base de proyecto.

Cronograma

« Inicio de proyecto: mes de agosto de 2016

« Finalizacion del proyecto: diciembre de 2019
« Periodicidad: anual
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
RO Falta de coordinacian entre jurisdicciones Media Alto
ROO2 Falta de aprobaciones en tiempo Media Alto
ROD3 Falta de confirmaciones de invitados Media Alta
Cronograma de Hitos Principales
Hito
Contenidos junic 2014

Calendanizacian 2017

septiembre 2014
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Actores

Mivel

Ministeric de Ambiente y Desarraollo Sustentable de Macion

Ministerio de Desarrollo Social de Nacian

Ministerio de Educacion de Nacion

Direccion de Relaciones con la Comunidad e Institucionales ACUMAR
Equipo de proyecto ACLIMAR

Consejo Directivo ACUMAR

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Direccion General de Gestion Politica y Social ACUMAR

Direccion de Ordenamiento Territorial ACUMAR

Comisian de Participacion Social

Direccion General de Fortalecimignto Institucional ACUMAR

CPM y Cuerpo Colegiado

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Para gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con
= | as condiciones establecidas en los requisitos de producto y de proyecto,
+ Debe haberse cumplido con todos los hitos del proyecto.
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Asignacion del Gerente
de Provecto v Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

Niveles de autoridad
Area de autoridad

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal

Gerente de Proyecto

Variaciones 2 |3 linea de base de proyecto

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones tecnicas

Direccion de Relaciones con |3 Comunidad e Institucionales

Resclucion de conflictos

Direccion de Relaciones con |3 Comunidad e Institucionales

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

15. Direccién de Relaciones con la Comumnidad e Institucionales
14, Direccidn General de Gastion Politica v Social,
17 Direccion Ejecutiva,

18, Consejo Directive

Elevacion para aprobacién de cierre de proyecto

Direccion General de Gestion Politica y Social

Cierre de Proyecto

Cansejo Directivo

Aprobacién
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Fortalecimiento del vinculo
con los medios comunitarios,
alternativos y populares
presentes en la

Cuenca Matanza — Riachuelo

PLAN DE PROYECTO
MEDIOS COMUNITARIOS
CON ACUMAR

Programa
Comunicacion Comunitaria

Direccion de Relaciones
con la Comunidad e Institucionales
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Comunicacion Comunitaria

PROYECTO
Radios con ACUMAR

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Relaciones con la

Comunidad e Institucionales

GERENTE DE PROYECTO
Manuela Linari

MANDA JUDICIAL

INFORMACION PUBLICA

LINEA DE ACCION
02 - Sistema De Informacion

Proposito y Justificacién del Proyecto

El Proyecto permite a la ACUMAR aumentar su presencia territorial y obtener mayor legitimidad,
representatividad, generando lazos de mayor confianza para atender a las familias de los barrios de la
Cuenca a partir de la identificacién, articulacién y puesta en marcha de diversas soluciones que garantizan
el acceso a derechos ligados a la salud, la educacion, la cultura, el esparcimiento y el desarrollo individual.

Descripcién del Proyecto y Entregables

El proyecto tiene como meta concreta la realizacidn de jornadas, talleres, y otras actividades, donde se
buscar abrir un didlogo constructivo y una participacién comunitaria que convoque al trabajo colectivo.
En este marco, promoveremos la participacion real de la comunidad en la recuperacion y cuidado de la
cuenca desde la comprension de sus problematicas, la transformacion de los imaginarios populares que
han contribuido a la degradacién ambiental y la apropiacidn de un proceso de saneamiento.

Utilizamos como herramienta la comunicacion comunitaria como dmbito de encuentro e intercambio de
los actores sociales presentes en los distintos territorios de la Cuenca Matanza Riachuelo.

Entregables
« Cuadernillos de concientizacion
« Spots radiales de concientizacion y difusion de la situacion de la Cuenca.

Requerimientos de Alto Nivel
Requerimientos del producto

» Mapeo de medios comunitarios, alternativos y populares que desarrollan sus actividades en la Cuenca
Matanza — Riachuelo.

« Convocatoria a medios comunitarios, alternativos y populares que desarrollan sus actividades en la
Cuenca Matanza — Riachuelo.

- Convenios especificos con medios comunitarios, alternativos y populares.

« Elaboracién de contenidos y material especifico.

Objetivos

Objetivos a corto plazo

Fortalecer el vinculo con medios comunitarios, alternativos y populares que desarrollan sus actividades
en la Cuenca Matanza Riachuelo.



Objetivos a mediano y largo plazo

» Provocar la transformacion de habitos sociales y culturales en la
comunidad

« Atenuar el impacto de la contaminacion.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Desarrollo de metodologia de accién.

¢ Desarrollo de contenidos.

« Elevacion de acuerdos para la aplicacion del proyecto.

« Gestionar el equipo de proyecto.

« Controlar el avance del proyecto.

* Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

* Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes
de la linea de base de proyecto.

Cronograma

* Inicio de proyecto: noviembre de 2016

« Finalizacion del proyecto: diciembre de 2017
* Periodicidad: anual

PISA Actualizado 2016 | 111



112 | Plan Integral de Saneamiento Ambiental

Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROM Falta de acuerdo en el convenio Baja Alto
ROOZ Falta de acuerdo entre jurisdicciones Baja Alto
ROD3 Falta de aprobaciones en tiempo Baja Alto
Cronograma de Hitos Principales
Hito
Mapeo de medics comunitanios, alternatives y populares MNoviembre 2014
Convocatoria Febrero 2017
Elaboracion de contenidas y material especifica Marzo 2017




Actores

Mivel
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Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de Nacidn

Ministerio de Desarrollo Soclal de Nacidn

Ministerio de Educacian de Nacidn

Minizterio de Cultura de la Nacidn

Ministerio de Cultura de Pravincla

Ministerio de Cultura de Ciudad de Buenos Aires

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Consejo Municipal ACUMAR

Direccidn General de Gestién Polltica y Social ACUMAR

Direccitgn de Relaciones con la Comunidad & Institucionales

Direccign de Ordenamiento Territorial ACUMAR

Comision de Participacion Social ACUMAR

Direccidn de Fortalecimiento Institucional ACUMAR

CPN y Cuerpo Colegiade

Consajo Directivo ACLUMAR

Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Para que el Proyetio sea aprobado debe cumplir con:

« Las condiciones establecidas en los requisitos de producto iy de proyecto

+ Debe haberse cumplido con todos los hitos del proyecto.
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Asignacidn del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYEETO

NOMERE

Niveles de autoridad

Area de autoridad

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gerente de Proyeclo

Variaciones a la linea de base de proyecio

Direccidn Ejecutiva ACLIMAR

Decisianes técnicas

Direccidn de Relaclones can la Comunidad e Institucionales

Resolucidn de conflictos

Direccion de Relaciones con la Comunidad & Instilucionales

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

19.Direccion de Relaciones con la Comunidad e Institucionales
20. Direccion General de Gestion Politica y Social.
21. Direccidn Ejecutiva,

22 Consejo Directivo

Elevacidn para aprobacidn de cierre de proyecto

Direccion General de Gestidn Politica y Social

Cierre de Proyecto

Consejo Directivo

Aprobacién
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Linea de base sobre la
percepcion de la poblacion sobre
la situacion y problematicas de la
Cuenca Matanza Riachuelo, como
asi también sobre la gestion de
ACUMAR

PLAN DE PROYECTO
RELEVAMIENTO DE
PERCEPCION DE CUENCA
MATANZA RIACHUELO

Direccion de Relaciones
con la Comunidad e Institucionales




118 | Plan Integral de Saneamiento Ambiental

INFORMACION DEL PROYECTO

PROYECTO
Relevamiento de Percepcion de
Cuenca Matanza Riachuelo

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Relaciones con la
Comunidad e Institucionales

GERENTE DE PROYECTO
Manuela Linari

MANDA JUDICIAL
INFORMACION PUBLICA

LINEA DE ACCION
02 - Sistema De Informacion

Proposito y Justificacién del Proyecto

El proyecto busca generar un conocimiento integral sobre la percepcién de los habitantes de la Cuenca
Matanza Riachuelo sobre la situacion y problematicas del territorio en el que habitan. Creemos que es
imprescindible tener esta linea de base para direccionar las todas las acciones del organismo de manera
efectiva para dar cumplimiento a nuestros objetivos.

Descripcién del Proyecto y Entregables

Para hacer efectivo este proyecto realizaremos un convenio especifico con la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad de Buenos Aires que establecera la realizacion de un proyecto de investigacion que nos
otorgue informacion confiable sobre la Cuenca Matanza Riachuelo. Esto se transformara en un insumo
para evaluar su posicion frente a la ciudadania, planificar y tomar decisiones vinculadas a la percepcién
de la poblacion. El objetivo es relevar y analizar las percepciones de los habitantes de la Cuenca Matanza
Riachuelo, respecto del estado actual de la misma, los progresos alcanzados y perspectivas a futuro, el rol
de la ACUMAR y el suyo proprio como ciudadanos.

Entregables

« Medicion del nivel de conocimiento sobre ACUMAR
« Evaluacion de acciones que realiz6 ACUMAR

« Percepcion del futuro de la Cuenca

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Convenio con la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Buenos Aires

« Elaboracidén de contenidos y material especifico

« Articular con las dreas de las diversas jurisdicciones encargadas del territorio

« Trabajo colaborativo con las diversas dreas que integran la ACUMAR y con especialistas externos.

Objetivos

Objetivos a corto plazo

Conocer percepciones del imaginario colectivo de los habitantes de la Cuenca Matanza Riachuelo.
Objetivos a mediano y largo plazo

«Evaluar las lineas de accion a partir del reconocimiento de las necesidades especificas de la poblacién de
la Cuencay su percepcién y valoracion de la gestién de ACUMAR

« Realizar ajustes sobre la gestién de ACUMAR



Linea de Base de Proyecto

Alcance

* Desarrollo de contenidos.

« Desarrollo de metodologia de accidn.

« Elevacion de acuerdos para la aplicacién del proyecto.

« Gestionar el equipo de proyecto.

« Controlar el avance del proyecto.

* Recopilacion y analisis de la informacién.

* Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

« Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes
de la linea de base de proyecto.

Cronograma
« Inicio de proyecto: julio de 2016
- Finalizacion del proyecto: junio de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROM Tiempos excesivos en firma de convenio Madia Allo
RODZ Tiempos excesivos de aprobacion Media Allo
Cronograma de Hitos Principales
Hito
Elaboracion de contenidos vy material especifico Julia 2016

Firma de Convenio

Septiembre 2014




Actores

Nivel
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Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de Macian

Cireccion de Relaciones con la Comunidad e Institucionales ACLUMAR

Equipo de proyecto ACUMAR

Consejo Directivo ACUMAR

Cireccion Ejecutiva ACUMAR

Cireccion General de Gestian Politica y Social ACUMAR

Direccian de Ordenamiento Territorial ACUMAR

Comision de Participacion Social

Direccian de Fortalecirmiento Institucienal ACUMAR

COPM y Cuerpo Colegiado

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Fara gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:
+ | as condiciones establecidas en los reguisitos de producto v de proyecto.
» Debe haberse cumplido con lodos los hitos del proyecto,
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Asignacidn del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMBERE CARGO

Manideia LHnar Diractor

Miveles de autoridad
Area de autoridad

RAMA EJECUTIVA

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal

Gerente de Proyecto

Variaciones a la linea de base de proyecto

Direccion Fjecutiva ACUMAR

Jecisiones técnicas

Oireccion de Relaciones con la Comumdad e Institucionales

Resolucion de conflictos

Direccion de Relaciones con la Comunidad e Institucionales

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

23. Direccidn de Relaciones con la Comunidad e nstitucionales
24. Direccion General de Gestién Politica y Social.
25. Direccion Ejecutiva,

24, Consejo Directivo

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecto

Oireccion General de Gestidn Politica y Social

Cierre de Proyecto

Consmo Directive

Aprobacidn
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Herramientas de sensibilizacion,
concientizacion y puesta en valor
del acervo cultural y patrimonial
de la Cuenca Matanza Riachuelo.

PLAN DE PROYECTO
REVISTAY
SEMANARIO BARRIAL

Programa
Publicaciones ACUMAR

Direccion de Relaciones
con la Comunidad e Institucionales
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Revista Semanario Barrial

PROYECTO
Publicaciones ACUMAR

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Relaciones con la

Comunidad e Institucionales

GERENTE DE PROYECTO
Manuela Linari

MANDA JUDICIAL

INFORMACION PUBLICA

LINEA DE ACCION
02 - Sistema De Informacion

Proposito y Justificacién del Proyecto

El proyecto apunta a promover la participacion real de la comunidad en la recuperacion y preservacion
de la cuenca desde la comprension de sus problematicas, la transformacién de los imaginarios populares
que han contribuido a la degradacién ambiental y la apropiacién de un proceso de saneamiento.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El proyecto tiene como meta concreta la generacion de publicaciones periddicas que comuniguen las
acciones de ACUMAR vy los distintos aspectos culturales, ambientales, paisajisticos y patrimoniales de la
cuenca.

Su distribucién se organiza a través de las actividades llevadas adelante en los barrios de la cuenca por
las distintas areas del organismo, asi como mediante el establecimiento de 15 puntos de distribucion en
carreras universitarias relacionadas al ambiente y organizaciones de la cuenca, y la entrega en mano a
una lista de mas de 250 periodistas, organizaciones, funcionarios y otras personalidades relacionadas con
los temas ambientales en la CMR.

Una difusién que se complementa con la publicacion de la revista en la web, en una versién ampliada.

Entregables
* Revista Cuenca.
« Suplementos barriales

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Produccion

« Relevamiento de la historia y presente de la Cuenca
« Relevamiento fotografico

« Elaboracidén de contenidos y material especifico

* Impresion

Requerimientos del proyecto

 Ampliar el alcance de la concientizacion ambiental.

« Articular con las areas de las diversas jurisdicciones encargadas del territorio

* Trabajo colaborativo con las diversas areas que integran la ACUMAR y con especialistas externos.



Objetivos

Objetivos a corto plazo

Impactar en el imaginario colectivo de los habitantes de la Cuenca
Matanza Riachuelo y para un publico experto.

Objetivos a mediano y largo plazo

 Provocar la transformacion de habitos sociales y culturales en la
comunidad

« Atenuar el impacto de la contaminacién.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

* Desarrollo de contenidos.

« Desarrollo de metodologia de accién.

* Realizacion de mesas de trabajo con dreas especificas.

« Elevacion de acuerdos para la aplicacion del proyecto.

« Gestionar el equipo de proyecto.

« Controlar el avance del proyecto.

* Recopilacién y analisis de la informacion.

* Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

« Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes
de la linea de base de proyecto.

Cronograma

* Inicio de proyecto: junio de 2016

« Finalizacion del proyecto: diciembre de 2019
« Periodicidad trimestral.

PISA Actualizado 2016 | 127



128 | Plan Integral de Saneamiento Ambiental

Riesgos de Alto Nivel
Cédigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROOY Falta de aprobaciones en tiempo Media Alto
ROOZ Falta de equipamiento necesario para produccionss Media Alto
ROD3 Falta de acuerdo en mesas de trabajo Media Alto

Cronograma de Hitos Principales

Hito

Publicacion Revista Cuenca Trimestral

Publicacion Suplementos Barriales Bimestral

Planificacion Publicaciones Diciembre 2014




Actores

Nivel
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Ministerio de Ambiente y Desarrolio Sustentable de Nacidn

Municipios CMR v CABA

Cireccion de Relaciones con la Comunidad e Instituciones ACUMAR

Equipe de proyecto ACUMAR

Conseja Directivo ACUMAR

Cireccion Epecutiva ACUMAR

Cireccion General de Gestidn Politica y Social ACUMAR

Direccion de Ordenamiento Territorial ACUMAR

Comisian de Participacién Social

Cireccian de Fortalecimignto Institucional ACUMAR

CPN vy Cuerpo Colegiade

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Fara gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:
+ | as condiciones establecidas en los requisitos de productoy de proyecto,
+ Debe haberse cumplido con todos los hites del proyecto.
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

MNOMERE

Mantéls Linar

Niveles de autoridad

JECLITIVA

Area de autoridad Nivel de Autoridad
Decisiones de personal | Gerente de Proyecto
Variaciones a la linea de base de proyecie | Direccion Ejzcutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Direccion de Relaciones con la Cormunidad e Institucionales

Resolucidn de conflictos

Direccion de Relaciones con la Comunidad e Institucionales

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

27 Direccidn de Relaciones con la Comunidad e Institucionates
28, Direcclon General de Gestidn Politica y Social,
30, Direccién Ejecutiva.

31 Consejo Directiva

Elevacidn para aprobacion de cierre de proyecto

Direccién General de Gestion Politica y Sccial

Cierre de Proyecto

Consejo Directivo

Aprobacidn
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03

Fortalecimiento
Institucional



134 | Plan Integral de Saneamiento Ambiental



La Auditoria General de la Nacion en sus informes realizd
recomendaciones relacionadas con la celeridad, sencillez y eficacia
de los diversos procesos del organismo tanto relacionados al
acceso a la informacion como a la gestion en si.

En este sentido a partir de esta linea de accién se canalizan una
cantidad de mejoras que apuntan a optimizar el funcionamiento del
organismo bajo las premisas de la eficiencia y de la transparencia.

Entre los objetivos de los proyectos de esta linea de accién se
encuentran: desconcentrar la actividad administrativa en sedes
jurisdiccionales, optimizar y acortar los plazos administrativos y de
gestion a través del uso de nuevas tecnologias y disenar procesos
de gestion documental electrénica. En linea con esto se busca
incorporar el Sistema GEDOC ya probado en el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires para su manejo documental.

Otro punto importante es asegurar la transparencia de los procesos
de compras y contracciones a través de la difusion publica vy
la eficiencia de los procesos de control de todas las acciones
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relacionadas con los mecanismos de seleccidn, adquisicion vy
contratacion.

Para un mejor manejo de los proyectos se pretende formalizar
los procedimientos de preparacion de presupuesto y control de
los mismos. Asimismo, se buscard mejorar la gestion integral de
Recursos Humanos y la revision, el diagndstico y optimizacion de
los procesos.

Otro de los objetivos esta relacionado con la mejora de los sistemas
de atencion ciudadana para proveer una adecuada interaccion
entre ACUMAR vy la Ciudadania optimizando todos los canales en
una plataforma multicanal que permita recibir las demandas vy
necesidades de los vecinos de la cuenca, brindando un seguimiento
adecuado de las mismas y a la vez medir la calidad y velocidad de
la atencidn brindada.

En el mismo sentido se pretende generar herramientas de gestion
de proyectos a la altura de los complejos desafios emprendidos por
este organismo.






Implementacion de unidades
desconcentradas de ACUMAR
en los Municipios en la Cuenca.

PLAN DE PROYECTO
DELEGACIONES
DESCONCENTRADAS

Programa de
Fortalecimiento Institucional

Direccion de
Fortalecimiento Institucional
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Fortalecimiento Institucional

PROYECTO
Delegaciones Desconcentradas

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion General de

Fortalecimiento Institucional

GERENTE DE PROYECTO
Margarita Charriere

MANDA JUDICIAL
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

LINEA DE ACCION
01 - Fortalecimiento Institucional

Proposito y Justificacién del Proyecto

El propdsito del proyecto es desconcentrar la actividad administrativa en sedes jurisdiccionales, que
permitan una mayor presencia del Organismo en el territorio y faciliten el contacto con la comunidad
generaly con los distintos actores abarcados por las politicas que la ACUMAR ejecuta en la Cuenca.

Esta accién permitira disminuir los tiempos y desplazamientos, optimizando la operatoria y acortando
los plazos administrativos y de gestion en diversos tramites, contribuyendo a alcanzar las metas de
disminucién de contaminacion planteadas para la Cuenca Matanza Riachuelo.

Asimismo, las Delegaciones funcionaran como nodos que posibilitaran canalizar informacién a la poblacion
y coordinar el desarrollo de las diferentes acciones que el Organismo se plantee territorialmente en el
ambito de la Cuenca.

Descripcién del Proyecto y Entregables

El proyecto comprende, en su primera etapa, la adecuacién edilicia de las Unidades Sanitarias Fijas
emplazadas en los municipios de la Cuenca Matanza Riachuelo a fin de dotarlas de funcionalidad para la
ejecucion de las tareas previstas.

Asimismo, la ACUMAR destinara personal idéneo en las tematicas que se pretende abarcar en estos
espacios, brindando las herramientas para atender los requerimientos cotidianos que surjan o que puedan
ser canalizados hacia los equipos técnicos correspondientes. De esta forma se posibilitard un contacto
permanente con los Consejeros Municipales u otros responsables que cada Municipio designe para el
vinculo con ACUMAR.

Las Delegaciones serviran ademas como espacio de acercamiento a la comunidad, brindando informacién
sobre el estado de la Cuenca y los avances alcanzados en la implementacion de las politicas destinadas
al cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos por la Corte Suprema de Justicia de la Nacidn.

Entregables
« Activacién de Delegaciones Desconcentradas segun Cronograma.

Requerimientos de Alto Nivel
Requerimientos del producto
« Las Delegaciones Desconcentradas deben contar con los recursos técnicos y profesionales que permitan



un desarrollo adecuado de las acciones para los cuales son creadas.
Requerimientos del proyecto

« Consenso por parte de los Municipios para la instalacion de las
Delegaciones y desarrollo de las actividades.

« Articular con las areas especificas de cada uno de los Municipios.

Objetivos

Objetivos a corto plazo

« Generar un canal de comunicacion y flujo de la informacion adicional a
los existentes, para posibilitar una reduccion de los tiempos de gestion.
Objetivos a mediano y largo plazo

« Contar con un posicionamiento territorial que permita un mejor contacto
e interaccion con la poblacion en general.

« Contribuir con el desarrollo y ejecucion de acciones articuladas entre la
ACUMAR y los Municipios.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

* Presentacién ante las Autoridades de la ACUMAR.

« Aprobacion por parte de las Autoridades del Organismo.

* Articular con Municipios para generar consensos respecto del Proyecto.
* Relevamiento de posibles edificios para crear Delegaciones Desconcen-
tradas de la ACUMAR.

« Andlisis del estado de situacion edilicio e identificacién de adaptaciones
y mejoras a realizar.

« Definicién de cronograma de apertura estimado de las Delegaciones en
los distintos Municipios de la Cuenca Matanza Riachuelo.

* Relevamiento respecto de equipamiento necesario para el desarrollo
de las acciones de las Delegaciones.

« Desarrollo de Proyectos para adecuacion edilicia.

« Coordinacion de actividades para la prestacion de servicios desde las
Delegaciones Desconcentradas.

« Definicién de requerimientos de RRHH para brindar los servicios en
cada una de las Delegaciones.
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« Capacitacion del personal que desarrollard funciones en las
Delegaciones.

« Desarrollo de procesos, procedimientos y protocolos para organizar los
flujos de informacion y documentacion.

« Implementacién de las acciones.

Cronograma
« Inicio de proyecto: Junio de 2016
« Finalizacion del proyecto: Enero de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROO1 Falta de consenso para el desarrolle del Proyecto por parte Baja Alta
de los Municipios.
ROD? Fetraso en el desarrollo de las actividades planificadas y, Baja Media
por tanto, en el cumplimiento del cronograma.
=K Falta de personal para la implementacion ce las activi- Baja Media
dades planificadas para las Delegaciones.

Cronograma de Hitos Principales

Hita

Definicitn de Cronograma de apertura de Delegaciones Agosto 2016

Inicio de funcionamiento en Delegacienes de acuerdo cen Cronograma de apertura Enero 2014




Actores

Interno
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Responsabilidad

Direceion General de Fortalecimiento Institucional

Direccion Técnica del Proyecta

Coordinacion de Delegaciones de ACUMAR

Equipo de Proyecto - Actividades de Coordinacian con Municipios

Direccion General de Obras e Infraestructura

Colaboracion Técnica en el Proyecto

Coordinacién de Infraestructura

Equipo de Proyecta - Coordinacidn para la adaptacion edilicia

Consejo Municipal

Calaboracion Técnica en el Proyecto

Direccion Admiristrativa Financiera

Colaboracion técrica en el Prayeclo

Coordimacion de Servicios Auxihares

Equipo de Proyecto - Surminisiro de equipamiento e insumos de oficina

Direccidgn de Modernizacion y Control de Gestidn

Colaboracion Tacrica en el Prayecto

Coordinacion de Informatica y Telecomunicaciones

Equipo de Proyecto - Desarrollo Informatico

Conrdinacian de Cantrol de Gestidén

Equipo de Proyecto - Desarrollo de Procesos, Procedimientos y Protocolos

Direccion General de Gestion Pelitica y Social

Direccion Ejecutiva General

Consejo Directivo

Cierre del Proyecto

Externo

Responsabilidad

Municipios de la Cuenca Matanza Riachuelo

Brindar colaboracion para la implementacion de las

actividades de las Delegacionss

Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Para gue el Proyecio sea aprobado debe cumplir con:

« Las condiciones establecidas en los requisitos de producto iy de proyecto
+ Debe contar con la aprobacion de las Autoridades de la ACUMAR.
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMERE CARGOD

Margarita Charrier irectar

Niveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJECLITIVA

Mivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gerente de Proyecto

Variaciones a la linea de base de proyscto

Direceion Técnica del Proyecto

Decisiones técnicas

Equipo de Proyecto — Actividades de Coordinacién con Municipios

Resolucion de conflictos

Oireccidn Ejecutiva General

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

32 Direccion de Fortalecimiento Institucional
32 Direccion de Modarnizacidn y Control de Gestion
33 Direccidn Ejecutiva.

34 Consejo Directiva

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecto

Direceidn de Fortalecimienta Institucional

Cierre de Proyecio

Consejo Directivo

Aprobacidn
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Agilizar los tiempos de la

gestion administrativa a partir
de la digitalizacion de la
documentacion, con la finalidad
de lograr un organismo eficiente,
transparente y sin papeles

PLAN DE PROYECTO
SISTEMA DE EXPEDIENTE
ELECTRONICO Y GESTION
DOCUMENTAL

Programa de
Fortalecimiento Institucional

Tecnologia y Gobierno Digital

Direccion Modernizacion
y Control de Gestidn
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Tecnologia y Gobierno Digital

PROYECTO
Sistema de Expediente Electrdnico
y Gestion Documental

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Modernizacién y
Control de Gestion

GERENTE DE PROYECTO
A DEFINIR

LINEA DE ACCION
01 — Fortalecimiento Institucional

Proposito y Justificacion del Proyecto

Elusode nuevas tecnologias no sélo agilizay hace mas eficiente la administracién publica, sino que también
genera oportunidades para que los ciudadanos se involucren mas en la gestion y para el desarrollo de
modelos sustentables.

Esta nueva concepcion de la gestién de la documentacion, viene a resolver la problematica de procesos
poco eficientes, y la utilizacidn de recursos e insumos innecesarios.

La gestion documental electrénica, condicién necesaria para un modelo de gobierno electrénico, implica
la puesta en practica de las nuevas tecnologias para transformar procesos y formas de trabajo de la
administracion publica, reduciendo drasticamente los tiempos, permitiendo un seguimiento eficiente
en cada etapa del proceso, y suprimiendo el papel para modernizar mas de 30.000 expediente que se
encuentran vigentes en el organismo, y mas de 100 nuevos expedientes mensuales.

Descripcion del Proyecto y Entregables
El proyecto busca incorporar el Sistema GEDOC ya probado en el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y
definido por Decreto como el sistema a implementar en todas las dreas del Gobierno

Entregables

« Cronograma de Proyecto
« Plan de Capacitacion

« Plan de Implementacién
« Fase de prueba piloto

« Puesta en produccion

Requerimientos de Alto Nivel

« Coordinacion con la Secretaria de Modernizacion Administrativa del Ministerio de Modernizacion de la
Nacion.

« Adecuacion de la infraestructura tecnoldgica.

* Adecuacién de normativa.

- Articulacion con las diferentes areas del organismo para la implementacion del sistema

Objetivos
Agilizar los tiempos de la gestién administrativa a partir de la implementacion de un sistema de



gestiondocumental, conlafinalidad de lograrunorganismo eficiente,

transparente y sin papeles, incorporando la firma electrénica.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Digitalizacién de la documentacién necesaria del organismo

« Implementacion de firma electrénica

« Implementacién de expediente electréonico

« Implementacidén de sistema de gestién documental y formularios
« Automatizacién de procesos y flujos de trabajo

Cronograma
* Inicio de proyecto: Tercer trimestre 2016
- Finalizacién del proyecto: Tercer trimestre 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cddigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROO1 Demara en la disponibilidad del soporte del Baja Media
Min. de Modernizacicn
ROO2 Resistencia cultural a la implermentacion Media Alto
ROO3 Demora en la adecuacion del sisterma Baja Bajo
ROD4 Demoraen |la digitalizacion Media Bajo

Cronograma de Hitos Principales

Hito
Cronograma de Proyecto Tercer trimestre 2016
Capacitacién Tercer trimestre 2014
implementacian parcial Cuarto trimestre 2014
Fase de prueba pilota Segundo trimestre 2017
Implementacion definitiva Tercer trimestre 2017




Actores

Interno
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Responsabilidad

Direccion de Modernizacién y Control de Gestién | Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipe de proyecto ACUMAR | Actiwidades de direccidn, seguimientoy control de cambios de proyecio.

Elevacion para aprobacion de proyectos

Cireccion Ejecutiva ACUMAR Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Direcciones de ACUMAR Implementacidn del Sistema

Consejo Directivo ACUMAR Aprobacion de Proyecto

Externo

Responsabilidad

Ministerio de Modernizacion

Provision del Sistema y capacitacion

Juzgado Federal designado por la CSJN

Control de gjecucion de |a sentencia

OPM y Cuerpo Colegiado

Control de gjecucion del PISA

Requisitos de Aprobacidn del Proyecto

Para gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con;

* Las condiciones establecidas en los requerimientos de alto nivel

+ Debe haberse cumplido con todos los hitos del proyecto. Asignacion del Gerente de Proyecto y Nivel de Autoridad
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Asignacidn del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMERE

A DEFINIR

Miveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJECLITIVA

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gerente de Proyecto

Variaciones 3 la linea de base de proyecto

Direccion de Modernizacién y Control de Gestion

Decisiones técnicas

Direccién de Modernizacién y Control de Gestign

Resolucién de canflictos

Cireccién de Modernizacion y Control de Gestidn

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

35. Direccion de Modernizacién y Control de Gestion

3, Consejo Directivo

Elevacion para aprobacion de clerre de proyecta

Director Ejecutivo ACUMAR

Cierre de Proyecto

Cirector Ejecutivo ACUMAR

Aprobacién
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Generar una herramienta de
apoyo en la gestion de Compras
y Contrataciones on-line, de
manera agil, transparente y
segura.

PLAN DE PROYECTO
REGIMEN ELECTRONICO
DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES

Programa de
Fortalecimiento Institucional

Direccion Modernizacion
y Control de Gestion
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Tecnologia y Gobierno Digital

PROYECTO
Régimen Electrénico de Proceso
de Compras y Contrataciones.

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Modernizacion y
Control de Gestion

GERENTE DE PROYECTO
A DEFINIR

LINEA DE ACCION
01 — Fortalecimiento Institucional

Proposito y Justificacién del Proyecto

La informatizacion de procesos de compras y contracciones, que tradicionalmente se realizan a través
de expedientes en papel, permitird agilizar los tramites y reducir la duracion de los procedimientos
promoviendo latransparenciay difusién de los mismos, logrando mayor eficiencia y limitando la corrupcion
con eficacia a través de novedosos mecanismos de seleccidn, adquisicion y contratacion.

Descripcién del Proyecto y Entregables
El proyecto busca incorporar el Sistema de compras y contrataciones seleccionado por el Ministerio de
Modernizacion con el objetivo de extenderse a diferentes areas de Gobierno.

Entregables

« Cronograma de Proyecto
« Plan de Capacitacion

« Plan de Implementacién
« Fase de prueba piloto

« Puesta en produccion

Requerimientos de Alto Nivel

« Coordinacion con la Oficina Nacional de Contrataciones / Ministerio de Hacienda (CABA) / Ministerio de
Modernizacion de la Nacion.

« Adecuacién de procedimientos.

« Adecuacién normativa y pliegos de bases y condiciones generales.

« Articulacién con la Direccién General de Administracion del organismo para la implementacion del
sistema.

Objetivos

- Logro de altos estandares de transparencia y eficiencia en los procesos de compras vy
contrataciones publicas.

« Promover la igualdad de oportunidades, sin restricciones de acceso, con una amplia publicidad y
difusién de todas las actuaciones en materia de compras y contrataciones.

« Lograr uniformidad de criterios con respecto a los pliegos de bases y condiciones.

« Reduccién de tiempos en el proceso administrativo.

 Optimizacion y reduccién de costos de compras y contrataciones.



Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Digitalizacién del proceso de compras

- Automatizacién y control de procedimientos
« Integracion con el sistema de presupuesto

« Adecuacién normativa

Cronograma

* Inicio de proyecto: A definir

- Finalizacion del proyecto: A definir
* Duracién estimada: 9 meses
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROM Demora en la fecha de inicio Meadia Alio
RO0O2 Resistencia cultural a la implementacidn Media Allo
ROO3 Cemora en la adecuacién del sistema Baja Medic

Cronograma de Hitos Principales

Hita
Croncgrama de Proyecto A definir
Modificacion Normativa A definir
Capacitacion Interna y Externa A definir
Implementacicn parcial A definir
Fase de prusba piloto A definir

Implementacidn definitiva A definir




Actores

Interno
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Responsabilidad

Cireccion de Modernizacion y Control de Gestion | Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecio

Equipo de proyecto ACUMAR | Actividades de direccion, seguimiento y control de cambios de proyecto.

Elevacion para aprobacion de proyectos

Direccion Ejecutiva ACUMAR | Supervision de evelucién de cartera de proyectos del PISA

Direccion Administrativa y Financiera  Provision de informacion y seguimiento técnica

Consejo Directivo ACUMAR  Aprobacion de Proyecto

Externo

Responsabilidad

Ministerio de Modermzacion

Provision del Sisterna y capacitacién

Juzgado Federal designado por la CSJN

Control de gjecucion de la sentencia

DPN y Cuerpo Colegiado

Control de ejecucion del PISA

Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Para gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:
+ |as condiciones establecidas en los reguenimientos de alto nivel
» Debe haberse cumplide con todos los hitos del proyecio.
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Asignacidn del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

MNOMERE CARGO

Miveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA E JECUTIVA

MNivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gerente de Proyecto

Variaciones a la linea de base de proyecto

Direccién de Mogermizacion y Control de Gestion

Decisiones técnicas

Bireccion de Modermizacion y Control de Gestion

Resolucién de conflictos

Direccion da Modernizacion y Control de Gestion

Futa de escalamiento y limitaciones de autoridad

37. Direccian de Modernizacidn y Control de Gestion

38. Consejo Directivo

Elevacion para aprobacidn de cierre de proyecio

Director Ejecutive ACUMAR

Cierre de Proyecto

Director Ejecutivo ACUMAR

Aprobacién
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Optimizar la gestion de

recursos humanos a partir

de la implementacion de un
sistema integral, con la

finalidad de lograr un organismo
agil, eficiente, transparente

y sin papeles

PLAN DE PROYECTO
SISTEMA DE
ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RECURSOS HUMANQOS

Programa de
Fortalecimiento Institucional

Gestion de los Recursos

Direccion Modernizacion
y Control de Gestidn
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Gestion de los Recursos Humanos

PROYECTO
Sistema de Administracion Integral
de Recursos Humanos

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Modernizacién y
Control de Gestion

GERENTE DE PROYECTO
A DEFINIR

LINEA DE ACCION
01 — Fortalecimiento Institucional

Proposito y Justificacion del Proyecto

La gestion integral de Recursos Humanos, como parte de la metodologia de gestién en el Organismo,
participa en el proceso general de modernizacion del Estado, orientado a elevar la calidad de los servicios,
y permite administrar al personal con mayor eficiencia, generando un mayor seguimiento y control.

Esta nueva concepcidén de la gestion integral de Recursos Humanos, viene a resolver la problematica de
los procesos desintegrados y poco eficientes, optimizando la utilizacion de recursos e insumos disponibles.

Un sistema de administracién de recursos Humanos permite la administracion integral del personal,
reduce considerablemente el uso de papeles, ahorra tiempo, brinda transparencia en el manejo de la
informacién y posibilita un control mas eficiente.

Descripcién del Proyecto y Entregables
El proyecto busca incorporar el Sistema de liquidacion de haberes SARHA (Sistema de AFIP) y LUE (Legajo
Unico del Empleado) seleccionado por el Ministerio de Modernizacion.

Entregables

« Cronograma de Proyecto
« Plan de Capacitacion

« Plan de Implementacién
« Fase de prueba piloto

« Puesta en produccion

Requerimientos de Alto Nivel

« Coordinacién con el organismo administrador del sistema.

« Adecuacion de la infraestructura tecnoldgica.

« Adecuacién normativa.

« Articulacidn con las diferentes areas del organismo para la implementacion del sistema.

Objetivos

Optimizar la gestién de recursos humanos a partir de la implementaciéon de un sistema integral,
con la finalidad de lograr un organismo agil, eficiente, transparente, sin papeles, permitiendo un
mayor control y acceso a la informacion.



Linea de Base de Proyecto

Alcance

Implementacion de un Sistema Integral de Recursos Humanos
(Administracion de datos personales, adicionales y compensaciones,
antecedentes laborales, certificaciéon de servicios, control de
ausentismos, licencias, beneficios, liquidacién de Haberes, Evaluaciones
de desempeno, entre otros).

Cronograma

« Inicio de proyecto: Cuarto trimestre 2016

- Finalizacion del proyecto: Tercer trimestre 2017

Presupuesto

Siendo activo del Estado Nacional, este proyecto no posee costo adicional
al personal del organismo.

Adecuacion de la infraestructura tecnoldgica a definir.
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Riesgos de Alto Nivel
Codigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
RO Cemera en la disponibilidad del seporte Baja Media
ROD2 Resistencia cultural a la implementacién Baja Bajo
ROO3 Demera en la adecuacion del sistermia Baja Bajo

Cronograma de Hitos Principales

Cronograma de Proyecto

Cuarto trimestre 2016

Capacitacion

Cuarto trimestre 20168

Implementacién parcial

Primer trimestre 2017

Fase de prueba piloto

Sequndo trimestre 2017

Implementacion defiritiva

Tercer trimestre 2017




Actores

Interno
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Responsabilidad

Direccion de Madernizacion y Control de Gestidn Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipo de proyecto ACUMAR | Actwidades de direccian, seguimiento y control de cambios de proyecto.

Elevacion para aprobacion de proyectos

Direccion Ejecutiva ACUMAR | Superwvision de evolucion de cartera de proyertos dal PISA

Direccian General Administrativa y Financiera | Provision de infarmacion

Consejo Directivo ACUMAR | Aprobacion de Proyecto

Externo

Responsabilidad

Mimsterio de Modernizacion

Provision del Sistema y capacitacian

Juzgado Federal designado por la CSN

Control de gjecucion de la senlencia

OPMN y Cuerpe Colegiado

Control de ejecucian del PISA

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Para gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con

= | as condiciones establecidas en los requisitos de producto y de proyecto,

» Debe haberse cumplido con todos los hilos del proyecto,
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Asignacidn del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMERE CARGD

A DEFINIR

MNiveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJECUTIVA

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gerente de Proyecio

Variaciones a |a linea de base de proyecto

Direccion General Administrativa

Decisiones técnicas

Direccién de Modernizacion y Control de Gestion

Resolucion de conflictos

Direccién de Modernizacion v Control de Gestion

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

39 Direccian de Modernizacicn y Control de Gestign

40. Consejo Directivo

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecio

Birector Ejecutivo ACUMAR

Cierre de Proyecto

Director Ejecutivo ACUMAR

Aprobacion
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Promover la participacion de la
comunidad en la evaluacion y
control de las distintas politicas
publicas implementadas por la
ACUMAR.

PLAN DE PROYECTO
OPTIMIZACION DEL CENTRO
DE ATENCION AL CIUDADANO

Programa de
Fortalecimiento Institucional

Gobierno Abierto

Direccion Modernizacion
y Control de Gestion
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Gobierno Abierto

PROYECTO
Optimizacion del Centro de
Atencion al Ciudaddano

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Modernizacion y
Control de Gestion

GERENTE DE PROYECTO
A DEFINIR

LINEA DE ACCION
01 - Fortalecimiento Institucional

Proposito y Justificacién del Proyecto

El acceso sencillo y 4gil a un centro de atencién ciudadana provee una mejor interaccion entre la ACUMAR
y la Ciudadania. Por ello resulta primordial optimizar los distintos canales en una plataforma multicanal
gue permita a la ACUMAR recibir las demandas y necesidades de los vecinos de la cuenca, brindando
ademas la posibilidad de efectuar un seguimiento del reclamo o solicitud y a su vez medir la calidad y
velocidad de la atencién brindada.

Este proyecto surge desde la Direccién de Modernizacion y Control de Gestidn, como soporte a las tareas
asignadas al area de comunicacion del organismo, con el objeto de mejorar el actual centro de atencién
hacia una estructura mas sencilla, eficaz y eficiente a la hora de dar respuesta a las necesidades y
demandas de la sociedad.

Descripcién del Proyecto y Entregables
El proyecto busca incorporar un sistema (de gestion de ticket), con la finalidad de alcanzar procesos
sencillos y agiles de gestién y seguimiento de solicitudes y reclamos.

Entregables

« Cronograma de Proyecto
« Plan de Capacitacion

« Plan de Implementacién
« Puesta en produccion

Requerimientos de Alto Nivel
« Adecuacién de la infraestructura tecnoldgica.
- Articulacion con las diferentes areas del organismo para la implementacion de la plataforma.

Objetivos

Poner a disposicion de la ciudadania diferentes canales de comunicacion con la ACUMAR a fin de
facilitar y agilizar el ingreso de solicitudes y/o reclamos, garantizando asi la transparencia y la
proximidad con el ciudadano.

Linea de Base de Proyecto
Alcance
« Implementacion de nueva plataforma de ingreso de solicitudes/reclamos
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« Implementacion de protocolo de atencidn de solicitudes/reclamos
« Capacitacion al personal de mesa de entradas y call center
Cronograma

* Inicio de proyecto: A definir

« Finalizacion del proyecto: A definir
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Riesgos de Alto Nivel
Codigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROD Demora en el tiempo de adquisicidn Baja Bajo

Cronograma de Hitos Principales

Hito
Cronocgrama de Proyecto A definir
Plan de Implementacidn A definir
Mueva plataforma A definir
Protocolo para atencion de sclicitudes/reclamos A definir
Irmplementacién parcial A definir
Fase de prueba piloto A definir
Irmplementacién definitiva A definir




Actores

Interno

PISA Actualizado 2016 | 173

Responsabilidad

Cireccian de Modernizacién y Control de Gestion

Actividades vinculadas a la puesta en funcianamiento del Proyecto

Equipe de proyecto ACUMAR

Actividades de direccion, seguimiento y control de cambios de proyecio,

Elevacion para aprobacion de proyectos

Oireccion Ejecutiva ACUMAR

Superwision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Cireccién de Relaciones con la Comumidad e Institucionales

Provision de informacion y sequimiento técnico

Consejo Directivo ACUMAR

Aprobacion de Prayecto

Externo

Responsabilidad

Juznado Federal designado por la CSIN Control de ejecucion de la seniencia

OPMy Cuerpo Colegiade | Control de gjecucion del PISA

Civdadaneos de la cuenca

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Fara gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:

+ | as condiciones establecidas en los requerimientos de atto nivel,

+ Debe haberse cumplido con todos los hites del proyecto.
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMERE CARGO

A DEFINIR

Miveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJECUTIVA

Mivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gerente de Proyecto

Decisiones t&cnicas

Oireccién de Modernizacién y Control de Gestian

Resolucian de canflictos

Cireccién de Modernizacion y Control de Gestion

Elavacion para aprobacion de cierre de proyecto

Director Ejecutivo ACUMAR

Cierre de Proyecto

Oirector Ejecutivo ACUMAR

Aprobacion
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Generar procesos
administrativos dinamicos que
promuevan la celeridad, la
eficiencia y la transparencia

en el cumplimiento de los
objetivos de la ACUMAR.

PLAN DE PROYECTO
REVISION{. DIAGNOSTICO Y OP-
TIMIZACION DE PROCESOS

Programa de
Fortalecimiento Institucional

Gestion por Resultado

Direccion Modernizacion
y Control de Gestion
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Gestién por Resultado

PROYECTO
Revision, Diagnostico y Optimizacion
de Procesos

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Modernizacion y
Control de Gestion

GERENTE DE PROYECTO
A DEFINIR

LINEA DE ACCION
01 - Fortalecimiento Institucional

Proposito y Justificacién del Proyecto
El presente proyecto tiene la finalidad de revisar los actuales procesos y procedimientos del organismo,
tendiendo a la optimizacién de los mismos, generando procesos dinamicos y eficientes.

Se busca afianzar una estructura y gestidon por procesos, sistematizando aquellos que se establezcan
criticos e identificando oportunidades de mejora.

Descripcién del Proyecto y Entregables
El proyecto busca optimizar la gestién del Organismo a partir del diagnéstico y revision de los actuales
procesos, y la implementacion de soluciones de automatizacion de gestidn (BPM).

Entregables

« Cronograma de Proyecto
« Diagndstico

* Fase de prueba piloto

* Propuesta de mejora

Requerimientos de Alto Nivel

« Adecuacion de la infraestructura tecnoldgica.

« Adecuacién de normativa.

« Articulacion con las diferentes areas del organismo para la implementacion del sistema.

Objetivos
« Generar procesos administrativos dinamicos que promuevan la celeridad, la eficiencia y la
transparencia en el cumplimiento de los objetivos de la ACUMAR.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Revision de los procesos y procedimientos del organismo
« Diagnéstico y analisis

- Propuesta de optimizacién

« Automatizacién de procesos y flujos de trabajo
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Cronograma
* Inicio de proyecto: Tercer trimestre 2016
« Finalizacion del proyecto: Tercer trimestre 2018
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Cronograma de Hitos Principales
Hito

Analisis y diagnastico de procesos Tercer trimestre 2017

Implementacion de soluciones de automatizacion de gestidn de procesos (BPM) Tercer trimestre 2018

Actores

Interno Responsabilidad

Direccién de Medernizacion y Control de Gestign | Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipo de proyecto ACUMAR | Actividades de direccidn, seguimiento y control de cambios de proyecto.

Elevacidn para aprobacidn de proyectos

Direccion Ejecutiva ACLIMAR Supervisidn de evolucidn de cartera de proyactos del PISA

Direcciones de ACLMAR Provision de informacion e implementacion

Externo Responsabilidad

Juzgado Federal designado por laC5)N | Centrol de ejecucion de la sentencia

DFN y Cuerpo Colegiado | Control de gjecucion del PISA

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Para gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:
» L as condicicnes establecidas en los reguerimientos de alto nivel
» Debe haberse cumplido con todos los hites del proyecta.
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

HOMERE CARGO

Niveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJECUTIVA

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gerente de Proyecto

Variaciones a la linea de base de proyecio

Direccion de Medernizacion y Control de Gestion

Decisiones técnicas

Direccion de Medernizacion y Contrel de Gestion

Resolucidn de conflictos

Direccion de Modernizacidn y Control de Gestidn

Ruta de escalamientay limitaciones de autoridad

41 Direccién de Modernizacion y Control de Gestion

42 Consejo Directiva

Elevaciaon para aprobacion de cierre de proyecto

Director Ejecutivo ACUMAR

Cierre de Proyecto

Director Ejecutive ACUMAR

Aprobacidn






Plataforma que permite de
manera centralizada verificar los
proyectos existentes en ACUMAR,
sus tareas, calendario, recursos
afectados, grado de avance entre
otros atributos.

PLAN DE PROYECTO
SISTEMA DE GESTION DE
PROYECTOS

Programa de
Fortalecimiento Institucional

ACUMAR DIGITAL

Direccion Modernizacion
y Control de Gestion
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
ACUMAR Digital

PROYECTO
Sistema de Gestion de Proyectos

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Modernizacién y
Control de Gestion

GERENTE DE PROYECTO
A DEFINIR

LINEA DE ACCION
01 — Fortalecimiento Institucional

Proposito y Justificacion del Proyecto

El presente proyecto tiene como objetivo garantizar una herramienta de gestion de proyectos centralizada
que permita a la ACUMAR tener visibilidad de los mismos, su grado de avance, recursos comprometidos,
entregables, entre otros y de esta forma actuar proactivamente cuando se detecta un desvié, necesidad
de optimizar recursos, etc.

Descripcién del Proyecto y Entregables
El proyecto busca adoptar una plataforma que permita unificar el acceso a los proyectos y en muchos
casos optimizar recursos, tanto humanos y administrativos, como materiales.

Entregables

« Seleccion de plataforma

» Armado de ambiente de desarrollo
« Testing de Plataforma

» Mejoras

« Capacitacion

« Puesta en produccion

Requerimientos de Alto Nivel
» Compromiso de las areas a facilitar recursos involucrados con la gestion de proyectos individuales.
« Compromiso para adecuar la gestion de proyectos existentes a la nueva plataforma.

Objetivos
ElSistema de Gestidon de Proyectos tiene como objetivo la gestion unificada, visibilidad y optimizacidn
de recursos de los proyectos involucrados.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Presentacion y Aprobacién del Plan
« Andlisis y seleccién de plataforma

» Armado de ambiente de desarrollo
« Pruebas de la plataforma

» Mejoras funcionales

» Armado de ambiente productivo



- Capacitacion
¢ Implementacion

Cronograma
* blnicio de proyecto: A definir
« Finalizacion del proyecto: A definir
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Riesgos de Alto Nivel
Codigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
RO Proyectos no gestionados de manera normalizada Media Media
ROOZ Areas no facilitan recursos para el proyecto Baja Medio
Cronograma de Hitos Principales
Hito
Seleccion de plataforma A definir
Armado de ambiente de desarrollo A definir
Testing de Flataforma A definir
Mejoras A definir
Capacitacion A definir
Puesta en produccion A definir




Actores

Interno
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Responsabilidad

Direccion de Modernizacion y Control de Gestian

Actividades vinculadas a |a puesta en funcionarmiento del Proyeclo

Equipa de proyecta ACUMAR

Actividades de direccién, seguimiento y control de cambnos de proveclo.

Elevacion para aprobacién de proyectos

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evolucidn de cartera de proyecios del PISA

Diracciones de ACUMAR

Provision de informacion e implementacion

Externo

Responsabilidad

Juzgada Federal designado por la CS.0N Control de gjecucion de la sentencia

OPN y Cuerpo Colegiado | Control de ejecucian del PISA

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Fara gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:

+ | as condiciones establecidas en los reguerimientos de alto nivel

+ Debe haberse cumplido con lodos los hilos del proyecto,
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTD

NOMERE CARGD

A DE

Miveles de autoridad

Areade autoridad

RAMA EECUTIVA

Mivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gerente de Proyecto

Vanaciones a |a linea de base de proyecto

Direccion de Modernizacion y Control de Gestion

Decisionas técnicas

Direccion de Modernizacion y Control de Gestian

Resolucidn de conflictos

Cireccion de Modernizacion y Control de Gestion

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

43. Direccion de Modermizacion y Control de Gestion

44, Consejo Directivo

Elevacion para aprobacidn de cierre de proyecto

Cirector Ejecutivo ACUMAR

Cierre de Proyecto

Cirector Ejecutivo ACUMAR

Aprobacidn
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Programa rector de objetivos
sociales, ambiental, cultural y
economico.

Trabajo politico — técnico de
caracterizacion y ordenamiento
territorial.

PLAN DE PROYECTO
SISTEMATIZACION DE
COMISIONES DE
PARTICIPACION SOCIAL Y
MESAS DE TRABAJO

Programa de Participacion

Coordinacion de la
Comision de Participacién Social




192 | Plan Integral de Saneamiento Ambiental

INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Participacion

PROYECTO

Sistematizacion de Comisiones de
Participaciéon Social y Mesas de
Trabajo

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Comision de Participacion Social

GERENTE DE PROYECTO
Alejandra Ramirez Cuesta

MANDA JUDICIAL
INFORMACION PUBLICA

LINEA DE ACCION
01 - Fortalecimiento Institucional

Proposito y Justificacién del Proyecto

Si bien la Autoridad de la Cuenca Matanza-Riachuelo (ACUMAR), establecié una Comision de Participacion
Social para desarrollar ambitos de participacion que involucren a las organizaciones sociales trabajando
en la cuenca, existen otras instancias de participacion de escala local/barrial, tales como las mesas de
trabajo, asociadas a problematicas territoriales especificas. Estas mesas de trabajo barriales tienen
como finalidad encausar las demandas de las organizaciones sociales y referentes barriales con actores
gubernamentales, sin embargo, las demandas que alli se generan no siempre se ven canalizadas. A pesar
de la importancia de estos dmbitos de participacion, estas mesas actualmente no tienen un sistema que
agrupe y sistematice la informacién proveniente de estas instancias.

Desde el punto de vista de la gestion, la falta de conocimiento y seguimiento del funcionamiento de
las mesas de trabajo no permite canalizar las demandas sociales que alli se manifiestan, interactuar
sistematicamente con los vecinos involucrados, ni dar respuestas apropiadas en tiempo y forma. De este
diagndstico se desprende la necesidad de contar con un sistema de seguimiento que mejore los vinculos
participativos, les den valor y encausen sus demandas vinculandoles con las dreas especificas.

Para abordar esta falencia y cerrar el ciclo de la participacion se propone la implementacién de un sistema
de seguimiento de mesas de trabajo. Este sistema debe tender a identificar demandas y problemas
socio-ambientales especificos, derivar estas demandas a las areas de ACUMAR involucradas con las
problematicas y facilitar un seguimiento de los temas y de los compromisos asumidos por los actores en
las distintas mesas.

La puesta en marcha de este sistema de seguimiento permitird la articulacion entre instancias de
participacion, mecanismos de monitoreo y acceso a la informacion, que se complementan y se
retroalimentan, para fortalecer la gestion y para cerrar el ciclo de la participacion.

Descripcion del Proyecto y Entregables

La ejecucién del proyecto comprende dos etapas. En primer lugar, la identificacion de todas las mesas
y comisiones en las que participa el organismo, incluyendo sus participantes, los temas abordados, las
necesidades y demandas detectadas y los compromisos asumidos. A los fines de tener informacion
sobre las mesas, se desarrollaran mecanismos de vinculacion con las entidades encargadas de tomar
actas o minutas de las reuniones. En segundo lugar, incluye la creacién de la herramienta informatica
para la carga y seguimiento de las mesas y comisiones como asi también, la elaboracion del manual de
procedimientos para su uso.



Esta herramienta informatica permitird generar una base de datos con el
historial de cada mesa de trabajo y comisiones a los fines de monitorear
los avances, identificar puntos criticos y realizar el seguimiento de las
alertas en el territorio. A su vez, permitird articular las demandas
generadas en las mesas con las dreas responsables de la ACUMAR y
trabajar transversalmente para darles respuesta.

Actualmente se encuentra en marcha una prueba piloto en base a un
sistema de seguimiento de participacién en mesas de trabajo que incluye
bases de datos confeccionadas en la anterior Coordinacion de Promocion
Comunitaria de la ACUMAR. De esta prueba piloto, ademas, participan
el Consejo Municipal y las dreas de Salud Ambiental y de Ordenamiento
Territorial.

Entregables

* Prueba piloto del sistema de seguimiento de participacién en mesas 'y
comisiones

« Sistema de seguimiento de mesas informatizado, dentro de la
plataforma "ACUMAR Gestion”

« Sistema de alertas de demandas y agenda con mesas futuras

» Manual de procedimientos para la carga y seguimiento de Mesas y
Comisiones

« Ficha Resumen de Actas

« Ficha de Participantes

* Minutas

* Informes

« Bases de datos

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

ElSistema de Seguimientode mesasy comisiones debe generar unabase
de datos Unica que contemple aspectos de: convocatoria, participantes,
agenda, problematicas/temas, actas y compromisos asumidos.
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LLa programacion del sistema dentro de "ACUMAR Gestidon” requiere la
designacion de un responsable de la Coordinacion de Informatica de la
ACUMAR.

El manual de procedimientos debe permitir el correcto funcionamiento
de las instancias de carga y seguimiento de la informacion en el sistema.

Requerimientos del proyecto

En todas las mesas de trabajo y comisiones de participacion social
deberd participar por lo menos un integrante del equipo de la CPS.

En todas las mesas de trabajo y comisiones deberd quedar explicitado
quién participara de cada una de las areas del organismo. El sistema
debera tener un seguimiento diario y un responsable a cargo. Se deberd
contar con la participacion activa de la Coordinacion de Informatica y la
articulacion con las distintas areas involucradas de la ACUMAR.

Objetivos

Objetivos a mediano y largo plazo

« Sistematizar la informacién de las mesas de trabajo que operan
en el territorio de la Cuenca Matanza Riachuelo y las comisiones de
participacion social.

* Realizar el seguimiento de las tematicas planteadas en cada
espacio y vincularlas con las areas responsables.

e Dar respuesta a las demandas planteadas por los diferentes
actores.

« Mejorar la gestioninterna del organismo a la hora de dar respuesta
a pedidos de informacién publica, requerimientos judiciales y
demandas surgidas en mesas de trabajo.

« Contribuir a definir agendas de trabajo previas a las reuniones
(previsibilidad).

Linea de Base de Proyecto

Alcance

. Confeccidn de la prueba piloto del sistema de seguimiento de
participacion en mesas y comisiones.
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« Evaluacion del funcionamiento de la prueba piloto.

» Confeccién del sistema definitivo de seguimiento informatico de
participacién en mesas y comisiones.

« Diseno de un sistema de alertas de demandas y agenda de mesas
futuras.

« Elaboracién del manual de procedimientos para la carga y seguimiento.
« Capacitacion en la utilizacién del sistema.

« Participacion en las mesas de trabajo y comisiones en las que se
llenaran las fichas Resumen de Actas y la de participantes.

« Elaboracién de minutas e informes.

» Uso y seguimiento de las bases de datos.

« Seguimiento de demandas en articulacién con las diferentes areas del
organismo y actores externos.

Cronograma

Tiene una instancia de trabajo en funcién de la programacion del sistema
de seguimiento, en conjunto con la Coordinacion de informatica del
organismo (programacion dentro de ACUMAR Gestion), y luego es algo
gue es permanente en el tiempo.
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Riesgos de Alto Nivel
Codigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROOY Falta de participacion de ACUMAR en Media Alto
las Mesas de Trabajo
ROOZ Errores de carga Baja Medio
ROG3 Falta de informacion Media Midio
ROG4 Superposicion de carga Media Medio
ROCS Actualizacion tardia Media Medig
ROCH Demera an la articulacion con otras dreas Media Alto
ROG& Demeora o falla en |2 articulacion con el area de Media Alto
informatica para la programacion del sistema dentro de

Cronograma de Hitos Principales

Hita
Prueba piloto del sistema de seguimiento de mesas y comisiones A definir
Armade / programacion del sistema de seguimiente informatizado dentro de ACUMAR Gestidn A definir
Armado del manual operativo de uso del sistema de seguimienta A definir
Capacitacian A definir
Puesta en marcha de la version definitiva del sistemna de seguimiento A definir
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Actores

Interno Responsabilidad

Consejo Directivo ACUMAR | Aprobacion de Proyecla

Oireccion Ejecutiva ACUMAR | Superwision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Consejo Municipal Coordinacion

Areas de ACUMAR con trabajo territorial Asistencia y Provision de informacion

Equipe de Proyectos Actividades de direccién, seguimiento y control de cambios de proyecto,

Elevacion para aprobacion de proyectos

Externo Responsabilidad

Juzgado Federal designado por la CSJN Control de gjecucion de la sentencia

Defensarias Participacian

PNy Cuerpo Colegiade | Control de ejecucion del PISA y generacion de consensos

Organizaciones Sceiales | Participacian

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Fara gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:
+ Las condiciones establecidas en los requisitos de producto y de proyecto,
» Debe haberse cumplido con todos los hitos del proyecto



Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE CARGO

ndra Ramirez Cuesta Coordinadora

Niveles de autoridad
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RAMA EJECUTIVA

Area de autoridad Nivel de Autoridad
Decisiones de personal {Staffing) | Gerente de proyecto
Variaciones a la linea de base de proyecto | Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Comisign de Participacion Social

Resolucion de conflictos

Comisidn de Participacion Social

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

5. Comision de Participacion Social
& Direccion General de Gestion de Politica y Social
7. Direccion Ejgcutiva

8. Consejo directivo

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecto

Direccion General de Gestion Politica y Social

Cierre de Proyecto

Consejo Directivo

Aprobacion






Programa rector de objetivos
sociales, ambiental, cultural y
economico.

Trabajo politico — técnico de
caracterizacion y ordenamiento
territorial.

PLAN DE PROYECTO
MAPEO DE ORGANIZACIONES
SOCIALES DE LA CMR

Programa de Participacion

Coordinacidn de la
Comision de Participacion Social
= "7
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Participacion

PROYECTO

Mapeo de Organizaciones sociales
de la CMR

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Comision de Participacion Social

GERENTE DE PROYECTO
Alejandra Ramirez Cuesta

MANDA JUDICIAL

INFORMACION PUBLICA

LINEA DE ACCION
01 - Fortalecimiento Institucional

Propésito y Justificacién del Proyecto

El proyecto de mapeo de las organizaciones sociales -en adelante, OS- propone obtener un conocimiento
acabado de las OS con incumbencia en la Cuenca Matanza Riachuelo que permita, disenar instancias de
participacion, identificar demandas y tener insumos para el abordaje de las acciones en el territorio.

La identificacién de OS y sus incumbencias especificas permitiria avanzar en el trabajo conjunto de la
ACUMAR vy las OS para el desarrollo de acciones de prevencion como estrategia de intervencion territorial.
Estos aspectos fundamentan la necesidad de contar con una herramienta sistematica que permita identificar
alos actores y sus problematicas, y sobre la base de ese conocimiento mejorar los vinculos dandoles valor a
través de la participacion.

Desde la ACUMAR se utiliza el término de organizaciones sociales (0S) en forma genérica, para hacer
referencia a diferentes tipos de organizaciones de la sociedad civil. Sin embargo, entendemos que es necesario
diferenciar a los actores sociales de la Cuenca a partir de ciertas caracteristicas organizacionales. Esta
diferenciacion facilitara la generacion de espacios de participacion que respondan a los intereses, escalas de
intervenciony capacidades de los distintos actores sociales. De esta manera, se pretende promover y facilitar
el involucramiento de los diferentes actores y potenciar los aportes y contribuciones que pueden realizar.

La Comision de Participacion Social cuenta con una base de datos de OS incompleta y desactualizada que no
permite identificar o caracterizar a los actores con injerencia dentro del territorio de la cuenca. Ademas, esta
falta de informacién y de actualizacién de la base existente, dificulta seguir la relacion entre tematicas criticas
y actores involucrados, asi como también limita la posibilidad de trabajar y planificar acciones con las OS.

Con el objetivo de disminuir el sesgo que evidencia la informacion actual, se disena este proyecto que
desarrolla herramientas especificas y acciones puntuales que permitan ampliar el conocimiento de las 0S
para poder ampliar la base de la participacion.

Descripcién del Proyecto y Entregables

Como se menciond anteriormente, el proyecto de mapeo de 0OS propone obtener un conocimiento acabado
de las organizaciones sociales (0S) con incumbencia en la Cuenca Matanza Riachuelo que permita, disefar
instancias de participacion, identificar demandas y tener insumos para el abordaje de las acciones en el
territorio.

La ejecucion del proyecto comprende dos etapas de trabajo. La primera etapa contempla una instancia de
consulta aorganizaciones sociales y el diseno de una encuesta. Esta encuesta tiene como objetivo caracterizar



a las QS, identificar sus acciones, areas de trabajo referidas a temas
criticos de la cuenca, asi como también sus demandas. En una segunda
instancia, se desarrollaran acciones preliminares previas a la ejecucion de
la encuesta, en esta etapa se prevé la capacitacion de encuestadores y el
desarrollo de una prueba piloto a fin de realizar los ajustes necesarios para
la aplicacion de la misma. Luego, se realizara la aplicacion de la encuesta
en distintos puntos muestrales asociados al desarrollo de proyectos
previstos por la ACUMAR para ir avanzando paulatinamente sobre todos
los dmbitos de la cuenca.

Através de un proceso sistematico, este mapa permitira relacionar las 0S
coneldesarrollode los proyectos especificos y con las acciones territoriales
de las distintas areas del ACUMAR. Asi como también, permitird ampliar la
base de participacion e identificar instancias para la participacion de las
distintas OS.

Entregables

* Encuesta de relevamiento territorial

* Base datos actualizadas con nuevas incorporaciones a las registradas en
la base de CPS

* Sociograma de Organizaciones sociales de la CMR.

* Informes de trabajo.

* Realizacion de un sistema de actualizacién de informacion.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

Diseno de herramientas técnicas para la recopilacién y tratamiento de la
informacion sobre Organizaciones Sociales.

Encuesta eficaz para el relevamiento de informacion especifica:

« Perfil de las Organizaciones.

* Actividades en el territorio de la CMR

* Niveles de Articulacion.

Sistematizacion de los datos recabados.

Requerimientos del proyecto
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« Articulacién con las distintas dreas de ACUMAR

« Acuerdos de trabajo con Organizaciones Sociales

e Trabajo colaborativo con el Cuerpo Colegiado, Defensorias vy
Organizaciones transversales.

Objetivos

Objetivos a medianoy largo plazo

« Disenar y aplicar herramientas de mapeo de Organizaciones Sociales
(encuestas, entrevistas y otras).

« Generar un mapa de Organizaciones Sociales.

« Disenary aplicar el proceso de actualizacién de datos de Organizaciones
Sociales empadronadas en base CPS.

» Ampliar el registro de Organizaciones Sociales con incumbencia en la
CMR (Incluyendo Organizaciones Sociales formalizadas y no formalizadas)
« Producir una base de datos actualizada de las Organizaciones Sociales
delaCMR.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Relevamiento de Organizaciones Sociales actualmente operando en el
territorio de la CMR.

« Caracterizacion de Organizaciones Sociales, incluyendo sus saberes y
potencialidades.

« Georreferenciacion de las 0S.

« Generacion de datos de interés para diferentes areas internas de ACUMAR
y los distintos actores internos involucrados en la tematica ambiental.

« Gestidn del equipo de proyecto

« Control del avance del proyecto.

« Realizacion de correcciones que surjan de la aplicacion y el control de los
procesos de seguimiento.

Cronograma
Inicio del proyecto: Junio 2016
Finalizacion del proyecto: 2018
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Riesgos de Alto Nivel
Codigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROOY Froblemas de procesamients por el allo volumen de Media Alto
informacion
ROOZ Informacion genérica de 05 que no permiten identificar Meadia Alto
sus caracteristicas, funciongs y potenciabidades.
ROC2 Superposicion de informacion por ausencia de Alta Allo
coordinacion entre areas involucradas
Cronograma de Hitos Principales
Hito
Consultas a ONGs para ajustar diseno del instrumento A definir
Prueba piloto de la encuesta A definir
Capacitacion a encuestadores A definir
Definicicn de areas de muestra para imcio de procesa A definir
Realizacion de encuentros preparatorios con 05 en terreno, A definir

Aplicacicn de encuestas en terreno.

Sisternatizacidn de los datos recabados.
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Actores

MNivel

Conssjo Directivo de ACUMAR

Presidencia Ejecutiva ACUMAR

Consejo Municipal

Direccién de Ordenamienta Territoral

Direccion de Salud

Equipo de Proyecto

Defensorias del Pueblao y generales

Organizaciones Sotiales

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Fara gue el proyecio sea aprobado debe cumplir con;
+ Las condiciones establecidas en los reguisitos de producto y proyecto.
» Debe haberse cumplido con lodos los Hitas del Proyecto
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Asignacidn del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTOD

NOMERE

Aleandra Ramirez Cuesta

Miveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA E JECUTIVA

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gerente de Proyecto

Vanaciones a |a linea de base de proyecto

Cireccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Comision de Participacion Social

Resolucian de conflictos

Comision de Participacion Social

Futa de escalamiento y limitaciones de autoridad

1. Comisidn de Participacion Social
2. Direccion General de Gestion Politica y Social
3. Direccian Ejecutiva

& Consejo Directivo

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecto

Direccion General de Gesticn Politica y Social.

Cierre de Proyecto

Consejo Directivo

Aprobacion
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04
Ordenamiento
ambiental del
territorio
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La intervencién del Estado en la definicién y el ordenamiento del
suelo urbano en el ambito de la Cuenca Matanza - Riachuelo resultan
indispensable para la busqueda de la sustentabilidad ambiental y la mejora
de la calidad de vida de la poblacion mediante el impulso del desarrollo
economico y social. Los trabajos realizados en esta linea tienden a generar
condiciones que permitan poner fin al histérico proceso de deterioro de
la Cuenca, articulando la gestion con los organismos que corresponda,
a todos los niveles del Estado, y favoreciendo la participacion ciudadana.
Pertenecen a esta linea todas las acciones y obras que contribuyan al
mejoramiento en el uso y la distribucion del espacio urbano.

La existencia de histéricos desajustes en la ocupacion y uso del suelo en
el territorio de la cuenca, sumado a la aceleracion de ciertas dindmicas
territoriales, origina la necesidad de propender a la redefinicion del marco
regulatorio para el ordenamiento territorial en el area. Se constata que el
nivel de los conflictos con respecto de la apropiacion del suelo urbano hace
evidente la necesidad de una intervencion del Estado.

La constitucion de ACUMAR, objetivo logrado a través de la Ley N° 26168,
significa el comienzo de un proceso de interaccion entre las jurisdicciones
y.representa un potencial muy positivo en la gestion de la Cuenca. Resta la
necesidad de establecer directrices y guias para la de modificacion de las
normas y planes municipales de uso del suelo, a través de la articulacion
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institucional y con miras a la mejora de la calidad ambiental de la Cuenca.
Para ello es necesario fortalecer los mecanismos de participacién y
coordinacién permanente entre las jurisdicciones con competencia sobre
el territorio.

La Provincia de Buenos Aires se rige por el Decreto-Ley 8912/77,
ordenado por Decreto 3.389/87, modificado por Decreto-Ley 10128 y leyes
10.653, 13127 y 13.342; el cual regula el uso, ocupacién y subdivision y
equipamiento del suelo. Pero desde 2013 esta ley fue modificada por la Ley
de Acceso Justo al Habitat (N® 14.449) la cual establece herramientas de
ordenamiento territorial en busca de un acceso equitativo del suelo.

Parte del desafio de la Autoridad de Cuenca es lograr que estas
herramientas de ordenamiento territorial puedan ser puestas en practica
y ayuden a resolver inequidades histéricas dentro de la cuenca que han
agravado especialmente las consecuencias sociales y ambientales.

Asimismo, en linea con este enfoque integral de cuenca se pretende
coordinar con los organismos provinciales y nacionales encargados de
los proyectos estratégicos para generar herramientas de integracion de
proyectos y bases de informacion integral que permitan tomar decisiones
atendiendo los impactos en todas las dreas y asegurando que las iniciativas
aporten a objetivos comunes y no se obstaculicen entre si.






Programa rector de objetivos
sociales, ambiental, cultural y
economico.

Trabajo politico — técnico de
caracterizacion y ordenamiento
territorial.

PLAN DE PROYECTO
DEFINICION Y
TERRITORIALIZACION
DE AREAS SENSIBLES -
MACROZONIFICACION

Programa
Ordenamiento Territorial

Direccion de
Ordenamiento Territorial
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Ordenamiento Territorial

PROYECTO
Definicion y Territorializacion
de Areas Sensibles

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccién de Ordenamiento
Territorial

GERENTE DE PROYECTO
Marcelo Olivet

MANDA JUDICIAL
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA
PREVENIR EL DANO

LINEA DE ACCION

01 - Fortalecimiento Institucional

Propésito y Justificacion del Proyecto

La situacion actual de la Cuenca Matanza — Riachuelo es producto de la ocupacién territorial sin planificacion
ni control, incentivada por la extension de las redes de transporte masivo, sumada a las caracteristicas
naturales poco aptas de ese mismo territorio.

El proceso se produce, como en toda aglomeracion urbana, desde el centro hacia la periferia, primero en
relacion a la extension de los FFCC y los loteos baratos, a los que mas tarde se suma la red suburbana de
transporte publico vial.

Desde el punto de vista del ordenamiento territorial -en adelante, OT- de la Cuenca Matanza — Riachuelo
presenta en términos generales las siguientes caracteristicas:

« Déficit de instrumento de OT y contradicciones entre ellos

- Déficit de espacios verdes particularmente en sitios puntuales de la Cuenca.
« Problemas derivados de la intensidad de ocupacién del suelo.

« Déficit en la provision de servicios urbanos y equipamientos

Esta ocupacion de territorio no ha sido homogénea y para abordarla es pertinente hacer una caracterizacion
de la estructura territorial con el fin de abordar un diseno de Plan de Ordenamiento Territorial que responda
ademas a un modelo conceptual de Visidn de Cuenca deseada y que surgira del proceso de construccion de
Vision Compartida.

En este sentido, resulta necesario tener un conocimiento de la forma de distribucién geogréfica de los
diferentes aspectos que impactan en el ordenamiento territorial, asi como la situacion contextual que los
enmarca.

De esta manera como proyecto es necesario expresar las areas de mayor sensibilidad en términos
ambientales, conformando un mapa de base vinculado con usos y dreas que sirvan de sustento para otros
programas y proyectos vinculados al desarrollo de la Cuenca Matanza — Riachuelo.

Se presenta asi, la necesidad de tener una pieza integrada de legislacion o de legislaciones para lograr una
gestion conducente de la Cuenca Matanza — Riachuelo con informacién actualizada de distintas fuentes
respecto a los instrumentos de Ordenamiento Territorial y del Sistema de Informacion.



Descripcién del Proyecto y Entregables

Elproyecto es absolutamente transversal ala organizacion comprendiendo
la realizacion de actividades destinadas a obtener una caracterizacion de
las areas sensibles a través de los siguientes contenidos:

1. Descripcién del area o aspecto, haciendo hincapié en su condicién de
sensibilidad a los efectos del ordenamiento territorial

2. Limitaciones para su expresion territorial asumiendo que muchas de
las cuales pueden deberse a la falta de informacion o a la presencia de
informacion insuficiente y no homologada.

3. Acciones a ser desarrolladas para la correcta territorializacion de las
areas o aspectos sensibles.

Para ello se definieron las siguientes areas sensibles:

1. Areas naturales sensibles

2. Areas de especial interés en términos del patrimonio cultural
3. Areas degradadas por la contaminacién. Dentro de ellas particularmente:
a. Areas con basurales

b. Areas con pasivos ambientales

c. Areas con alta presién industrial y productiva

d. Areas con presencia deficiente de saneamiento

4. Areas con asentamientos informales de poblacién

5. Usos del Suelo Reales, Normados y Proyectados

6. Infraestructura de transporte

7. Infraestructura de Servicios

8. Equipamientos Urbanos

Cada una de estas areas sensibles comprende el resultado de proyectos
y actividades que deben ser volcadas al Sistema de Informacion de
Ordenamiento Territorial.
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Asimismo, también comprende, el vuelco de lainformacién enel Sistemade
Informacién de Ordenamiento Territorial y a realizacién de un compendio
de armonizacion normativa de uso de suelo aplicable en el territorio de la
Cuenca Matanza — Riachuelo.

Entregables

- Caracterizacion por area sensible.

« Publicacién de caracterizacion en Sistema de Informacion de
Ordenamiento Territorial.

« Actualizacién normativa de uso de suelo.

« Compendio de armonizacion normativa de uso de suelo.

« Propuesta normativa de nueva Macrozonificacion.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Elaboracion de caracterizacion en formato de datos interoperables para
su exposicion en base de datos disponibles y su utilizacion por diferentes
areas de la ACUMAR.

« Localizacion de caracterizaciones en base a criterios geogréficos de
latitud — longitud, municipio, sub cuencas.

«Informacion normativa respecto a uso de suelo con grado de actualizacion.
« Informacion de uso real del suelo con grado de actualizacion.

Requerimientos del proyecto

« Intervencion de las areas de aplicacién normativa de uso de suelo de las
diferentes jurisdicciones.

 Introduccion de informacion proveniente de fuentes primarias vy
secundarias.

« Validacion de informacién.

« Articulacién con las diferentes areas involucradas para la definicién de
usos.

 Metodologia de alta, baja y modificacién de caracterizaciones de areas
sensibles.
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Objetivos

Objetivos a medianoy largo plazo

* Mejorar la matriz ambiental, vinculado a las mejoras en temas de
saneamiento, reduccion de la contaminacién de los cursos de agua,
manejo de residuos, control de inundaciones, a la proteccion de espacios
medioambientales y recursos paisajisticos, etc.

« Mejorar o reorientar la matriz de crecimiento, respecto a la identificacion
de areas urbanas a:

- Mejorar.

- Recuperar.

- Consolidar/densificar.

- Definir como reserva natural.

- Definir como zona de expansion urbana.

- Zonas que no pueden recibir actividades por situacién de riesgo de
contaminacion y/o inundacion.

Indicadores de éxito
« Disminucién de la Contaminacion (producto de las acciones desarrolladas
en el marco del PISA Actualizado)

Linea de Base de Proyecto

Alcance

* Relevamiento de areas sensibles.

« Caracterizacion de areas sensibles.

« Georreferenciacion de dreas sensibles.

« Generacion de datos interoperables.

* Relevamiento de uso legal

* Relevamiento de uso real.

« Realizacion de mesas técnicas de trabajo.
* Actualizacién de uso legal y real.

« Elaboracion de nueva Macrozonificacion.

« Integracion con el Sistema de Informacion de Ordenamiento Territorial.

« Gestionar el equipo de proyecto.

« Controlar el avance del proyecto.

« Recopilacién y analisis de la informacion.

* Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

« Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes de
la linea de base de proyecto.

Cronograma
« Inicio de proyecto: junio de 2016
« Finalizacién del proyecto: diciembre de 2018
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Riesgos de Alto Nivel
Codigo Descripcign Probabilidad de occurrencia Impacto
ROO1 Falta de coordinacion entre jurisdicciones Madia Alto
ROO? Desactualizacion de normas Media Alto
ROD3 Falta de informacion sobre usos reales Alta Alto

Cronograma de Hitos Principales

Hito
Caracterizacion de dreas sensibles (presentacion mensual por drea) Noviembre 2014
Gearreferenciacion de dreas sensibles (presentacion mensual por drea) Noviembra 2014
Actualizacion normativa de uso de suelg Mayo 2017
Arrnomizacion de planes vigentes Mayo 2017
Mueva Macrozonificacion Noviembre 2017

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Fara gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:
« Las condiciones eslablecidas en los requisitos de producto y de proyecta.
» Debe haberse cumplido con todes los hitos del proyecto
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Actores

Interno

Responsable

Direcciones de Ordenamiento Territorial

Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del sistermna.

Direccion de Modernizacion y Control de Gestion

Aspectos técnicos del proyecto

Direccian de Relaciones con la Comunidad & instituciones

Integracian con WEE

Otras dreas de ACUMAR

Prowvisian de informacian

Direccion General de Gestion Palitica y Social

Control de evolucion de proyectos. Provision de recursos

Gerente de Proyecto

Actividades de direccién, seguimiento y control de cambios de proyecto.

Elevacion para aprobacion de proyectos

Equipo de proyecto

Actividades de desarrollo de proyecto

Direccion Ejecutiva

Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Consejo Directivo

Aprobacion de Proyecto

Externo

Responsable

Subsecretaria de Relaciones Interjurisdiccionales

de la Provincia de Buenos Aires

Vinculacion con diferentes dreas de la provincia de Buenos Aires.

Infarmacion de normativa de catastro y usos,

UPE CUMAR CABA

Vinculacian con areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires

Centralizacion de informacion de usos reales.

Direccian General de Registro de Obras y Catastro de la CABA

Infarmacidn normativa de catastro y usos legales:

Municipios

OPN y Cuerpo Colegiado

Provision de inforrmacion de normiativa, de usos legales y reales,

Control de la ejecucion del PISA

Juzgado Federal designado por la CSIN

Control de ejecucion de la Sentencia

Proveedor

Provisian de sistema de informacion gecarafica




Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE

Mar

Niveles de autoridad

Area de autoridad
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RAMA EJECUTIVA

Mivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing]

Gerente de Proyecto

Variaciones a la linea de base de proyecto

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técmicas

Direccion de Ordenamiento Territonial

Resolucidn de conflictos

Direccion de Ordenamiento Territonial

Ruta de escalamienta y imilaciones de autoridad

45 Direcaign de Ordenamiento Territona
&6 Direccidn General de Gestion Polilica y Social
&7. Direcacén Ejecutiva

48. Consejo Directivo

Elevacion para aprobacidn de cierre de proyeclo

Direccion General de Gestion Pelitica y Social

Cierre de Proyecto

Consejo Directiva

Aprobacion






Plataforma de compilacion,
produccion, estandarizacion,
sistematizacion y analisis de
datos e informacion geoespacial
de la Cuenca

PLAN DE PROYECTO
FORTALECIMIENTO

SISTEMA DE INFORMACION DE
ORDENAMIENTO

TERRITORIAL

Programa
Ordenamiento Territorial

Direccion de
Ordenamiento Territorial
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Ordenamiento Territorial

PROYECTO
Fortalecimiento de Sistema de
Informacion de Ordenamiento
Territorial

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccién de Ordenamiento
Territorial

GERENTE DE PROYECTO
Marcelo Olivet

MANDA JUDICIAL
INFORMACION PUBLICA

LINEA DE ACCION
04 - Ordenamiento Territorial

Propésito y Justificacién del Proyecto

Existe dentro de la ACUMAR cinco sistemas de informacion geografica que operan en diferentes areas, con
diferentes origenes de informacién y destinatarios, produciendo informacion dispersa, fortalecimiento de los
compartimentos estancos, problemas de acceso a una informacién unificada e integrada de las diferentes
areas y el publico en general, asi como dificultades en la generacion de informacion gerencial de caracter
espacial y sistémico para la toma de decisiones de forma oportuna.

En una nueva concepcién de trabajo por proyecto, transversalidad y de responsabilidades definidas, resulta
necesario contar con un sistema de informacion geografico unificado que posibilite ubicar espacialmente
las diferentes caracteristicas de la Cuenca, asi como las acciones realizadas a través de los proyectos y
programas de la ACUMAR como de otras jurisdicciones.

Lo descripto debe traducirse en un sistema que ademas permite a los habitantes como a los diversos actores
poder contar con una herramienta de facil acceso a la informacién que permita realizar el seguimiento de
los proyectos y su evolucion temporal. Asimismo, debera contemplar como servicio la capacidad de ofrecer
datos abiertos para que puedan ser utilizado en el desarrollo de aplicaciones y herramientas de seguimiento
de la gestion por parte de quién quiera hacerlo.

Esta nueva definicion requiere un sistema escalable que pueda atender las necesidades actuales y futuras.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El presente proyecto comprende las actividades necesarias para la unificacién de la informacion geografica
en una Unica plataforma de GIS de los programas, proyectos, normativa de uso, macrozonificacion, dreas
sensibles, etc., en un formato interoperable tendiendo a la creacion de bases de datos accesibles para el
desarrollode aplicaciones e informacién dirigida a los diferentes actores. Asimismo, comprende laintegracion
de la informacion expuesta en la Plataforma WEB de la ACUMAR, ademas debera contar con la potencialidad
de acceso a la informacion de las distintas jurisdicciones que conforman la Cuenca Matanza — Riachuelo.

Entregables

+ Base de datos accesible.

» Manual de confeccion de mapas.

« Nuevo Sistema de Informacién de Ordenamiento Territorial.
» Mapa de riesgo.



Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Elaboracion de datos interoperables para su exposicion en base de datos
disponibles y su utilizacién por diferentes areas de la ACUMAR.

« Localizacion de caracterizaciones en base a criterios geograficos de
latitud - longitud, municipio, sub cuencas.

* Accesibilidad de la base de datos.

« Alta, baja y modificacion de datos de acuerdo a niveles de autorizacion.

« Criterios de busqueda parametrizables.

« Elaboracion de mapas de riesgos parametrizable.

Requerimientos del proyecto

* Intervencion de las diferentes areas de la ACUMAR.

* Integracion de la informacidn obrante en la ACUMAR en el Sistema de
Informacion Geogréfica (SIG).

« Integracion de los diferentes mapas existentes en la ACUMAR.

* Metodologia de alta, baja y modificacion de datos.

Objetivos

« Producir informacién cartografica orientada a la gestion de politicas
publicas.

« Unificar los sistemas GIS existentes.

* Brindar una herramienta de consulta a las jurisdicciones.

* Brindar un sistema de datos abiertos para el desarrollo de aplicaciones
Y SErvicios.

Indicadores de éxito

« Disminucion de pedidos de informacion referente a acciones de la
ACUMAR en la Cuenca Matanza — Riachuelo.

« Incremento de uso de usuarios internos y externos.

* Mapas exponibles.

Linea de Base de Proyecto
Alcance
* Relevamiento de fuentes de informacion y datos.
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« Estandarizacion de datos.

« Elaboracién de documentos técnicos y funcionales.

« Definicion de modelo de base de datos.

« Definicidn de metodologias de confeccién de mapas.

« Sistematizacion de layers de mapas.

« Integracién con sistema WEB de mapas.

« Integracion con datos abiertos.

« Realizacion de pruebas de funcionamiento.

« Control de calidad.

« Realizacion de carga de datos.

« Implementacion del Sistema de Informacion Geografica.

« Elaboracién de proyecto de norma.

« Gestionar el equipo de proyecto.

« Controlar el avance del proyecto.

« Recopilacién y analisis de la informacion.

* Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

« Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes de
la linea de base de proyecto.

Cronograma
« Inicio de proyecto: junio de 2016
« Finalizacion del proyecto: diciembre de 2018Riesgos de Alto Nivel
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROM Indefiniciones del modelo de datos Alta Medio
ROO7? Desacuerdos en |2 metodologia de ingreso de datos Media Alto
RO03 Deficiencias de la calidad de datos de ingresao Alta Alta
ROOA Problemas de integracion con sistema WEB Baja Alta
RO05 Problemnas de usabilidad. Alta Alta
RO Problemas de identificacion de fuentes de origen de datos, Media Mta

Cronograma de Hitos Principales

Hito
Manual de confeccion de mapa Agosta 2014
Sistemna de Infermacion de Ordenamiento Termitorial Diciembre 2016

Integracion con pagina WEB Febrera 2014




Actores

Interno
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Responsable

Oirecciones de Ordenamiento Territorial

Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del sistema.

Direccion de Modernizacion y Control de Gestidn

Aspectos técnicos del proyecto

Direccion de Relaciones con la Comunidad e Institucicnes

Integracion con WEE

Otras areas de ACUMAR

Provisian de informacion

Direccion General de Gestion Politica y Social

Control de evolucion de proyectos. Provision de recursos

Gerente de Proyecto

Actividades de direccidn, seguimientoy control de cambios de proyecto.

Elevacion para aprobacion de proyectos

Equipo de proyecto

Actividades de desarrollo de proyecto.

Bireccién Ejecutiva

Supervision de evolucion de cartera de proyecios del PISA

Consejo Directivo

Aprobacion de Proyecto

Externo

Responsable

Areas de otras jurisdicciones

Provisian de informaciaon,

CPN y Cuerpo Colegiado

Control de ejecucian del PISA

Juzgado Federal designado por la CSIN

Control de gjecucitn de la Sentencia

Proveedor

Provisian de sistema de informacion geografica

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Para que gl Proyecto sea aprobado debe cumplir con:

« Las condiciones establecidas en los reguisiles de producio y de proyecto.

* Debe haberse cumplido con tedos los hitos del proyecto,
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE ARE RAMA EJECUTIVA
Marcet ) ] : 0 iy

Niveles de autoridad

Area de autoridad Nivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing | Gerénte de Proyecio

Variaciones a la linea de base de proyecto | Direccidin Ejecutiva ACLMAR

Decisones téecnicas | Direcoidn de Madernizacion y Control de Gestion

Resolucidn de conflictos Direccion de Ordenamiento Territorial

RHuta de escalamiento y limitaciones de autoridad | 4% Direccion de Ordenamiento Territonial
50. Direccign General de Gestion Politica y Social.
51, Direccign Ejecutiva

ad. Consejo Directiva

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecto | Direccion General de Gestian Politica y Social

Cierre de Proyecto | Consejo Directive

Aprobacion
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Retomando lo manifestado en la Ultima actualizacion del PISA del ano 2010,
sostenemos que la Cuenca Matanza Riachuelo es uno de los escenarios
en donde mejor se refleja que la actual crisis ambiental responde a una
crisis social que marca limites al modelo de desarrollo hegemdnico y la
racionalidad econémica que lo legitima.

En el reconocimiento de esta crisis global, surge como objeto de estudio el
ambiente que puede ser definido como un sistema dinamico y complejo
resultante de la interaccién entre los sistemas socioculturales vy los
ecosistemas.

Desde el campo de la Educacion Ambiental, hemos promovido proyectos
educativos para la construccidon de saberes ambientales en una
comunidad. Cada accién se ha basado en la revision y revalorizacion de las
practicas culturales locales para rescatar, reconstruir y proponer modos
sustentables de interaccion entre la comunidad y la naturaleza.

No debe perderse de vista que la nocién de ambiente es, como todos los
conceptos, un territorio en disputa ideoldgica permanente para definir
su significado. Desde sus inicios, ha sido utilizado por algunos sectores
dominantes como una nocién apolitica, ideoldgicamente neutral, como algo
puro o ajeno a intereses econdmicos y sociales, como si el debate sobre el
ambiente fuera separable del debate critico sobre el modo de producciony
consumo contempordneo y las relaciones de poder que este implica.

Esta idea de abordaje del ambiente conlleva la necesidad de incluir
en los programas de educacién ambiental las interacciones entre los
aspectos naturales, sociales, culturales, histdricos, econdmicos, politicos,
tecnoldgicos, éticos y estéticos del ambiente. Si bien ello ha representado
siempre un desafio para la labor en los diversos dmbitos formales y no
formales de la educacién, nos proponemos continuar desarrollando
nuestra tarea con esa perspectiva.
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Nos basaremos en el trabajo que ha venido desarrollando ACUMAR en
todos Ultimos anos, con la consigna de profundizar algunas lineas de
acciony realizar algunas rectificaciones en otras, con el objetivo de mejorar
tanto el contenido como el alcance de nuestra mision.

En el dmbito de la educacion formal proyectaremos nuevos objetivos de
forma articulada desde el trabajo colaborativo y complementario con la
jurisdiccién nacional, provincial, y local para proyectar un trabajo mas
efectivo y logre un mayor alcance en la comunidad educativa. De esta
forma, enriqueceremos los actuales espacios de intercambio y crearemos
nuevos a niveles politico-administrativos (ministerios, supervisores, etc) y
con docentes y escuelas de manera directa para socializar informacion
y experiencias, producir nuevo material didactico y establecer acuerdos
gue garantizar un mayor y mejor acceso a la comunidad educativa de
herramientas y contenidos sobre educacion ambiental.

En el ambito de la educacion no formal, abriremos Centros de Educacién
Ambiental como espacios comunitarios vivenciales de ensenanza-
aprendizaje y brindaremos todas nuestras herramientas para desarrollar
procesos de concientizacion ambiental en otros espacios sociales.

Con el mismo énfasis nos proponemos trabajar en el asesoramiento,
produccién de contenidos y seguimiento en temas de concientizacion y
acciones que realizan otras areas de ACUMAR en escuelas y otros ambitos
sociales y culturales. Para materializar esta metodologia de accion,
desarrollaremos proyectos articulados y enriquecidos transversalmente
con los distintos saberes para fortalecer los procesos de concientizacion y
educacion ambiental que requiera el organismo.

Teniendo como horizonte mejorar la actual situacion de la Cuenca
Matanza Riachuelo, comprendemos que en la concientizacién y educacion
ambiental tenemos una valiosa herramienta para lograr que cualquier
transformacion sea permanente y asumimos esa responsabilidad al
considerar cada una de las acciones proyectadas.






Espacio de articulacion con areas
especificas de Ambiente y
Educacion de Nacion, Provincia
de Buenos Aires y la Ciudad de
Buenos Aires para la generacion
de contenidos en materia

ambiental en la curricula de
educativa.

PLAN DE PROYECTO
INTRODUCCION
CURRICULA EDUCATIVA

Programa
Acuerdos Institucionales
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Acuerdos Institucionales

PROYECTO
Introduccion Curricula Educativa

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccién de Relaciones con la
Comunidad e Institucionales

GERENTE DE PROYECTO
Hernan Ferrari

LINEA DE ACCION

05 — Educacion Ambiental

Propésito y Justificacién del Proyecto

El propdsito del proyecto es evaluar, desarrollar y disenar politicas de educacion ambiental en el territorio
de la Cuenca Matanza - Riachuelo paraincluir contenidos especificos sobre naturaleza y sus problematicas,
en la curricula educativa.

Una caracteristica fundamental de ese proyecto es que sus impactos son de largo plazo y cuyos resultados
van a ser medidos a través de indicadores de otras actividades en la cuenca a lo largo del tiempo.

La problematica del Matanza — Riachuelo es compleja y entrana diversos problemas ambientales a lo
largo de toda su cuenca por lo que se requiere de la participacién de multiples actores sociales y diverso
tipo de acciones en su resolucion.

En particular en lo que se refiere al trabajo en espacios de articulacién podemos identificar:

« Sostenimiento de espacios transversales de articulacion interjurisdiccional.

« Intromision de conflictos politicos que obstaculizaron procesos de indole técnico.

« Falta de precisién en conceptualizacién y metodologia de la Educacion Ambiental.

» Pocas escuelas incorporan la dimension ambiental de manera formal en la elaboracién de sus
respectivos PEI.

Resulta necesario convocar en todas las instancias a las jurisdicciones que de una manera u otra tienen
injerencia en la definicidn de politicas educativas, organizativas y administrativas, junto a las directamente
implicadas en el desarrollo curricular. En este marco, resulta de gran importancia la articulacion con los
municipios generando una agenda de colaboracién para el desarrollo de proyectos y la socializacién del
trabajo de la Mesa Interjurisdiccional.

La crisis ambiental requiere ser trabajada desde propuestas educativas que posibiliten trascender las
fronteras disciplinares y temporales, repensar la representacion del conocimiento que cada mirada en
particular sostiene y la accién de los sujetos para transformarla.

Descripcion del Proyecto y Entregables

Elproyecto comprende dar continuidad de un espacio de articulacion con las areas especificas de Ambiente
y Educacién de la Nacion, Provincia de Buenos Aires y Ciudad Auténoma de Buenos Aires; establecer
el marco en la realizacién de acuerdos para el desarrollo de trabajo en el territorio; la generacién de
consensos en los contenidos de materia de Educacion Ambiental y el compromiso de incluir en el ambito



escolar de la Cuenca Matanza — Riachuelo de forma prioritaria a la
Educacién Ambiental.

También implica la creacién de espacios de articulacion con las areas
especificas de Ambiente y Educacion de los municipios de la Provincia de
Buenos Aires de la Cuenca Matanza — Riachuelo.

Entregables

+ Documento de consenso de contenidos.

» Acta acuerdo de compromisos de contenidos.

« Agenda de colaboracion de trabajo con municipios.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

* Los contenidos en materia de Educacién Ambiental deben tener una
orientacion al reconocimiento e identificacion local.

« Desarrollo de proyectos en funcién de las necesidades locales.

» Establecer acuerdos para el desarrollo de trabajo en el territorio de la
Cuenca Matanza - Riachuelo.

Requerimientos del proyecto

« Firma del compromiso en el mes de noviembre.

« Articular con las areas especificas de Ambiente y Educacion de la Nacion,
Provincia y Ciudad.

« Articular con las areas especificas de Ambiente y Educacion de los
municipios.

« Elaboracion de mesas de trabajo con los actores para el logro de
CONSENs0Ss y COMPromisos.

- El proyecto debe tener una estrategia de socializacion.

Objetivos

Objetivos a corto plazo

El objetivo a corto plazo es impactar en los 5304 establecimientos
educativos de la Cuenca Matanza — Riachuelo con contenido en materia de
educacion ambiental.
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Objetivos a medianoy largo plazo

Estos son:

« Provocar una transformacion de habitos sociales y culturales en la
comunidad

« Atenuar el impacto de la contaminacion

Linea de Base de Proyecto

Alcance

* Realizacion del documento de consenso de contenidos.

« Realizacion de proyecto de documento de Acta Acuerdo.

« Elevacion de proyecto de documento de Acta Acuerdo para su aprobacion.
« Elevacion para aprobacion de proyecto de documento de contenidos.

« Elevacion para aprobacion las modificaciones del proyecto que impliquen
una modificacién en algunos de los componentes de la linea de base de
proyecto.

« Elaboracion de planes de proyectos para las etapas siguientes.

« Gestionar el equipo de proyecto.

« Controlar el avance del proyecto.

« Recopilacién y analisis de la informacion.

« Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

« Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes de
la linea de base de proyecto.

« Realizacion de mesas de trabajo con dreas especificas.

Cronograma
* Inicio de proyecto: junio de 2016
« Finalizacion del proyecto: diciembre de 2016
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROO1 Falta de coordinacion entre jurisdicciones Media Alto
ROO2 Falta de acuerdo Eaja Alta
REOO3 Falta de aprobaciones en tiempo Baja Alto
Cronograma de Hitos Principales
Hito
Documento de consenso de contenidos aprobado Agosto 20746

Acta Acuerdo Firmada

Diciembra 2016




Actores

Interno
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Responsable

Direccion de Relaciones con la Comunidad e Institucionales

Actividades vinculadas a |a puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipo de provecto ACUMAR

Actividades de direccién, seguimienta y control de cambios

de proyecto, Elevacion para aprobacion de proyectos

Consejo Directive ACUMAR

Aprobacion de Proyecto

Direccicn Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Cireccion General Administrativa ACUMAR

Proceso adguisiciones

Direccion General de Gestion Politica y Social ACUMAR

Control de evolucion del Proyscto v provision de recursos

Externo

Responsable

Ministerio de Educacion MNacidn

Provisidn de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Educacion Provincia de Buenos Aires

Provisian de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Educacicn Ciudad de Buenos Aires

Provisian de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable

Provisian de informacion y lineamientos generales

Juzgado Federal designado por la CSUN

Control de ejecucion de |a sentencia

CPMN y Cuerpo Colegiade

Centrel de ejecucion del PISA

Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Para que el Proyecto sea aprobado debe cumplir con,

+ Las condiciones establecidas en los requisitos de preducto y de proyecta.

* Debe contar con la suscripcion de todas |as partes autorizadas.
* Debe contar con los planes de proyecto para las etapas siguientes.
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

Niveles de autoridad

Areade autoridad

RAMA EJECUTIVA

Nivel de Autoridad

.I 510 = ! pErs r-
Decisiones de personal

Gerente de Proyecto

Variaciones a la linea de base de proyecta

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Direccion de Relaciones con la Comunidad e Inshitucionales

Resolucion de canflictos

Jireccion de Relaciones con {a Comunidad e Inshtucionales

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

53. Dirgccion de Relaciones con la Comunidad e Institucionales
54, Direccign General de Gestion Polltica y Social,
55 Direccign Ejecutiva,

56. Consejo Directivo

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecta

Direccién General de Geslidn Politica y Social

Cierre de Proyecta

Consejo Directivo

Aprobacién
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Construir y sustentar una
practica de formacion
sistematica y permanente
para brindar instrumentos
conceptuales y metodologicos
imprescindibles para la

educacion ambiental.

PLAN DE PROYECTO
CAPACITACION Y
FORMACION DOCENTE

Programa
Acuerdos Institucionales

Direccion de Relaciones
con la Comunidad e Institucionales
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Acuerdos Institucionales

PROYECTO
Capacitacion Docente

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Relaciones con la
Comunidad e Institucionales

GERENTE DE PROYECTO
Hernan Ferrari

MANDA JUDICIAL
MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA

LINEA DE ACCION
05 - Educacion Ambiental

Propésito y Justificacion del Proyecto

El proyecto tiene el propdsito de dar respuestas a las futuras demandas que surgirdn del sistema educativo
como producto de la introduccién de contenidos ambientales incluidos en la curricula, dotando al cuerpo
docente de capacidades para responder a la demanda compleja que implica la problematica ambiental.

En lo que respecta a la formacién docente podemos identificar entre otras cuestiones:

« Amplia experiencia en capacitacion sobre educacién ambiental en docentes de los distintos niveles
educativos.

- Existencia de anteproyecto sobre capacitacién docente en modalidad virtual elaborado en la anterior
gestion.

«Existencia de diversos criterios y enfogues que tiene la problematica ambiental.

- Falta de incentivo del docente debido a que no cuenta con puntaje la formacion.

El despliegue de contenidos ambientales dentro de la curricula es una condicién necesaria pero no
suficiente. El proceso debe ir acompanado por una estrategia de formacién institucional docente de
conocimiento y metodologia de educacién ambiental en forma sistematica y permanente.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El proyecto busca construir y sustentar una practica de formacién sistematica y permanente para
brindar instrumentos conceptuales y metodoldgicos imprescindibles para la educacion ambiental con
especificidad y orientacion hacia la naturaleza y las problematicas de la Cuenca Matanza-Riachuelo.
Asimismo, incidir desde la propuesta de formativa docente en Educacién Ambiental a nivel institucional
mediante la gestion de los Proyectos Educativos Institucionales (PEl). Para ello propone dos modalidades;
la presencial o virtual.

Entregables
« Curso piloto para el ano 2016.
* Planificacion ano 2017.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Elaboracion de contenidos y material especifico para el desarrollo de capacitaciones y formacion docente.
- Las capacitacion y formacién ambiental de los docentes deben estar orientadas a la concientizacion,
reconocimiento e identificacion de la Cuenca Matanza — Riachuelo.

« La formacion debe estar orientada a generar capacidades y metodologia dirigida tanto a la educacion



formal como no formal.

« Coordinacion de proyectos de Educacién Ambiental en base a conceptos
interdisciplinarios y aplicacion en diferentes ambitos socio profesionales.
Requerimientos del proyecto

« Acuerdo para la realizacién de capacitacion docente con puntaje en la
carrera.

« Ampliar el alcance de la concientizacién ambiental.

« Articular con las areas de las diversas jurisdicciones encargadas de la
formacién continua en contenidos educativos.

« Trabajo colaborativo con las diversas areas que integran la ACUMAR y
con especialistas externos.

« Formular metodologia de insercién de contenidos y enfoques de
Educacion Ambiental en las estructuras curriculares.

Objetivos

Objetivos a corto plazo

El objetivo a corto plazo es impactar en el cuerpo docente en 5304
establecimientos educativos de la Cuenca Matanza - Riachuelo.

Objetivos a mediano y largo plazo

 Provocar la transformaciéon de habitos sociales y culturales en la
comunidad

« Atenuar el impacto de la contaminacion.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Desarrollo de contenidos de los cursos de formacidn y capacitacion.

* Propuesta de perfil docente para el dictado de los cursos de capacitacion.
* Desarrollo de material didactico.

« Desarrollo de metodologia de inserciéon de contenidos de Educacion
Ambiental.

« Elevacion de acuerdos para la obtencion de puntaje en la carrera.

« Elevacion de acuerdos para el dictado de los cursos.

 Puesta en funcionamiento de la plataforma virtual de formacion y
capacitacion.
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« Gestionar el equipo de proyecto.

« Controlar el avance del proyecto.

« Recopilacién y analisis de la informacion.

« Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

« Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes de
la linea de base de proyecto.

* Realizacion de mesas de trabajo con areas especificas.

Cronograma
« Inicio de proyecto: mes de junio de 2016
« Finalizacién del proyecto: diciembre de 2016
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Riesgos de Alto Nivel
Cddigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROO1 Falta de coordinacion entre jurisdicciones Media Alto
ROD2 Falta de acuerdo Baja Alto
ROO3 Falta de aprobaciones en tiempo Baja Alto

Cronograma de Hitos Principales

Hito

[ocumenta de consenso de contenidos aprobado

Agosto 2016

Acta Acuerdo Firmada

Diciemnbre 2014




Actores

Interno
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Responsable

Direccion de Relaciones con |2 Comunidad e Institucionales

Actividades vinculadas a [a puesta en funcionamiento del Proyecto

Equips de proyecto ACUMAR

Actividades de direccion, seguimiento y control de cambios

de proyecto. Elevacion para aprobacion de proyectos

Consejo Directive ACUMAR

Aprobacion de Proyecto

Cireccion Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Direccion General Administrativa ACUMAR

Froceso adguisiciones

Direccion General de Gestion Politica y Sccial ACUMAR

Control de evolucien del Proyecto y provision de recursos

Externo

Responsable

Ministerio de Educacion Macién

Frovision de informacion v lineamientos generales

Ministerio de Educacion Provincia de Buenos Aires

Prowision de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Educacién Ciudad de Euenos Aires

Provision de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable

Prowvision de informacion y lineamientos generales

Juzgado Federal designado por la CSJN

Control de ejecucion de |a sentencia

DOPFN y Cuerpo Colegiade

Control de ejecucion del PISA

Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Fara gue 2! Proyecto sea aprobado debe cumplir con

+ Las condiciones establecidas en los requisites de producto y de proyecto.

» Debe contar con la suscripoion de todas las partes autorizadas.
» Debe contar con los planes de proyecio para las etapas siguientes.
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMERE

Miveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJECUITIVA
Direcc [

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal

Gerente de Prayecto

Vanaciones a la linea de base de proyecto

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Direccidn de Relaciones con la Comunidad & Inshitucionales

Resolucion de conflictos

Jireccion de Relaciones con la Comumidad e Insttucionales

Ruta de escalarmiento y limitacionas de autoridad

53. Direccion de Relaciones con la Comunidad e Institucionales

54, Direccion General de Gestion Polltica y Social,
55, Direccion Ejecutiva,

56. Consejo Directivo

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecta

Direccidn General de GestiGn Politica y Social

Cierre de Proyecto

Consejo Directivo

Aprobacidn

S
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Desarrollo de contenidos
educativo propios con un
discurso comun unificando
los contenidos y propuestas
pedagdgicas existentes.

PLAN DE PROYECTO
MATERIAL DIDACTICO

Programa
Acuerdos Institucionales

Direccion de Relaciones
con la Comunidad e Institucionalesles



248 | Plan Integral de Saneamiento Ambiental

INFORMACION DEL PROYECTO

PROYECTO
Material Didactico

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion General de Comunicacion

GERENTE DE PROYECTO
Hernan Ferrari

LINEA DE ACCION
05 — Educacion Ambiental

Propésito y Justificacion del Proyecto

El proyecto tiene el propdsito de proveer material didactico y actividades pedagdgicas destinadas a la
formacion y concientizacion en ambitos educativos formales y no formales.

En cuanto al material didactico podemos identificar entre otras cuestiones:

» Amplio desarrollo de publicaciones como herramienta educativa.

« Diversos enfoques sobre una misma tematica en los materiales publicados.

« El contenido no ha sido focalizado segun los intereses del destinatario.

 Material elaborado sobre diferentes aspectos ambientales que no han sido publicados.

- Falta de material para hacer frente a las diferentes tematicas y metodologias didacticas.

Para el desarrollo del material didactico es necesario revisar, enriquecer y ampliar el material generado
hasta el momento a través del trabajo colaborativo con las diversas areas de la ACUMAR y especialistas
externos.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El proyecto comprende el desarrollo de contenidos educativo propios con un discurso comun unificando
los contenidos y propuestas pedagdgicas existentes. Comprende la produccion de material en distintos
formatos, impreso, digital y audiovisual, con la finalidad de responder a las necesidades didacticas de
diferentes destinatarios. Para esto se requiere la revision y reedicion de las publicaciones existentes
unificando y enriqueciendo contenidos y propuestas pedagdgicas utilizando como base el material
publicado hasta el momento.

Asimismo, se elaborara nuevo contenido propio para fortalecer las distintas instancias de educacién y
concientizacion ambiental en funcion de la demanda de los distintos proyectos implementados.

Entregables
* Materiales disenados.
» Materiales publicados.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Material producido para distintos formatos (papel, digital, audiovisual)

« Material dirigido a necesidades de los diferentes destinatarios tanto en la educacion formal, la formacién
docente y la educacion no formal.



« El material debe estar disponible para el mes de febrero de 2017.
Requerimientos del proyecto

* Reutilizacién el material impreso en las actividades que lo requieran en
elano 2016.

» Elaboracién de contenido propio orientado al reconocimiento e
identificacion de la Cuenca Matanza — Riachuelo.

« Edicion de nuevo material para el ano 2017.

* Necesidad de utilizar el material en formato digital y audiovisual para ser
integrado a la plataforma de educacion.

« Trabajar colaborativamente con las diversas dreas que integran la
ACUMAR.

« Asistencia de especialistas externos.

Objetivos

Objetivos a corto plazo

* Impactaren la comunidad educativa en 5304 establecimientos educativos
de la Cuenca Matanza — Riachuelo.

« Impactar en espacios comunitarios de la Cuenca Matanza-Riachuelo
Objetivos a mediano y largo plazo

» Provocar la transformacién de hdbitos sociales y culturales en la
comunidad

« Atenuar el impacto de la contaminacion.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Revisién y enriguecimiento del material didactico generado hasta el
momento.

« Desarrollo de contenidos del material didactico destinado a la educacion
formaly no formal.

« Desarrollo del material didactico en distintos formatos; papel, digital y
audiovisual.

« Integracién de contenidos digitales y audiovisuales en la plataforma
virtual de formacién y capacitacion.

«Gestionar el equipo de proyecto.
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« Controlar el avance del proyecto.

* Recopilacién y analisis de la informacion.

« Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

« Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes de
la linea de base de proyecto.

« Realizacion de mesas de trabajo con dreas especificas.

Cronograma

« Inicio de proyecto: junio de 2016

« Finalizacion del proyecto: diciembre de 2017
« Periodicidad: anual
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Riesgos de Alto Nivel
Cddigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROM Falta de coordinacion entre jurisdicciones Media Alto
ROO? Tiempos excesivos de disefo Media Alta
ROG3 Tiempos excesives de aprobacion Media Alto
ROOG Tiempos excesivos de contratacién de publicaciones Alta Alto
RO0OS Falta de integracidn de contenidos con las plataformas Alta Alto

Cronograma de Hitos Principales

Hito

Mzteriales disenados Noviembre 2014

Materiales publicados Febrerade 2017




Actores

Interno
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Responsable

Direccion de Relaciones con la Comunidad e Institucionales

Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipo de proyecto ACUMAR

Actividades de direccion, seguimiento y control de cambies

de proyecto, Elevacian para aprobacion de proyecios

Consejo Directive ACUMAR

Aprobacion de Proyecto

Cireccion Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evelucion de cartera de proyecios del PISA

Cireccicn General de Gestion Politica y Social ACUMAR

Control de evolucién del Proyecto y provision de recursos

Externo

Responsable

Ministerio de Educacion Macion

Provisian de informacion y lineamientos generales

Ministeric de Educacion Provincia de Buenos Aires

Prowision de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Educacién Ciudad de Buenos Aires

Prowvision de informacidn y lineamientos generales

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable

Provision de informacion y lineamientos generales

Juzgado Federal designado por la CSJN

Control de ejecucion de la sentencia

DPN y Cuerpo Colegiado

Control de ejecucian del PISA

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Fara gue 2! Proyecto sea aprobado debe cumplir con

+ Las condiciones establecidas en los requisitos de preducto y de proyecto.

» Material didactico disponible en formato digital y audiovisual
» Debe haberse cumplido cen todos los hitos del proyecte.
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

Niveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJECLITIVA

Nivel de Autoridad

Decisiones de persanal

Gerente de Proyeclo

Variaciones a la linea de base de proyecto

Qireccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Direccion de Relaciones con |a Comunidad e Instiluciones

Resolucién de conflictos

Direccidn de Relaciones con la Comunidad e Instituciones

Rula de escalarmiente y imitaciones de autoridad

&1, Direccidn de Relaciones con la Comumidad e Institluciones
62 Direccidn General de Gestidn Politica y Social,
63, Direccion Ejecutiva

&4. Consejo Directiva

Elevacion para aprobacién de cierre de proyecto

Direccion General de Gestian Politica y Social

Cierre de Proyecto

Consejo Direclivo

Aprobacién
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Espacios itinerantes con
contenidos en materia ambiental
para divulgar conocimiento de
caracter ambiental y fortalecer
la conciencia de respeto

al medio ambiente.

PLAN DE PROYECTO
BIBLIOTECAS AMBIENTALES

Programa
Concientizacion Ambiental

Direccion de Relaciones
con la Comunidad e Institucionalesles
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Infraestructura de Educacion
Ambiental

PROYECTO
Bibliotecas Ambientales Itinerantes

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Relaciones con la
Comunidad e Institucionales

GERENTE DE PROYECTO
Manuela Linari

LINEA DE ACCION
05 — Educacion Ambiental

Propésito y Justificacién del Proyecto
Entendemos al ambiente como un sistema complejo que implica atender la heterogeneidad de sus
componentes, pero fundamentalmente, requiere trabajar sobre las relaciones entre los mismos.

Es por esto, que proponemos espacios disenados para vivenciar procesos de concientizacién y educacion
ambiental como ambitos comunitarios de encuentro social que promuevan la preservacion y cuidado de
los bienes comunes de la Cuenca Matanza Riachuelo.

Una caracteristica fundamental de este proyecto es contribuir a la divulgacion de conceptos y conocimiento
en materia ambiental con métodos atractivos y no convencionales para promover la participacion
comunitaria. Sus impactos son de largo plazo y sus resultados van a ser medidos a través de indicadores
de otras actividades en la Cuenca lo largo del tiempo.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El diseno de Centros de Educacién Ambiental de la ACUMAR toma como eje conceptual la experiencia del
acercamiento, que desplaza por un momento la imagen de la contaminacion y sumerge al visitante en la
riqueza natural que aun subsiste en la Cuenca Hidrica. La experiencia se propone como objetivo que el
visitante establezca un compromiso afectivo con la realidad de la Cuenca y lo estimule a pensar y desear
un rio habitable, recreativo e integrado a la ciudad. Comunicadores, educadores, alumnos y formadores de
opinion, participan de esta experiencia.

Tareas Principales
Las tareas mas relevantes para la consecucion del proyecto son:
Produccion de material de actividades y experimentos ambientales
Formacion de mesa de expertos
Elaboracion de propuestas de contenido
Discusion y aprobacion
Calculo de la necesidad de espacio
Area de operativa
Areas de atencion y servicios
Capacitacion de los operadores de los centros
Elaboracién de cursos
Dictado de cursos



Definiciones de las locaciones de los Espacios

Asistir a las jurisdicciones para la eleccion de la locacion mas
adecuada

Proveer de los contenidos para las actividades

Entregables

» Documento de consenso de contenidos

» Documento de tipo y cantidad de contenidos

« Documento de diseno fisico del Centro

» Documento de necesidades de recursos humanos
« Plan de proyecto para las etapas siguientes

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

* Los contenidos en materia de Educacién Ambiental deben tener una
orientacién al reconocimiento e identificacion local

* Propuesta pedagdgica de actividades a desarrollar.

Requerimientos del proyecto

+ Consenso de contenidos.

« Establecer acuerdos para el desarrollo de trabajo en el territorio de la
Cuenca Matanza — Riachuelo

« Articular con las areas especificas de Ambiente y Educacion de la Nacién,
Provincia y Ciudad

Objetivos

Objetivos a corto plazo

Elobjetivoa corto plazoesimpactar en latransformacion de losimaginarios
populares que han contribuido a la degradacion ambiental y la apropiacion
de un proceso de saneamiento.

Objetivos a mediano y largo plazo

Estos son:

* Provocar una transformacion de habitos sociales y culturales en la
comunidad

« Atenuar el impacto de la contaminacion
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» Fomentar el sentido de pertenencia a la Cuenca Matanza Riachuelo

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Realizacion del documento de consenso de contenidos

« Realizacion de mesas de trabajo con dreas especificas

* Realizacion del documento de diseno de las actividades

« Realizacion del documento de diseno del espacio fisico

« Plan de puesta en marcha de las actividades (cronograma tentativo)

« Elevacion para aprobacion las modificaciones del proyecto que impliquen
una modificacién en algunos de los componentes de la linea de base de
proyecto

- Elaboracion de planes de proyectos para las etapas siguientes

« Gestionar el equipo de proyecto

« Controlar el avance del proyecto

« Recopilacién y andlisis de la informacion

« Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion

« Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes de
la linea de base de proyecto

Cronograma
« Inicio de proyecto: junio de 2016
« Finalizacién del proyecto: marzo de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcion Probabilidad de ccurrencia Impacto
ROM Falta de coordinacian entre jurisdicciones Media Alta
ROO2 Falta de acuerdo Baja Alta
ROO3 Falta de aprobaciones en tiemgo Baja Alta

Cronograma de Hitos Principales

Hito
Documenta de consenso de contenidos aprobado Agosta 2016
Documenta de disenc de |a estructura mowil Agasta 2014

Inicio de circulacidn de bibliotecas ambientales itinerantes Octubre 2016




Actores

Interno
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Responsable

Direccian de Relaciones con la Comunidad e Instituciones ACUMAR

Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipo de proyecto ACUMAR

Actividades de direccién, seguimiento y control de

cambios de proyecto Elevacidn para aprobacion de proyecios

Consejo Directive ACUMAR

Aprobacion de Proyecto

Cireccion Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Direccion General Administrativa ACLIMAR

Proceso adquisiciones

Cireccion General de Gestion Politica y Social ACUMAR

Control de evolucion del Proyecto y provision de recursos

Externo

Responsable

Ministerio de Educacion Macidn

Frovisian de informacion y lineamientos generales

Ministeric de Educacion Provincia de Buenos Aires

Provision de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Educacicn Ciudad de Buenos Aires

Provision de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Ambiente y Desarrello Sustentable

Provision de informacion y lineamientos generales

Juzgado Federal designado por la C5UN

Control de ejecucian de la sentencia

CPN y Cuerpo Colegiado

Control de ejecucion del PISA

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Para gue el Proyecto sea aprobade debe cumplir con

« Las condiciones establecidas en los reguisilos de producto y de proyecto

» Debe contar con la suscripcion de todas las partes autorizadas

» Debe contar con los planes de proyecto para las etapas siguientes
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Asignacidn del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

WOMBRE

Manuels Linar

Miveles de autoridad

Areade autoridad

RAMA EJECLITIVA

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal

Gerente de Proyecto

Variaciones 3 la linea de base de proyecto

Cireccién Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Direccién de Relaciones con |a Comunidad e institucionales

Resolucidn de canflictas

Direccion de Relaciones con la Comunidad e Institucionales

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

65, Direccion de [hreccion de Relaciones con la Camunidad
g |nstitucicnales

6. Direccion General de Gestidn Politica y Social.

7. Direccitn Ejecutiva,

8. Consejo Directivo

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecto

Direccion General de Gestidn Politica y Social

Ciarre de Proyecto

Consejo Directivo

Aprobacién
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Espacios para actividades
y experimentos ambientales
dentro de la cuenca

PLAN DE PROYECTO
CENTROS DE
EDUCACION AMBIENTAL

Programa
Concientizacion Ambiental

Direccion de Relaciones
con la Comunidad e Institucionalesles
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Infraestructura de Educacion
Ambiental

PROYECTO
Centros de Educacion Ambiental

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Relaciones con la
Comunidad e Institucionales

GERENTE DE PROYECTO
Manuela Linari

LINEA DE ACCION
05 — Educacion Ambiental

Propésito y Justificacién del Proyecto

La educacién ambiental es un proceso continuo y planificado que tiene por finalidad la construccion
de valores, conocimientos, aptitudes y actitudes orientadas a la participacién critica y reflexiva de los
ciudadanos en la busqueda de un modelo de desarrollo ambiental -econdmico, ecoldgico, social, politico y
ético — sustentable.

Las Bibliotecas Ambientales Itinerantes estan pensadas para dar un soporte a los docentes, las docentes
y directivos (como asi también a los vy las estudiantes) a fin de acercar bibliografia que tal vez de otra
forma resulta de dificil acceso. La intencion es que este recurso, junto con otras acciones que la ACUMAR
estd llevando adelante en materia educativa desde que se cred la Coordinacion de Cultura, Patrimonio
y Educacion Socioambiental en 2014 se pueda generar con la comunidad educativa una relacion de
fortalecimiento, apoyo y recursos para que quienes estan a cargo de la tarea dia a dia no se sientan solos.

Descripcion del Proyecto y Entregables
El proyecto comprende el diseno de estructuras itinerantes que cuentan con libros y todo tipo de
publicaciones referidos al ambiente, la educacién ambiental y la Cuenca Matanza Riachuelo.

Estas estructuras estaran disponibles para los establecimientos educativos de la CMR de forma temporal
e irdn rotando por los distintos establecimientos.

Tareas Principales

Las tareas mas relevantes para la consecucion del proyecto son:

11 Contenido de las Bibliotecas

110 Anélisis del contenido

11.2. Seleccion del contenido

11.3. Determinacion del tipo y cantidad

1.2. Estructura de almacenamiento y transporte del contenido
1.2.0. Calculo de la necesidad de espacio

1211, Areade almacenamiento

1212, Areas de operacién (atencion y servicios)

1.2.2. Analisis de las opciones de estructuras disponibles

1.2.3. Eleccion de las estructuras de almacenamiento y de transporte
1.3. Definiciones acerca del personal para operar las bibliotecas



Entregables

 Documento de consenso de contenidos

» Documento de tipo y cantidad de contenidos
+ Documento de diseno fisico de la estructura
 Documento de necesidades de recursos

« Plan de proyecto para las etapas siguientes

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Relevamiento de diseno de estructuras para crear las bibliotecas mdviles
« Adquisicion de maédulos para crear bibliotecas moéviles

* Relevamiento y analisis de bibliografia para docente y estudiantes

« Los contenidos en materia de Educacidn Ambiental deben tener una
orientacién al reconocimiento e identificacion local.

« Articular con las areas de las diversas jurisdicciones encargadas del
territorio.

* Trabajar de manera colaborativa con las diversas areas que integran la
ACUMAR, jurisdiccién y con especialistas externos.

Requerimientos del proyecto

« Consenso de contenidos

» Establecer acuerdos para el desarrollo de trabajo en el territorio de la
Cuenca Matanza - Riachuelo

« Articular con las dreas especificas de Ambiente y Educacion de la Nacién,
Provincia y Ciudad

Objetivos

Objetivos a corto plazo

Impactar en los 5304 establecimientos educativos de la Cuenca Matanza
— Riachuelo con bibliografia sobre temas ambientales generales y
particulares que les permita fortalecer la practica educativa.

Objetivos a mediano y largo plazo

Estos son:

« Provocar una transformacién de habitos sociales y culturales en la
comunidad
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« Atenuar el impacto de la contaminacion

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Realizacion del documento de consenso de contenidos

« Realizacion de mesas de trabajo con dreas especificas.

* Realizacion del documento de diseno de las estructuras moviles

« Realizacion del documento con el detalle de tipo y cantidad de contenidos
« Elevacion para aprobacion las modificaciones del proyecto que impliquen
una modificacién en algunos de los componentes de la linea de base de
proyecto

« Elaboracién de planes de proyectos para las etapas siguientes

« Gestionar el equipo de proyecto

« Controlar el avance del proyecto

« Recopilacién y analisis de la informacion

« Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion

« Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes de
la linea de base de proyecto

Cronograma
« Inicio de proyecto: junio de 2016
« Finalizacion del proyecto: diciembre 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cddigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROM Falta de coordinacidn entre jurisdicciones Mediz Alta
ROOZ Falta de acuerdo Baja Alta
ROO3 Falta de aprobaciones en tiempo Baja Alta

Cronograma de Hitos Principales

Hito

Documento de consenso de contenidos aprobado

Agosto 2014

Documento de disenc de las Actividades y Espacio

Octubre 2014




Actores

Interno
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Responsable

Direccian de Relaciones con la Comunidad e Instituciones ACUMAR

Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipo de proyecto ACUMAR

Actividades de direccién, seguimiento y control de

cambios de proyecto Elevacidn para aprobacion de proyecios

Consejo Directive ACUMAR

Aprobacion de Proyecto

Cireccion Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Direccion General Administrativa ACLIMAR

Proceso adquisiciones

Cireccion General de Gestion Politica y Social ACUMAR

Control de evolucion del Proyecto y provision de recursos

Externo

Responsable

Ministerio de Educacion Macidn

Frovisian de informacion y lineamientos generales

Ministeric de Educacion Provincia de Buenos Aires

Provision de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Educacicn Ciudad de Buenos Aires

Provision de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Ambiente y Desarrello Sustentable

Provision de informacion y lineamientos generales

Juzgado Federal designado por la C5UN

Control de ejecucian de la sentencia

CPN y Cuerpo Colegiado

Control de ejecucion del PISA

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Para gue el Proyecto sea aprobade debe cumplir con

« Las condiciones establecidas en los requisilos de producto y de proyecta,

» Debe contar con la suscripeion de todas las partes autorizadas.

» Debe contar con los planes de proyecto para las etapas siguientes
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Asignacidn del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMERE

Miveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJECLITIVA

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal

Gerente de Proyecto

Varaciones a la linea de base de proyecio

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones tacnicas

Direccién de Relaciones con la Comunidad e Instituciones

Resolucion de canflictos

Direccitn de Relaciones con la Comunidad e Institluciones

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

1. Direccion de Relaciones con la Comumdad e Instituciones
2. Direccion General de Gestion Politica y Social,
3. Direccion Epeculiva.

&, Consejo Directiva

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecto

Direccion General de Gestidn Politica y Social

Ciarre de Proyecto

Consejo Directivo

Aprobacidn
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Seguimiento sistematico

de visitas quincenales para
verificar el avance de la
ejecucion de la obra Facultad de
Medio Ambiente y Museo del
Riachuelo - UNDAV - CIMCA -

Avellaneda.

PLAN DE PROYECTO
EJECUCION DE PUESTA
ENVALOR'Y
REFUNCIONALIZACION DE AN-
TIGUO EDIFICIO HISTORICO DE
AVELLANEDA - UNDAV

Programa Seguimiento y
Control de Avance de obras
UNDAV

Direccion de Infraestructura
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Seguimiento y Control de Avance de
Obras -Undav

PROYECTO

Puesta en Valor de Antiguo
Edificio Historico de la Ciudad De
Avellaneda, Centro de Monitoreo y

Museo del Riachuelo - Undav.

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion Tecnica

GERENTE DE PROYECTO
Eduardo Alberdi

LINEA DE ACCION
05 — Educacion Ambiental

Propésito y Justificacién del Proyecto

Se trata de una obra cuyo objetivo es revalorizar al histérico edificio ubicado sobre la margen derecha de
laCMR, en la ciudad de Avellaneda, ambientandolo de manera poder contar con el espacio necesario para
instalar a futuro una central de monitoreo para la CMR y un Museo del Riachuelo.

Se trata de un edificio cuya data se remonta a 1870, que fue utilizado como fabrica de articulos de vidrio
y posteriormente, como barraca para almacenaje de papel, se halla en estado de deterioro, el cual se lo
pondra en valor y renacionalizara para ser utilizado como sede de la Facultad Ambiental de Avellaneda y
Museo del Riachuelo, mas un Centro de Investigaciones y Monitoreo de Control Ambiental, dependiente de
la ACUMAR.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El Proyecto comprende la ejecucidn de tareas de revalorizacion de las estructuras e instalaciones, como
también la ejecucion a nuevo de obras necesarias, representadas a través de dos Etapas y de acuerdo
al Convenio Marco firmado entre la ACUMAR y el Municipio de Avellaneda - Protocolo Complementario
Especifico firmado el 5 de diciembre del 2012. Actualmente se encuentra en ejecucion la segunda etapa.

Luego de varias modificaciones y acuerdos en cuanto a los cambios de proyecto, se definid en el 1° Piso, el
espacio fisico asignado para Centro de Monitoreo que a futuro operara esta Acumar.

El proyecto comprende el establecimiento de acciones de seguimiento sistematico de visitas quincenales
para verificar el avance y calidad de las obras.

Comprende ademas la realizacion de mesas de trabajo mensual entre la ACUMAR vy la Inspeccién de
Obras de dicho Municipio, para articulacion de soluciones de interferencia e informacion mensual de
todos los aspectos técnico-financieros. Informacion y asistencia a las Audiencias judiciales que se realizan
respecto al tema.

Entregables
* Reporte mensual de avance de obras.
* Reporte mensual de avance de obras al Juzgado.

Requerimientos de Alto Nivel
Requerimientos del producto
« Debe contener la informacion de avance de obras en forma mensual.



* Debe contener la informacién de avance de obras de forma agregada.

« Debe contener la informacién de avance financiero de las obras en forma
mensual y certificacion acumulada.

Requerimientos del proyecto

« Visitas periédicas de seguimiento de obra.

 Conformacién de mesas de trabajo destinadas a la busqueda de
soluciones ante retrasos.

« Elevacién de informes mensuales al Juzgado.

Objetivos

Objetivos de mediano y largo plazo

« Puesta en valor y refuncionalizacion de edificio histérico de Avellaneda.
» Centro de Monitoreo Ambiental y Museo del Riachuelo.

Indicadores de Exito:

« Avance fisico de obras en tiempo y forma.

« Avance financiero de obras de acuerdo a la curva de inversion.
 Cumplimiento del Objetivo

Impacto

« Centro estratégico de monitoreo.

« Sector abierto a todos los habitantes de la Cuenca para capacitarse
ambientalmente e interiorizarse sobre el Riachuelo.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Elaboracion de informes de seguimiento mensuales.

« Realizacién de mesas de trabajo.

« Controlar el avance del proyecto.

* Recopilacion y analisis de la informacion.

¢ Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

 Mantener informado al Juzgado de la situacidn técnica- financiera de las
obras.

* Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes de
la linea de base de proyecto.
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Cronograma
« Inicio del Proyecto: mayo 2016
« Finalizacion estimada de la ejecucion: diciembre 2016
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Riesgos de Alto Nivel

Cadigo

Descripcion

Probabilidad de ccurrencia Impacto

RO

Oernoras debide a imprecisiones técnicas del proyecto

Media

Alta

RO02

Problermnas de financiamiento

Bajo

Alta

ROO3

Dernaoras debido a falta de continuidad

por parte del Municipio

Alta

Alta

Cronograma de Hitos Principales

Hito

informe de seguimiento mensual del Proyecto

Julio 2016

Informe de seguimiento mensual al Juzgado

Julio 2016

Infarme de final de Cbra

Julio 2017




Actores

Mivel
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Responsabilidad

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable

vSupervision del cumplimiento de las tareas pravistas

Acumar

Municipalidad de Avellaneda

Financiamisnto y Supervision de las obras

Realizacion de Proyectos ejecucion de las obras,

Equipo de proyecio ACUMAR

Ejecuta las actividades del proyecta

Consejo Directive ACUMAR

Control de |a evolucion del proyecto

Cireccion Ejecutiva ACUMAR

Control de |a evolucion del proyecto. Aprueba cambiosal

alinea de base de proyecto

Direceion Técnica ACUMAR

Supervision del avance del proyecto

Juzgado Federal designado por {a C5JN

Control de |a ejecucion de 3 sentencia.

OFMN y Cuerpo Colegizde

Control de la ejecucian del PISA

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

» Presentacian de informes en tiempo y forma.
+ Finalizacion de las obras.
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

RAMA EJECUTIVA
Dir

Niveles de autoridad

Areade autoridad Nivel de Autoridad

Decisianes de personal (Staffing) Gerente de Proyecto

Variaciones a la linea de base de proyecta | Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas Coordinacion de Infraestructura

Resolucion de canflictos Jireccion Técnica

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad | 5. Coordinacion de Infraestructura.

&, Qireccion Técnica

7. Oireccion General de Gestién Ambiental
8, Direccion Ejecutiva,

9. Consejo Directiva

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecta | Direccidn Técnica

Cierre de Proyecto | Consejo Directivo

Aprobacién
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Asesoramiento en materia
didactica, produccion de
contenidos y acciones de
concientizacion y educacion
ambiental sobre gestion
integral de residuos

PLAN DE PROYECTO
CAMPANA REDUCI SEPARA
(3R)

Programa
ACUMAR Integrado
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Acumar Integrado

PROYECTO
Campana Reduci-Separd (3R)

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Relaciones con la
Comunidad e Institucionales

GERENTE DE PROYECTO
Hernan Ferrari

LINEA DE ACCION
05 — Educacion Ambiental

Propésito y Justificacién del Proyecto

Se debe garantizar un mayor impacto en las acciones de concientizacién y educacién ambiental mediante
el trabajo articulado y colaborativo de las diversas areas de ACUMAR para consensuar las acciones y
contenidos segun las tematicas requeridas.

La gestion integral de residuos sélidos urbanos es una de las tareas que desarrolla el organismo que
requiere una metodologia de trabajo conjunta de varias sus areas del organismo.

En cuanto a la campana de concientizacion en residuos podemos identificar entre otras cuestiones:

- Amplia experiencia en capacitacion sobre la tematica especifica.

- Diversas areas realizando las mismas tareas de concientizacion.

- Necesidad revision del material publicado hasta el momento para focalizar en las necesidades del
destinatario y en la informacién que se brinda.

- Antecedentes de trabajo colaborativo de distintas dreas en campanas similares

Creemos que es necesario desarrollar proyectos de educacién ambiental en materia de residuos sélidos
urbanos para generar transformaciones que perduren a lo largo del tiempo en la comunidad de la Cuenca
Matanza-Riachuelo.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El proyecto comprende la revision del material didactico sobre residuos sélidos urbanos; la diagramacién
y ejecucion de capacitaciones a docentes y estudiantes en una primera etapa; como asi también la
evaluacion de todo el proceso.

Estas acciones iniciales se realizan en el marco de la instalacion de Centros de Reciclado en distintos
municipios de la Cuenca y tienen como finalidad la concientizacién en reduccién de generacion de residuos
y separacion en origen tanto en los domicilios como en los colegios aledanos al Centro antes mencionado.
De esta manera se pondra en funcionamiento un primer nivel de concientizacion, pasando a otros espacios
comunitarios de referencia en la poblacion local.

Tareas Principales

1. Cuadernillo de capacitacién sobre gestion integral de residuos solidos urbanos.
11 Revision del material existente
1.2. Reelaboracion del contenido sobre RSU.

1.3. Compilacién de normativa vigente sobre la tematica.



1.4. Reelaboracion de contenido de planificacion didactica.

15. Aprobacion.

2. Capacitacion sobre gestion integral de residuos sélidos urbanos
2.1. Revisidn de capacitaciones realizadas hasta el momento.

2.2. Capacitacion para formadores sobre RSU

2.3. Elaboracion de propuesta pedagdgica sobre RSU
2.4, Aprobacion

Entregables
« Cuadernillo de capacitacion sobre residuos solidos urbanos
« Agenda de capacitaciones docentes 2016

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

e Tomar como base el cuadernillo utilizado hasta el momento para
capacitar sobre gestion integral de residuos sélidos urbanos.

* Focalizar el contenido en las necesidades propias del docente.

« Brindar planificaciones didacticas variadas teniendo en cuenta los
distintos niveles educativos y las posibles asignaturas que aborden la
tematica.

« Articulacién de acciones entre las areas de GIRSU, Educacion vy
Comunicacion de ACUMAR.

« Utilizar el material impreso en capacitaciones del ano 2016.
Requerimientos del proyecto

« Establecer acuerdos interjurisdiccionales para garantizar el acceso y el
desarrollo del trabajo con los docentes y en las escuelas de la cuenca.
 Mapeo de escuelas cercanas a los Centros de Reciclado inaugurados.

« Elaboracién de capacitacion docente la gestion integral de residuos
solidos urbanos.

« Programacién de capacitaciones.

« Articulacion de acciones entre las areas de GIRSU, Educacion vy
Comunicacion de ACUMAR.

PISA Actualizado 2016 | 281

Objetivos

Objetivos de mediano y largo plazo

Objetivos a corto plazo

El objetivo a corto plazo es impactar en los habitantes de la cuenca sobre
la importancia de una gestion integral de residuos y el rol que tiene la
comunidad en los primeros pasos de ese proceso.

Objetivos a mediano y largo plazo

« Provocar la transformacién de habitos sociales y culturales en la
comunidad

« Atenuar el impacto de la contaminacion.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Desarrollo de contenidos sobre gestidn integral de residuos

« Desarrollo de planificacion didactica sobre gestion integral de residuos

« Revision del material didactico para una reedicion

« Propuesta de perfil docente para el dictado de los cursos de capacitacién
« Elevacion para aprobacion de proyecto de documento de contenidos.

« Elaboracién de planes de proyectos para las etapas siguientes.

« Gestionar el equipo de proyecto.

« Controlar el avance del proyecto.

« Recopilacién y analisis de la informacion.

« Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

« Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes de
la linea de base de proyecto.

Cronograma
« Inicio de proyecto: mayo de 2016
» Finalizacién del proyecto: diciembre de 2016
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Riesgos de Alto Nivel
Cédigo Descripcidgn Probabilidad de ocurrencia Impacto
Falta de coordinacion entre jurisdicciones Media Alto
Tiempos excesivos de diseno Media Alto
Tiempos excesivos de aprobacion Media Alto
Tiempos excesivos de contratacion de publicacicnes Alta Alto

Cronograma de Hitos Principales

Hito

Impresion de cuadernille GIRSU 2014

Septiembre 2014

Inicic de capacitaciones

Agosta 2014




Actores

Interno
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Responsabilidad

Direccion de Relaciones con la Comunidad e Instituciones ACUMAR

Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipo de proyscto ACLIMAR

Actividades de direccion. seguimientoy control de

cambios de proyecto. Elevacion para aprobacion de proyectos

Consejo Directivo ACUMAR

Aprobacion de Prayecto

Cireccian Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Direccion Genaral Administrativa ACLIMAR

Proceso adguisiciones

Direccion General de Gestion Politica v Social ACUMAR

Control de evolucion del Proyecto y provision de recursos

Externo

Responsabilidad

Ministerio de Educacion Nacion

Provision de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Educaciin Provincia de Buenos Aires

Ministerio de Educacion Ciudad de Buenos Aires

Provision de informacidn y inearmientos generales

Provision de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable

Provisidn de informacion y linearmientos generales

Juzgado Federal designade por la C5JN

Control de sjecucion de la sentencia

OFN y Cuerpe Colegiado

Control de ejecucion del PISA

Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Para gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:

« Las condiciones establecidas en los reqguisitos de producto y de proyecto:

» Debe contar con la suscripoion de todas las partes autorizadas.

» Debe contar con los planes de proyecto para las etapas siguientes.
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Asignacidn del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTD

Miveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJECUTIVA
O :

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal

Gerente de Proyecio

Variaciones a la linea de base de proyecto

Cireccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Cireccion de Relaciones con ta Comunidad & Instituciones

Resolucion de conflictos

Direccion de Relaciones con la Comunidad & Instituciones

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

10. Direccion de Relaciones con la Comunidad e Instituciones
11, Direccion General de Gestién Politica y Social,

12, Direccidn Ejecutiva.

13, Cansejo Directivo

Direccién General de Gestidn Politica y Social

Elevacion para aprobacidn de cierre de proyecta

Consejo Directivo

Cierre de Proyecto

Aprobacién
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Promocion de intercambio de
saberes, generacion de nuevas
experiencias de educacion
ambiental y fortalecimiento

de las existentes en ambitos

escolares

PLAN DE PROYECTO
PROYECTOS EDUCATIVOS
INSTITUCIONALES

Programa
Acuerdos Institucionales

Direccion de Relaciones
con la Comunidad e Institucionales
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Acuerdos Institucionales

PROYECTO
Proyectos Educativos
Institucionales

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Relaciones con la
Comunidad e Institucionales

GERENTE DE PROYECTO
Hernan Ferrari

LINEA DE ACCION
05 — Educacion Ambiental

Propésito y Justificacién del Proyecto
Teniendo en cuenta que existe una amplia variedad de proyectos de educacion ambiental desarrollandose
en la cuenca, creemos preciso poder generar instancias de intercambio de esos saberes.

De igual manera, nos resulta prioritario garantizar la continuidad de los proyectos que actualmente se
ejecutan en las escuelas para profundizar su accion en la comunidad escolar y el territorio de la CMR.

En particular en lo que se refiere a proyectos educativos institucionales podemos identificar:

 Existencia de diversos formatos de proyectos institucionales que promueven el intercambio y la
generacion de proyectos escolares.

« Bajo alcance de los proyectos institucionales existentes sobre el total de las escuelas de la cuenca.

« Archivo de sistematizacién de proyectos institucionales realizados anteriormente.

- Falta de compilacion de proyectos educativos que han desarrollado docentes a lo largo de todo el
territorio de la cuenca.

Este proyecto tiene como finalidad dar continuidad a toda accién que se emprenda para la concientizacion
y educacion ambiental en la Cuenca Matanza Riachuelo y brindar herramientas e informacién a quien inicie
esta tarea.

Descripcién del Proyecto y Entregables

El proyecto busca dar continuidad a proyectos institucionales de ACUMAR orientados a la educacion
ambientalyalacreaciéndenuevastareas que promuevanen lasinstituciones educativaslaimplementacion
de proyectos transversales desde el trabajo interdisciplinario.

Las caracteristicas de estos proyectos institucionales son diversas y buscan obtener distintos resultados
que van desde la socializacién de conocimiento, el fortalecimiento de experiencias hasta la generacién de
interés en la comunidad educativa por la educacién ambiental

Entregables

« Activar Red de Escuelas 2016

« Recursorio de proyectos educativos ambientales
« Planificacion 2017



Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

» Mapeo de docentes y escuelas que llevan adelante proyectos de
educacién ambiental

« Seleccion de escuelas para integracién de la Red en el 2016

* Integracion de instituciones educativas que participaron de la Red en
2015.

« Desarrollo de proyectos en funcién de las necesidades de las escuelas
integrantes.

« Establecer acuerdos para el desarrollo de trabajo en el territorio de la
Cuenca Matanza - Riachuelo.

Requerimientos del proyecto

» Mapeo de proyectos de educacion ambiental que actualmente se ejecutan
en escuelas de la cuenca o que se han desarrollado anteriormente.

* Analisis de la informacion recopilada.

« Sistematizacién de la informacion para su efectiva comunicacion.

« Elaborar una estrategia de socializacién del recursorio.

Objetivos

Objetivos corto plazo

Impactar en los 5304 establecimientos educativos de la Cuenca Matanza -
Riachuelo con contenido en materia de educacion ambiental.

Objetivos a medianoy largo plazo

* Transformar la conducta del ser humano que contemple el respeto al
ambiente.

« Minimizar el impacto de la contaminacion.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Continuidad de espacios de intercambio de saberes.

« Fortalecimiento de acciones de educacion ambiental existentes

« Generacién y seguimiento de proyectos en escuelas de la cuenca
* Recopilacion y analisis de la informacion.

« Realizacion de un recursorio de proyectos educativos ambientales
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- Elaboracion de planes de proyectos para las etapas siguientes.

« Gestionar el equipo de proyecto.

« Controlar el avance del proyecto.

* Realizar las correcciones que surjan de los procesos seguimiento y de
aprobacion.

* Evaluar las modificaciones al proyecto considerando los componentes de
la linea de base de proyecto.

* Realizacion de mesas de trabajo con areas especificas.

Cronograma
« Inicio De Proyecto: Septiembre de 2016
« Finalizacién Del Proyecto: Febrero de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcian Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROOT Falta de coordinacion entre jurisdicciones Media Alto
ROOZ Tiempos excesivos de diseno Media Alto
ROO3 Tiempos excesivos de aprobacién Media Alta
Cronograma de Hitos Principales
Hito
Inicio Red de escuelas 2014 Septiembre 2014

Planificacion 2017

Febrero 2017




Actores

Interno
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Respensabilidad

Direccidn de Relaciones con la Comunidad e Instituciones ACUMAR

Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipo de proyecto ACUMAR

Actividades de direccidn, seguimiento y control de

cambios de proyecto. Elevacion para aprobacion de proyectos

Consejo Directive ACUMAR

Aprobacion de Proyecto

Cireccion Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evolucion de cariera de proyectes del PISA

Direccion General Admimistrativa ACUMAR

Proceso adguisiciones

Direccion General de Gestion Politica y Social ACUMAR

Control de evolucion del Proyecto y provision de recursos

Externo

Responsabilidad

Ministerio de Educacion Nacién

Provision de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Educaciaon Provincia de Buenos Aires

Ministerio de Educacion Ciudad de Buenos Aires

Provision da informacion y lineamientos generales

Provision de informacion y lineamientos generales

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable

Provisian de informacion y lineamientos generales

Juzgadao Federal designado por la C5JN

Control de ejecucion de la sentencia

CPM y Cuerpo Colegizda

Control de ejecucion del PISA

Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Para que el Proyecto sea aprobade debe cumplir con:

+ Las condiciones establecidas en los requisitos de producto y de proyecto.

» Debe contar con la suscripcion de todas las partes autorizadas,

* Debe contar con los planes de proyecto para las etapas siguientes
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Asignacién del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTD

NOMERE

Herndn Farrar

MNiveles de autoridad

Areade autoridad

RAMA EECLUTIVA

Nivel de Autoridad

DecisionesDecisiones de personal

Gerente de Proyecto

Variaciones a |a linea de base de proyecto

Direccién Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Direccitn de Relaciones con |la Comunidad e Instituciones

Resolucién de canflictos

Direccién de Relaciones con |a Comunidad e Instituciones

Ruta de escalarmiento y limitaciones de autoridad

14, Direccién de Relaciones con la Comunidad e Instituciones
15. Dirgccion General de Gestign Politica y Social,
164, Direccion Ejecutiva,

17, Conse|o Oirectivo

Elevacion para aprobacidn de cierre de proyecto

Jireccion General de Gestion Politica y Social

Cierre de Proyecto

Coensejn Directivo

Aprobacidn
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Recorrer el camino de actualizacion del PISA requiere, entre otras cosas,
de una mirada critica sobre lo hecho y un ordenamiento y re actualizacién
de los puntos de partida estratégicos que dieron origen a los caminos
recorridos.

El principal desafio para la Direccién de Salud Ambiental -en adelante,
DSA- es la implementacién de un Modelo Integral de Salud Ambiental
para la Cuenca, necesariamente articulado y coordinado con la
jurisdiccién Nacional, Provincial y jurisdicciones municipales, junto con la
definicion de una politica en cuanto a la evaluacién de la carga ambiental
de la enfermedad y de su manejo precautorio.
Paraello,esfundamentalrecuperarelrolde ACUMAR comoautoridaddela
Cuenca en Materia de Salud Ambiental. Es decir, tanto las investigaciones,
acciones, programas y proyectos que ésta direccion elabore, disene e
implemente, deberan estar centrados en la problematica ambiental,
con una mirada global, integral, sin perder la dimension subjetiva de
las comunidades que padecen a diario esta problematica. Por lo que, se
debera posicionar el debate de la proteccion de la salud en el centro de
la discusion ambiental y considerarla condicion necesaria, aunque no
suficiente para el desarrollo sustentable.

Laprotecciondela salud, mitigacién delriesgo, la continuidad enel proceso
asistencial y viabilizar el acceso a la informacién sanitaria ambiental se
tornan en ejes centrales que orientaran las principales acciones a seguir,
todo ello intimamente vinculados con la justicia ambiental. Es decir, se
procurara evitar los pasivos de salud tanto presentes como futuros.
Siendo imprescindible y condicion necesaria la articulacion con otras
areas técnicas de ACUMAR vy de otros sectores, mediante la puesta en
marcha de estrategias transversales e intersectoriales.

En este sentido, la actualizacion, que se presenta a continuacion, es una
propuesta hacia la coordinacion inter-areas a partir del desarrollo de
instrumentos como mapas de riesgo regionales y locales, de conceptos
como “carga ambiental de la enfermedad” que contribuirdn a caracterizar
las principales fuentes de exposicion, el impacto del ambiente sobre
la salud y la articulacion de la informacion con los responsables
epidemioldgicos jurisdiccionales para construir perfiles epidemioldgicos

ambientales de la cuencay asi contribuir desde el lugar que toca a la DSA
a la mejora de la calidad de vida de los habitantes de la Cuenca Matanza
Riachuelo.

La propuesta no surge aislada del contexto, ni de la literatura cientifica
en materia ambiental, sino que va en consonancia con los principales
hallazgos de las investigaciones efectuadas tanto por centros de
investigacion internacionales (OPS; OMS), como nacionales (AMAA;
MSAL; CONICET).

Ejes de actuacion

« La propuesta de Integralidad en Salud Ambiental, parte de las siguientes
lineas de accion:

« Definir un Modelo Integral de Atencién en Salud Ambiental, con centro
en la comunidad.

« Elaborar el Mapa de Riesgo Sanitario Ambiental.

- Fortalecer el rol de la DSA como referente epidemioldgico ambiental y
centro de referencia toxicoldgico en el ambito de la cuenca.

« Trabajar junto con los gobiernos locales en la creacion de ambientes
saludables.

« Colaborar en el proceso de Fortalecimiento de Redes Sanitarias de
atencion para el Seguimiento Longitudinal de los casos.

- Colaborar en el diseno de protocolos de prevencion e intervencion
sanitaria ambiental basadas en evidencia cientifica.

« Establecer un sistema de informacion socio sanitario ambiental
dindmico e inter-operable, adecuado a la demanda de informacion de la
poblacién y de los organismos constitutivos de ACUMAR.

« Modernizaciéon de los procesos administrativos, preventivos y
asistenciales, incorporando tecnologia de la informacién y de las
comunicaciones.

 Gobernanza y Transparencia en los procesos administrativos y en la
asignacion de recursos.

« Desarrollo de capacidad técnica, institucional y profesional en materia de
salud ambiental - transferencia de conocimientos- capacidad instalada.
Estas lineas de accion se traducen en programas, proyectos, actividades



y metas, que requerirdn de consensos y acuerdos en materia de Salud
Ambiental para la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR). Se puede mencionar
gue partimos de considerar la Salud Ambiental, como un sistema
complejo, emergente, iterativo, que no puede ser abordado desde una
sola mirada. Un objeto complejo en términos de Morin (2001) implica
asumir gue el objeto es un sistema, en el que no rige una ldgica lineal
de determinacién (de causa-efecto) sino la circularidad, la recurrencia,
la retroalimentacidn, la borrosidad de los limites espacio-temporales, el
desordeny la incertidumbre.

Por ello, el manejo de la complejidad y la incertidumbre deberd
necesariamente tener reflejo en la eleccién del marco conceptual que
guiara la investigacién en salud ambiental, y todas las acciones que se
implementen a partir de ésta definicion. En este sentido, Minayo (2008)
consideran gquetodos los estudios en salud deberian serinterdisciplinarios,
pues reconoce la importancia de revalorizar el didlogo, la combinacién
entre diferentes saberes y el intercambio que genera la interdisciplinar.
La salud ambiental es una funcion esencial de la Salud Publica. El eje
central de la propuesta lo constituye el Modelo de Atencién en Salud
Ambiental, que metodoldgicamente organiza las distintas actividades a
realizar y brinda una vinculacion entre sus componentes para asegurar
la fortaleza y efectividad de las intervenciones.

El abordaje Integral a la Salud Ambiental sélo es posible mediante
el desarrollo de acciones intersectoriales y transversales, pues la
proteccion de la salud y la prevencién de riesgos no pueden ser
abordadas Unicamente por el sector salud. Todas estas estrategias no
pueden desarrollarse sin centrarse en la comunidad y en la generacién de
entornos saludables. Para lo cual es imprescindible incluir la articulacion
con las jurisdicciones locales. En este sentido, es necesaria la adopcion
de un Modelo de Atencién en Salud Ambiental que metodoloégicamente
organice todas las acciones a implementar.

Otro aspecto relevante tiene que ver con la capacidad de anticipar,
identificar y evaluar los riesgos y estimar la carga de enfermedad debida
a exposiciones ocupacionales o no ocupacionales.

En los ultimos anos, la Direccién de Salud ha realizado diversas
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intervenciones en materia sanitaria. Dichas intervenciones estaban
relacionadas con el diagndstico y con el tratamiento de los problemas
detectados tanto en las unidades sanitarias ambientales fijas (USAM)
como en los operativos realizados en las Evaluaciones Integrales de
Salud en Areas de Riesgo (EISAR). Cabe destacar, que el DPN y Cuerpo
Colegiado, en reiteradas oportunidades formulé su critica en relacion
a la falta de seguimiento longitudinal de los pacientes evaluados y
fundamentalmente que no todas las personas evaluadas accedieron a un
diagnastico.

Esta afirmacion supone una serie de reflexiones que permitan pensar
formas alternativas de abordaje de los problemas de las personas con
los que la ACUMAR toma contacto. En este sentido, es que se propone
el modelo de “gestién de casos” 0 “case management” como alternativa
para mejorar la eficacia en la atencion de los problemas detectados como
proceso para brindar una respuesta concreta, efectiva y eficiente a una
demanda de servicios integrales de salud, con la finalidad de disminuir
la fragmentacion o inexistencia de la oferta de servicios sociosanitarios
especializados.

Elfortalecimiento de la red sanitaria de atencién como proyecto de la DSA,
torna las actividades de articulacién y coordinacién como protagonista
para la promocion de la Atencién Primaria Ambiental (APA). Asi las
redes que se fortalezcan permitirdn el intercambio y la transferencia
de experiencias, creacion de capacidad institucional y favorecera el
seguimiento longitudinal de casos.

La Red de Salud Ambiental constituye la estructura organizativa y
funcional que permite la implementacion de los Proyectos que la
Direccion lleva adelante. Esta red implica articular con los actores
(personas e instituciones) que planifican, implementan y evaltan
dichos proyectos, desarrollando estrategias de accion concertadas,
transversales, intrasectoriales e intersectoriales. Dicha articulacion
implica la participacién de un conjunto de actores heterogéneos, de
distinto nivel de actuacién, que conforman redes intrainstitucionales
(dentro de la propia DSA y con otras Direcciones y Coordinaciones de
ACUMAR) e interinstitucionales.






PLAN DE PROYECTO
DEFINICION DEL MARCO
CONCEPTUAL PARA DISENO
METODOLOGICO DEL MAPA DE
RIESGO SANITARIO
AMBIENTAL (MaRSA)

Programa Mapa de
Riesgo Sanitario Ambiental

Direccion de Salud Ambiental
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Mapa de Riesgo Sanitario
Ambiental (Marsa)

PROYECTO

Definicién del Marco Conceptual
para el Diseno Metodoldgico

del Mapa de Riesgo Sanitario
Ambiental (Marsa)

FECHA DE PREPARACION
01/06/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Salud

GERENTE DE PROYECTO
Dr. Martin Gelman

LINEA DE ACCION
06- Salud Ambiental

Propésito y Justificacién del Proyecto

Muchos de los problemas identificados en el marco de la Salud Ambiental son altamente complejos en
su naturaleza y de largo alcance en sus efectos. El ejemplo mas claro que uno puede presentar a escala
internacional es el impacto del cambio climatico sobre la salud de la poblacion.

Es por estas caracteristicas que Kindle y Renn (2006) y la OECD han caracterizado esta situacion como
de Riesgos Sistémicos (Systemic Risks), por ser problemas multi-dimensionales que operan como parte
de un sistema mas amplio de fisico, social, econémico y politico. Estos Riesgos Sistémicos trascienden
habitualmente diferentes escalas espaciales y administrativas (desde lo local hasta lo trans-jurisdiccional)
y pueden ser caracterizados por grandes periodos de demora entre la causa y la expresion de los efectos
sobre el estado de salud — enfermedad de la poblacién. Las relaciones de uno contra muchos, muchos
contra uno o muchos contra muchos es la regla y no la excepcion.

Este creciente reconocimiento de la complejidad de muchos de los aspectos relacionados con la salud
ambiental ha estimulado la investigacién sobre aproximaciones mas integradas al momento de planificar
y disenar politicas en la materia. Esto nos obliga a tener nuevas maneras de aproximacion al objeto de estudio,
mucho mds amplio en su alcance, mas inclusivo en su contenido y mas colaborativas en su naturaleza.

La International Risk Governance Council (IRGC) ha desarrollado el concepto de Gobernanza del Riesgo
como “la identificacion, evaluacion, administraciéon y comunicacién del riesgo en un amplio contexto, que
incluye la totalidad de actores, reglas, convenciones, procesos y mecanismos concernientes en cuan
relevante es recolectada, analizada y comunicada la informacion sobre riesgo, y como y quiénes toman
las decisiones de gestidn.”

Si la Evaluacion del Riesgo debe ser vélida y efectiva, ésta debe ser estructurada y disenada en forma tal
que responda a los distintos actores implicados y debe reflejar en forma apropiada las caracteristicas y los
procesos ‘reales” de este sistema naturalmente complejo.

Ladefiniciony el valor de los Marcos Conceptuales, es el de ayudar durante todo el proceso de pensamiento
y toma de decisiones. Su rol es el de proveernos de una estructura dentro de la cual tendra lugar el debate,
la generacion de conocimiento y la comunicacion de resultados generados.



Descripcién del Proyecto y Entregables

LLa definicion del Marco Conceptual es una instancia necesaria para
definirelencuadre desde el cual se evaluara elimpacto de las condiciones
ambientales sobre la salud y de las politicas y otras intervenciones que
afectan el ambiente y puedan incrementar la carga ambiental de la
enfermedad. En la seleccion del mismo es indispensable tener en cuenta
las complejidades, interrelaciones e incertidumbres de los municipios
de la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR) junto con el disefo posterior de
una metodologia de analisis de vulnerabilidad que interaccione con las
exposiciones que miden las areas técnicas de ACUMAR

Tareas Principales

1. Glosario

11 Definir Marco tedrico.

1.2. Definir Categorias.

1.3. Definir Conceptos.

1.4, Aprobacién.

2. Seleccion del marco conceptual

2.1. Revision bibliografica. Combinacion de enfoques (Compartive

Risk Assesment —CRA-, datos epidemioldgicos, vias de transmision,
opinién de expertos, estimacion de FAP y DALYs - Anos de vida perdidos
por discapacidad-).

2.2. Compilacién de documentos seleccionados.

2.3. Seleccion del Marco Conceptual Guia del MaRSA.

Entregables
. Glosario.
. Marco conceptual seleccionado.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Consenso dentro del equipo técnico.

« Consenso con las coordinaciones (Redes, Gestidn Sanitaria).

« Aprobacién del Director.

- Contratacioén de profesionales acorde al perfil para etapas especificas del
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proceso (e metoddlogos, epidemidlogos, toxicologos, estadisticos y otros
profesionales de la salud).

Requerimientos del proyecto

« Aprobacién interna (Comité de expertos, DSA, Gerencia de Proyectos
ACUMAR, Equipo de proyecto ACUMAR, Consejo Directivo ACUMAR,
Direccién Ejecutiva ACUMAR).

* Aprobacidn Externa (Ministerio de Salud de la Nacién, Ministerio de Salud
de la Provincia de Buenos Aires, Ministerio de Salud de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires).

Objetivos

Objetivos largo plazo

Generar de informacion epidemioldgica ambiental que guie la toma de
decisiones, basadas en evidencia cientifica.

Objetivos a mediano plazo

* Objetivo General:

Seleccionar el marco conceptual que funcionara como guia durante el
proceso de diseno, intervencién, evaluacion y retroalimentacion del Mapa
de Riesgo Sanitario Ambiental.

« Objetivos especificos:

1. Seleccionar un marco conceptual para la evaluacion integral del impacto
ambiental.

2. Confeccionar un glosario de Salud Ambiental.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« La seleccién de un Marco Tedrico adecuado y avalado por instituciones u
organizaciones nacionales e internacionales.

Partimos de la critica formulada por el DPN y Cuerpo Colegiado, en el que
expresan que no se cuenta con una linea de base, ni con un Mapa Sanitario
Ambiental de la CMR.

En este sentido, surge del informe los problemas encontrados al cumplirse
7 ano del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién. A continuacion,
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se enumeran algunos de los problemas detectados y senalados tanto por
el DPN'y Cuerpo Colegiado, como por organizaciones no gubernamentales
(ONG); los mismos corresponden a una enunciacion que no pretende ser
exhaustiva, ni excluyentes de otros problemas que desde el punto de vista
de la comunidad puedan ser prioritarios.

Lineas de accion

1.Relevar sistematicamente el conjunto de marcos conceptuales existentes
en el dmbito del Riesgo Sanitario Ambiental.

2. ldentificar el Marco Conceptual que se adecle a los requerimientos
identificados por la ACUMAR.

3. Adecuar los procesos y procedimientos de las distintas Coordinaciones
de la DSA al Marco Conceptual seleccionado.

Cronograma
« Inicio de proyecto: 02 de Junio de 2016
« Finalizacion del proyecto: 02 de Agosto de 2016
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROOY Falta de cooperacion entre jurisdicciones y articulacian Media Alio
con los organismos oficiales generadores de
infarmacian
RODZ Mo contar con informacion de areas técnicas de Media Alto
ACUMAR
ROG3 Falta de fuentas de informacion secundarias Alta Alto
ROG4 Subregistro de fuentes secundarias de informacion Alla Alto
{carga de la informacion)
ROOS Inexistencia de registros de enfermadades vinculadas Alta Alto
al ambiente
ROO& Diferencias y falta de adecuacion en los niveles de Alla Alto
desagregacion de las fuentes secundarias de
informacion
Cronograma de Hitos Principales
Hito
Glosario Julio 2014

Seleccion del marco conceptual Julio 2014
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Actores

Interno

Responsabilidad

Gerencia de Proyectos ACUMAR

Actividades winculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipo de proyecto ACUMAR

Actividades de direccidn, seguimiento y control de

cambios de proyecto. Elevacion para aprobacian de proyectos

Consejo Directivo ACUMAR

Aprobscion de Proyecto

Direccion Ejscutiva ACUMAR

Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Direccién General de Gestion Politica y Social ACUMAR

Control de evolucian del Proyecto v provision de recursas

Direccion General Técnica

Frovision de informacian

Direccion de Salud

Seguimignto y cumplimiento del proyecto

Coordinacion de Redes

Articulacion inter & intra institucional

Coordinacion de Gestion Sanitaria

Articulacion v provision de la gestion sanitaria gue requieren

los proyectos transversales

Coordinacion de Salud Ambiental

Actividades de direccitn, seguimiento y control del proyecto

Externo

Responsabilidad

Juzgado Federal designado por la CSIN

Control de ejecucién de la sentencia

Auditoria General de la Nacidn

Auditoriz de los proyectos

DPN y Cuerpo Colegiado

Control de gjecucion del FISA y generacidn de consensos

Ministerio de Salud de la Macién

Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provisidn de informacicn (fuente sscundarial.

Articulacicn y trasferencia de conocimientos.
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Externo Responsabilidad

Ministario de Salud de la Provincia de Buenos Aires Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provision de informacidn (fuente secundaria)

Articulacion y trasferencia de conocimientos.

Ministerio de Salud de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambigntales, Provision de informacion (fuente secundaria).

Articulacion y trasferencia de conocimientos.

Secretarias de Salud de los Municipios de la CMR Generacion de consensas. Provesr lineamientos sanitarios
ambientales, Provision de informacidn (fuente secundaria).

Articulacion y trasferencia de conocimientos.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable dela Nacion Generacion de consensos. Provesr lineamientos sanitarios

ambrentales, Provision de informacian (fuente secundaria).
Articulacion y trasferencia de conocimientos,

Ministerio de Ambiente y Espacio Plblico de la CAEA Generacidn de consensas. Provesr lineamientos sanitarios

ambientales, Provision de informacion (fuente secundarial.

Articulacion y trasferencia de conacimientos,

INDEC Pravision de informacion {fuente secundarial.

Articulacion y trasferencia de conocimientos.

Consulta de expertos. Asociaciones Provision de informacién (fuente secundarial.

15 o edico 2 ientalistas aperacion de consensos. Convalidacidn de informacion
Profesionales médico ambientalista Genera de consensos. Convalidacidn de informa

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Para gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:
» Las condiciones establecidas en los requisitos de preducto y de proyecto.
» Jebe haberse cumplido con todos los hitos del proyecto,
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE

Martin Gelmar

Miveles de autoridad

Area de autoridad

Nivel de Autoridad

RAMA EJECUTIVA

Decisiones de personal (Staffing)

Gerente de Proyecto

Variaciones a la linea de base de proyecto

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Direccion de Salud

&

Resolucion deconflictos

Direccion de Salud

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

=BQun organigrama vigente

Elevacion para aprobacidn de cierre de proyecto

Segun organigrama vigente

Cierre de Proyecto

Consejo Directive

Aprobacidn
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Programa de
Accion en Salud
Ambiental

PLAN DE PROYECTO
METODOLOGIA DE
INVESTIGACION /
INTERVENCION
BASADA EN MaRSA

Programa Mapa de
Riesgo Sanitario Ambiental

Direccion de Salud Ambiental
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Mapa de Riesgo Sanitario
Ambiental (Marsa)

PROYECTO
Metodologia de Investigacion/
Intervencion basada en Marsa

FECHA DE PREPARACION
01/06/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion General de Salud
Ambiental

GERENTE DE PROYECTO
Dr. Martin Gelman

LINEA DE ACCION

06- Plan Sanitario de Emergencia

Propésito y Justificacién del Proyecto
Losprincipalesobjetivosdelainvestigaciénepidemioldgicasondescribirladistribuciéndelasenfermedades
y eventos de salud en poblaciones humanas y contribuir al descubrimiento y caracterizacion de las leyes
que gobiernan o influyen en estas condiciones. Para la observacion de grupos poblacionales es necesario
desarrollar estrategias muestrales y de medicién que permitan, en primera instancia estudiar subgrupos
de la poblacion y en un segundo término, hacer extrapolaciones del conocimiento generado hacia el
total de la poblacién, de ser posible técnicamente. La validez de la informacion derivada de los estudios
epidemioldgicos depende de manera importante de lo adecuado y apropiado de los métodos utilizados.

Esta es la fase critica en el proceso de elaboracion del Mapa de Riesgo Sanitario Ambiental. Un correcto
diseno metodoldgico generara un protocolo de actuacion metaddico (método cientifico), que guiarad en forma
sistematizada el proceso de ejecucién y analisis de la informacion.

La DSA no cuenta con la informacion que permita, con cierto grado de confiabilidad, determinar la
magnitud de la problematica a atender en la materia. Por ello, se presentara un programa especifico para
la elaboracién de un Mapa de Riesgo Sanitario Ambiental (MaRSA) para el mbito de la cuenca Matanza
Riachuelo, que se habra de revisar, actualizar y mejorar anualmente, como insumo fundamental para el
diseno de politicas ambientales en las distintas jurisdicciones que componen la CMR.

Descripcién del Proyecto y Entregables

ElMaRSA se conformara con la sumatoria de datos obtenidos de distintas fuentes de informacion, algunas
propias de las distintas direcciones de la ACUMAR, como asi también de organismos gubernamentales
(locales, provincial y nacional) como de organismos no gubernamentales, académicos o institutos de
investigacion especificos, que tengan como objeto de trabajo la salud ambiental en el ambito de la CMR.

El mismo constara de una primera etapa que contempla conocer las dreas mas vulnerables dentro de
la cuenca, segun criterios socio-sanitarios, para orientar las acciones y la recoleccién de datos primarios
en esas areas prioritarias. Luego se analizaran los resultados para obtener un mapa de vulnerabilidad de
la CMR. El objetivo de dicho mapa es vincular variables socio-sanitarias con variables ambientales (con
datos de la DSA y fundamentalmente de las Areas Técnicas de ACUMAR) para asf lograr un Mapa de
Riesgo Sanitario Ambiental que sea consensuado y contemple todas las miradas del organismo y actores
vinculados.

Tareas Principales

1. Datos de fuentes primarias y/o secundarias



1.1. Definicion de metodologia de recoleccion de datos.

1.2. Elaborar los instrumentos adecuados para la recoleccion.
1.3. Capacitacion del recurso humano interviniente.

1.4. Blsqueda y recopilacion de datos.

15. Andlisis.

2. Diseno de base de datos epidemioldgica ambiental

21. Confeccionar las bases de datos donde se volcaran los datos
recolectados.

3. Definicion de areas operativas de intervencion

31 Establecer cronograma por areas.

3.2. Consenso con otras areas de ACUMAR.

33 Consenso con la poblacion.

3.4, Consenso con las jurisdicciones, Provincia y Nacion.

35. Diseno de los Protocolos.

3.6. Consulta con expertos.

4, Protocolos de Implementacion del MaRSA (producto final)
4.1, Aprobacion

Entregables

« Protocolos de Implementacién del MaRSA.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

* Disponibilidad de datos.

« Consenso con jurisdicciones en cuanto a accesibilidad al territorio.

« Coordinacion de Gestidn Sanitaria en cuanto a infraestructuray tecnologia
necesaria.

« Coordinacion y articulacion con Redes.

- Contratacion de profesionales acorde al perfil para etapas especificas del
proceso (ej: metodologos, epidemidlogos, toxicologos, estadisticos y otros
profesionales de la salud).

Requerimientos del proyecto

« Aceptacion interna (Comité de expertos, DSA, Gerencia de Proyectos
ACUMAR, Equipo de proyecto ACUMAR, Consejo Directivo ACUMAR,

PISA Actualizado 2016 | 311

Direccion Ejecutiva ACUMAR, Direccidn Técnica de ACUMAR).

» Aceptacion Externa (Ministerio de Salud de la Nacion, Ministerio de Salud
de la Provincia de Buenos Aires, Ministerio de Salud de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, Secretarias de Salud de los Municipios de la CMR,
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacion, Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico de la CABA)

« Generacion de consensos con jurisdicciones locales.

Objetivos

Objetivos largo plazo

Generar de informacion epidemioldgica ambiental que guie la toma de
decisiones, basadas en evidencia cientifica.

Objetivos a mediano plazo

« Objetivo General

Generacion de informacién cientifica epidemioldgica ambiental que guie la
toma de decisiones, basadas en evidencia.

« Objetivos especificos

1. Contar con los Materiales y el Modelo estadistico a emplear para la
confeccién del MaRSA.

2. Disenar las herramientas de obtencion de datos primarios y secundarios,
ya sean estos cuanti y/o cualitativos.

3. Capacitar al equipo de salud en la utilizacion de las herramientas de
obtencion de datos

4.Generar una experiencia pre test (prueba piloto) en un barrio seleccionado
para confrontar en terreno el diseno metodoldgico a implementar.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

e La construccién de un protocolo de investigacion epidemioldgico
ambiental que cuente con el método adecuado y avalado por instituciones
U organizaciones académicas y cientificas, nacionales e internacionales y
gue responda a las inquietudes de la Corte Suprema de Justicia, ELDPN 'y
Cuerpo Colegiado y actores vinculados a ACUMAR.
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Partimos de la critica formulada por el DPN y Cuerpo Colegiado, en el que
expresan que no se cuenta con una linea de base, ni con un Mapa Sanitario
Ambiental de la CMR.

En este sentido, surge delinforme los problemas encontrados al cumplirse
7 ano del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién. A continuacion,
se enumeran algunos de los problemas detectados y senalados tanto por
el DPN'y Cuerpo Colegiado, como por organizaciones no gubernamentales
(ONG); los mismos corresponden a una enunciacion que no pretende ser
exhaustiva, ni excluyentes de otros problemas que desde el punto de vista
de la comunidad puedan ser prioritarios:

1.No se cuenta con un mapa de riesgo sanitario ambiental, ni con una linea
de base epidemioldgica.

2. No se cuenta con informacion que permita determinar la magnitud de
la problematica ambiental (identificacion de peligro, evaluacion de dosis-
respuesta, caracterizacion del riesgo, evaluacion de exposicion).

3. Insuficiencia de los indicadores utilizados.

Lineas de accion

La propuesta de Integralidad en Salud Ambiental, parte de las siguientes
lineas de accion:

1. Identificacion de hipdtesis de trabajo

2. Diseno metodoldgico del proyecto de investigacion epidemioldgico
ambiental.

3. Convalidacion.

4. Presentacién ante Comité Central de Etica.

5. Aprobacion.

Cronograma
. Inicio De Proyecto: 02 de Julio De 2016
. Finalizacién Del Proyecto: 02 de Noviembre De 2016
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROOT Falta de cooperacion entre jurisdicciones y articulacion Media Alto
caon los organismos oficiales generadores de

informacion

ROoOZ Mo contar con informacion de dreas técnicas de Media Alta

ACUMAR
ROO3 Falta de fuentes de informacién secundarias Alta Alto
ROD4 Subregistro de fuenies secundarias de informacion Alta Alto
{carga de la informacion)

ROCS Inexistencia de registros de enfermedades vinculadas Alta Alta
al ambiente

ROO& Diferencias y falta de adecuacion en los niveles de Alta Alto

desagregacion de las fuentes secundarias de

informacién

Cronograma de Hitos Principales

Hito

Definicion de areas operativas de intervancion

Septiembre 20146

Frotocolos de Implementacion del MaRSA

Noviembre 2014
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Actores

Interno

Responsabilidad

Gerencia de Proyectos ACUMAR

Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipe de proyecto ACUMAR

Actvidades de direcoidn, seguirmeento y control de

cambios de proyecto. Elevacion para aprobacion de proyectos

Consejo Directiva ACUMAR

Aprobacion de Proyecto

Direccidn Ejecutiva ACUMAR

Supervisitn de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Direccidn General de Gestion Politica y Secial ACUMAR

Control de evalucion del Frayecio y provision de recursos

Direccion Técnica

Frovision de informacian

Direccion de Salud

Seguimiento y cumplimienta del proyeclo

Coordinacion de Redes

Articulacidn inter e intra institucional

Coordinacién de Gestign Sanitaria

Articulacion y pravision de la gestian sanilarna que reguigren los

proyectos transversales

Coordinacion de Salud Amibnental

Actividades de direccidn, sequimiento y control del proyecto

Externo

Responsabilidad

Juzgado Federal designado por la CSIN

Control de ejecucion de la sentencia

Auditoria General de la Nacién

Auditoria de los proyectos

OPN y Cuerpo Colegiado

Control de ejecucian del PISA y generacion de consensos

Ministerio de Salud de [a Nacion

Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales, Provision de informacion (fuente secundaria).

Articulacion y trasferencia de conocimientos,
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Externo Responsabilidad

Ministeria de Salud de la Provincia de Buenos Aires Generacion de consensos. Proveer lineamigntos sanilarios
ambientales. Provision de informacion (fuente secundaria).

Articulacidn y trasferencia de conocimientos.

Miristerio de Salud de la Ciudad Autdnoma de Buenos Airas Generacion de consensos. Proveer linearmientos sanitarios
ambientales. Provision de informacion (fuente secundaria).

Articulacion y trasferencia de conacimientos.

Secretarias de Salud de los Municipios de la CMR Generacian de consensas. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provisidn de informacidn (fuente secundaria).

Articulacidn y trasferencia de canacimientos.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de |a Nacion Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanilarios

ambigntales. Provisidn de informacidn (fuente secundaria)
Articulacidn y trasferencia de conoaimientos:

Mimsteno de Ambiente y Espacio Plblico de la CAEA Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios

ambientales, Provision de informacion (fuente secundaria).

Articulacion y trasferencia de conooimientos,

INDEC Provision de informacion {fuente secundarial.

Articulacion y trasferencia de conocimientos,

Consulta de expertos. Asociaciones Provisitn de informacion (fuente secundarial.

Profesicnales médico ambientalistas Generacion de consensos. Convalidacion de informacion

Requisitos de Aprobacidn del Proyecto

Pars que el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:
« Las condicionies establecidas en los requisitos de producto y de proyecta.
» Debe haberse cumplide con todos los hites del proyecto.
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Asignacidn del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

Miveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJE

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gerante de Proyecto

Variaciones al

linea de base de

royecto

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Direcoion de Salud

Fesolucion de conflictos

Direccion de Salud

Ruta de escalamienta y limitaciones de autoridad

Segun organigrama vigenle

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecto

Sequn organigrama vigente

Cierre de Proyectio

Consejo Direclivo

Aprobacidn
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PLAN DE PROYECTO
ELABORACION DEL MAPA
DE VULNERABILIDAD
AMBIENTAL, SOCIAL Y
FCONOMICO DE LA
POBLACION DE LA

CMR Y MaRSA

Programa Mapa de
Riesgo Sanitario Ambiental

Direccion de Salud Ambiental
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Mapa de Riesgo Sanitario
Ambiental (Marsa)

PROYECTO

Elaboracion del Mapa de
Vulnerabilidad Ambiental, Social
y Econdmico de la Poblacién de la
CMR Y Marsa

FECHA DE PREPARACION
01/06/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion General de Salud
Ambiental

GERENTE DE PROYECTO
Dr. Martin Gelman

LINEA DE ACCION
06- Plan Sanitario de Emergencia

Propésito y Justificacién del Proyecto

La poblacion de la CMR se encuentra expuesta a diversas condiciones ambientales que inciden en su
salud; conocer en profundidad estos determinantes permitira analizar con mayor precisién el riesgo
al que se encuentra expuesta y las posibles intervenciones en el marco de estos hallazgos. Asimismo,
determinar cudles son los problemas regionales se torna imprescindible para elaborar recomendaciones
e intervenciones e identificar posibles soluciones adecuadas a éstas.

Las interacciones entre los sistemas humanos y ecoldgicos son procesos complejos cuyo andlisis
demanda una visién sistémica. En lo que se refiere a la comprension de estos procesos, el enfoque
de vulnerabilidad permite, en teoria, superar algunas de las limitaciones existentes en la perspectiva
tradicional de evaluacién de impacto ambiental, caracterizada por relaciones predominantemente lineales
y centradas en los fenémenos fisicos.

Enelenfoque de vulnerabilidad, los problemas ambientales que afectan a un grupo humano, por ejemplo, la
degradacion de suelos, pueden ser al mismo tiempo causas y efectos, si se consideran como mecanismos
de retroalimentacion en las cadenas causales y se incluyen las interacciones con otras presiones de
cardcter social y econémico, como pobreza y marginacién. Como resultado es posible obtener un cuadro
que incorpora las principales variables que afectan un sistemay las redes causales que conforman. Esta
mejor comprension de la realidad deberia contribuir a un mejor diseno e implementacion de politicas
dirigidas a evitar o reducir los danos que pueden sufrir sistemas humanos y ecoldgicos.

Descripcion del Proyecto y Entregables

Es necesario remarcar que el analisis de vulnerabilidad, no conlleva necesariamente a la definicion de
riesgo sanitario ambiental de una poblacién determinada. Para tal fin es necesario contar con los cuatro
elementos propuestos por la OPS:

1. Evaluacién de la exposicion: Identificacion de los estresores ambientales, su distribucion por las distintas
interfaces (aire, agua, suelo) y sus concentraciones. Esta informacion surge del Mapa de Riesgo Ambiental
generado por las Direcciones técnicas de ACUMAR y/u otros organismos relacionados al control de calidad
ambiental.

2. Determinacion del peligro: determina los tipos de efectos en la salud que pueden producirse, basandose
en datos toxicoldgicos obtenidos en estudios epidemioldgicos o de laboratorio.

3. Evaluacién de la relacién dosis-respuesta: relaciona la probabilidad de cierto efecto en la salud con la
dosis de contaminante o la magnitud de la exposicion. Estos dos Ultimos puntos seran analizados por el
equipo de Toxicologos de la DSA y otros especialistas en salud publica ambiental.



4. Evaluacion de la Vulnerabilidad de la Poblacion Expuesta: Mapa de
Vulnerabilidad Ambiental, Social y Econdémica.

b. Caracterizacién del Riesgo Sanitario Ambiental: combina las
evaluaciones de la exposicion, la relacion dosis-respuesta y la
vulnerabilidad, para calcular el riesgo sanitario ambiental estimado, como
el numero previsible de personas gue contraeran cierta enfermedad en
una poblacion determinada.

Tareas Principales

1. Confeccion del mapa de vulnerabilidad por regiones

11 Confeccién del mapa de vulnerabilidad Cuenca Baja

111 Relevamiento de datos.

11.2. Procesamiento de datos obtenidos en intervenciones por areas.
11.3. Limpieza de la base de datos.

1.1.4. Ordenamiento de la base de datos.

115. Analisis.

1.1.6. Implementacion de técnicas de resumen.

11.7. Construir tablas, graficos y/o mapas.

1.1.8. Confeccion del informe.

1.2. Confeccién del mapa de vulnerabilidad de la Cuenca Media
1.2.1. Relevamiento de datos.

1.2.2. Procesamiento de datos obtenidos en intervenciones por areas.
1.2.3. Limpieza de la base de datos.

1.2.4. Ordenamiento de la base de datos.

1.25.  Analisis.

1.2.6. Implementacion de técnicas de resumen.

1.27. Construir tablas, graficos y/o mapas.

1.2.8. Confeccion del informe.

1.3. Confeccién del mapa de vulnerabilidad de la Cuenca Alta

1.3.1. Relevamiento de datos.

1.3.2. Procesamiento de datos obtenidos en intervenciones por areas.
1.3.3. Limpieza de la base de datos.

1.3.4. Ordenamiento de la base de datos.

1.3.5. Analisis.
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1.3.6. Implementacién de técnicas de resumen.
137 Construir tablas, graficos y/o mapas.
1.3.8.  Confeccién del informe.

1.4, Mapa de Vulnerabilidad Integrado de CMR
1.4.1. Integracion de datos de las subregiones.

ElcomienzoyavancedelaTarea 2 dependede lostiempos de planificacion
y ejecucion de las areas técnicas del Organismo, con quienes se trabajara
conjuntamente a partir de los resultados de su trabajo.

2. Confeccién del Mapa de Riesgo Sanitario Ambiental por
regiones

2.1 Confeccidn del Mapa de Riesgo Sanitario Ambiental Cuenca
baja

210 Cruces de variables de vulnerabilidad con variables de
exposicion.

21.2. Ordenamiento de la base de datos.

21.3. Analisis.

214, Implementacién de técnicas de resumen.

215, Construir tablas, graficos Y/o mapas.
2.1.6. Confeccion del informe.

2.2. Confeccidn del Mapa de Riesgo Sanitario Ambiental Cuenca
Media

2.2.1. Cruces de variables de vulnerabilidad con variables de
exposicion.

2.2.2. Ordenamiento de la base de datos.

2.2.3.  Andlisis.

2.2.4.  Implementacién de técnicas de resumen.
2.25.  Construir tablas, graficos Y/o mapas.
2.2.6.  Confeccion del informe.

2.3. Confeccidn del Mapa de Riesgo Sanitario Ambiental Cuenca
Alta
231 Crucesdevariables de vulnerabilidad con variables de exposicion.

2.3.2. Ordenamiento de la base de datos.
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233.  Andlisis.

2.3.4. Implementacion de técnicas de resumen.
2.35.  Construir tablas, graficos Y/o mapas.
2.36.  Confeccién del informe.

3. MaRSA Integrado de CMR
31 Integracion de datos de las subregiones.
Entregables

* Mapa preliminar de Vulnerabilidad Ambiental, Econémico y Social
(MVAES) de la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR).

» Mapa de Riesgo de Salud Ambiental (MaRSA) para los habitantes de la
CMR.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Disponibilidad de datos.

« Articulacion interinstitucional y provisién de informacion y tiempos
acordes a las necesidades del MaRSA por parte del Area Técnica de
ACUMAR (Calidad Ambiental, GIRSU, Control de Gestion, Coordinacion
General del Plan Manejo Hidrico de la Cuenca) en cuanto a sus productos
e insumos para la elaboracion del mismo.

« Coordinacion de Gestién Sanitaria en cuanto a infraestructura y
tecnologia necesaria.

« Contratacién de profesionales acorde al perfil para etapas especificas
del proceso (ef: metoddlogos, epidemislogos, toxicdlogos, estadisticos y
otros profesionales de la salud).

Requerimientos del proyecto

« Aceptacion interna (Comité de expertos, DSA, Gerencia de Proyectos
ACUMAR, Equipo de proyecto ACUMAR, Consejo Directivo ACUMAR,
Direccion Ejecutiva ACUMAR, Direccion Técnica de ACUMAR).

« Aceptacion Externa (Ministerio de Salud de la Nacion, Ministerio de
Salud de la Provincia de Buenos Aires, Ministerio de Salud de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Secretarias de Salud de los Municipios de
la CMR, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacidn,

Ministerio de Ambiente y Espacio Publico de la CABA, Juzgado Federal
designado por la CSJN, Auditoria General de la Nacion, DPN y Cuerpo
Colegiado, ONGs).

Objetivos

Objetivos a largo plazo

Generar de informacién epidemioldgica ambiental que guie la toma de
decisiones, basadas en evidencia cientifica.

Objetivos a mediano plazo

* Objetivo General:

Generacién de informacién cientifica epidemioldgica ambiental que guie
la toma de decisiones, basadas en evidencia.

* Objetivos especificos:

1. Elaborar un Mapa preliminar de Vulnerabilidad Ambiental, Econdmico
y Social (MVAES) de la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR).

2. Confrontar el MVAES con el Mapa de Riesgo Ambiental (MRA)
confeccionado por las Direcciones Técnicas de ACUMAR (Calidad
Ambiental, etc.).

3. Elaborar el Mapa de Riesgo de Salud Ambiental para los habitantes
de laCMR.

4. Elaborar un diagndstico de base para las patologias priorizadas.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« La construccion de un Mapa de riesgo Sanitario Ambiental realizado
con metodologia adecuada y avalada por instituciones u organizaciones
nacionales e internacionales y que responda a las inquietudes de la Corte
Suprema de Justicia, El DPN y Cuerpo Colegiado y actores vinculados a
Acumar paraidentificar con la mayor aproximacion la poblacion en riesgo
de la CMR, para llevar adelante acciones conjuntas con las jurisdicciones
e implementar la vigilancia y monitoreo de eventos en salud priorizados
acorde al mapa.

Partimos de la critica formulada por el DPN y Cuerpo Colegiado, en el
gue expresan que no se cuenta con una linea de base, ni con un Mapa



Sanitario Ambiental de la CMR.

En este sentido, surge del informe los problemas encontrados al
cumplirse 7 anos del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.
A continuacion, se enumeran algunos de los problemas detectados y
senalados tanto por el DPN 'y Cuerpo Colegiado, como por organizaciones
no gubernamentales (ONG); los mismos corresponden a una enunciacion
gue no pretende ser exhaustiva, ni excluyentes de otros problemas que
desde el punto de vista de la comunidad puedan ser prioritarios.

1. No se cuenta con un mapa de riesgo sanitario ambiental, ni con una
linea de base epidemioldgica.

2. No se cuenta con informacion que permita determinar la magnitud de
la problematica ambiental (identificacion de peligro, evaluacion de dosis-
respuesta, caracterizacion del riesgo, evaluacion de exposicion).

3. Falta de identificacion de prioridades sanitarias basadas en evidencia
cientifica.

4. Insuficiencia de los indicadores utilizados.

En virtud de los problemas identificados se generaron propuesta de
intervencion a través de un Proyecto especifico, sin perjuicio que los
mismos abarcan aspectos no necesariamente correctivos, sino que
se proponen consolidar a la ACUMAR en general, y en particular a la
DSA, como un drea especializada en materia de salud ambiental, con
capacidad de transferir conocimientos y dejar instaladas capacidades en
el nivel local, con ésta impronta.

Lineas de accion

La propuesta de Integralidad en Salud Ambiental, parte de las siguientes
lineas de accion:

1. Elaborar un Mapa de Vulnerabilidad de los habitantes de la CMR.

2. Elaborar el Mapa de Riesgo Sanitario Ambiental.

3. Establecer un sistema de informacion socio sanitario ambiental
dindmico e inter-operable, adecuado a la demanda de informacion de la
poblaciony de los organismos constitutivos de ACUMAR.

Estas lineas de accion se traducen en programas, proyectos, actividades
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y metas, que requerirdn de consensos y acuerdos en materia de Salud
Ambiental para la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR).

Cronograma
. Inicio de proyecto: 02 de Octubre de 2016
. Finalizacion del proyecto: 02 de Octubre de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROOT Falta de cooperacion entre jurisdicciones y articulacion Media Alto
caon los organismos oficiales generadores de

informacion

ROoOZ Mo contar con informacion de dreas técnicas de Media Alta

ACUMAR
ROO3 Falta de fuentes de informacién secundarias Alta Alto
ROD4 Subregistro de fuenies secundarias de informacion Alta Alto
{carga de la informacion)

ROCS Inexistencia de registros de enfermedades vinculadas Alta Alta
al ambiente

ROO& Diferencias y falta de adecuacion en los niveles de Alta Alto

desagregacion de |as fuentes secundarias de

informacién

Cronograma de Hitos Principales

Hito

Confeccidn del mapa de vulnerabilidad Cusnca Baja

Diciembre 2016

Confeccién del mapa de vulnerabilidad de la Cuenca Media

Febrera 2017

Confeccién del mapa de vulnerabilidad de la Cuenca Alta Abril 2007
Confeccion del Mapa de Riesgo Sanitario Ambiental Cuenca baja Marzo 2017
Confeccién del Mapa de Riesgo Sanitaric Ambigntal Cuenca Media Junio 2017
Confeccién del Mapa de Riesgo Samitario Ambiental Cuenca Alta Septiembre 2017




Actores

Interno
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Responsabilidad

Gerencia de Proyectos ACUMAR

Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipo de proyecto ACUMAR

Actividades de direccion, seguimiento y control de

cambibs de proyecto. Elevacidn para aprebacion de proyectos

Consajo Directivo ACUMAR

Aprobacion de Proyecto

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Oireccion General de Gestion Politica y Social ACUMAR

Control de evolucién del Proyecto y provision de recursos

Direccion Técnica

Provisian de informacidn

Direccion de Salud

Seguimiento y cumplimiento del proyecta

Ceoordinacidn de Redes

Articulacion inter e intra institucional

Coordinacion de Gestion Sanitaria

Articulacion y provision de la gestion sanitaria que reguieren los

proyectos transversales

Coordinacion de Salud Ambiental

Actividades de direccion, seguimiento y control del proyecto

Externo

Responsabilidad

Juzgado Federal designade por la CSJN

Control de ejecucion de la sentencia

Auditoria General de |a Nacien

Auditoria de los proyectos

OPN y Cuerpo Colegiado

Control de ejecucion del PISA y generacion de consensos

Ministerio de Salud de |a Nacion

Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provisidn de informacion (fuente secundaria).

Articulacion y trasferencia de conocimientos,
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Externo

Responsabilidad

Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires

Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provision de informacidon [fuente secundarial.

Articulacion y trasferencia de conocimientos,

Ministeric de Salud de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provision de informacion [fuente secundaria).

Articulacidn y trasferencia de conocimientos,

Secretarias de Salud de los Municipios de la CMR

Generacidn de consensas. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provision de infermacion [fuente secundaria)l.

Articulacidn y trasferencia de conocimientos,

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacién

Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios

Ministario de Ambiente y Espacio Piblico de la CAEA

ambientales. Pravisidn de informacian (fuente secundarial
Articulacidn y trasferencia de conocimientos.

Generacion de consensos. Proveer lineamientos samilarios

ambiantales, Provision de informacion (fuente secundaria)

Articulacion y lrasferencia de cenocimientos.

INDOEC

Provision de informacion (fuente secundaria),

Articulacion y trasferencia de conoamientos.

Consulta de expertos. Asociaciones

Profesicnales médico ambientalistas

Provisian de informacion {fuente secundaria).

Generacion de consensos. Convalidacion de informacion

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Para gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:

» Las condiciones establecidas en los requisitos de producto y de proyecto.

» Debe haberse cumplido con todos los hitos del proyecto,



Asignaciaon del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

Niveles de autoridad

Area de autoridad

PISA Actualizado 2016 | 327

RaMA EJECUTIVA

Nivel de Autoridad

Cecisiones de personal {Staffing)

Gerente de Proyecto

Variaciones a lz linea de base de proyecio

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Direccion de Salud Ambiental

Resolucion de conflictos

Direccion de Salud Ambiental

Ruta de escalamientoy limitaciones de autcridad

Direccion General de Gestion Politica y Social

levacion para aprobacion de cierre de proyecto

Direccion Operativa

Cierre de Proyecto

Consejo Directivo

Aprobacidn






PLAN DE PROYECTO
VIGILANCIA Y MONITOREO EPI-
DEMIOLOGICO AMBIENTAL

Programa Modelo Integrado de
Atencion en Salud Ambiental

Direccion de Salud Ambiental
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Modelo Integrado de Atencién en
Salud Ambiental

PROYECTO
Vigilancia y Monitoreo
Epidemiolégico Ambiental

FECHA DE PREPARACION
01/06/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion General de Salud
Ambiental

GERENTE DE PROYECTO
Dr. Martin Gelman

LINEA DE ACCION
06- Plan Sanitario de Emergencia

Proposito y Justificacion del Proyecto

La tarea fundamental de la DSA es proteger a la poblacidn de la exposicion excesiva y/o innecesaria, a
agentes fisicos, quimicos y/o bioldgicos. El conocimiento de la gran cantidad de agentes potencialmente
peligrosos, y las diferentes vias de contacto a través de multiples medios, nos permite identificar el riesgo
potencial y adecuar las intervenciones en salud, teniendo como premisa la prevencion del dano a la
poblacion y la erradicacién de la fuente de toxicidad.

Se propone redefinir el rol de los laboratorios toxicoldgicos que posee la DSA en sus Centros de Atencién
Primaria Ambiental Comunitaria (CAPAC), como asi también la redefinicion de su rol como nodo y
articulador de la Red de Laboratorios Toxicoldgicos ubicados en distintos centros asistenciales de la
Provincia de Buenos Aires y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Descripcion del Proyecto y Entregables

Se propone analizar las distintas situaciones de salud ambiental comunitaria, a fin de identificar las
poblaciones expuestas a mayor riesgo ambiental, y generar un tablero de indicadores para la vigilancia
epidemioldgica de la misma. Esta tarea de analisis y elaboracion de datos se traducira en la produccién
de informacion cientifica para la toma de decisiones fundadas, permitiendo la correcta asignacion de
recursos y orientar los esfuerzos.

Tareas Principales

1. Vigilancia Epidemioldgica Ambiental.

11. Generar Tablero de indicadores de seguimiento.

1.2. Actualizar Tablero de Indicadores de seguimiento.

1.3. Incluir los datos generados por intervenciones de ACUMAR.

Analisis de situacion de Salud Ambiental Comunitaria.

Produccion de informacién cientifica.

Conferencia Anual Internacional de Epidemiologia Ambiental.

Determinar el niimero de sustancias revisadas toxicoldégicamente.

oo W

. Personal médico capacitado para respuesta en los centros de informacién toxicolégica de la
DGSA.
7. Integracion a la red de centros toxicoldgicos.

Entregables
* Tablero de indicadores de seguimiento.
+ Andlisis de situacion de Salud Ambiental Comunitaria (ASIS).



« Informacion cientifica.
» NUmero de sustancias revisadas toxicolégicamente.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Coordinacion de Gestién Sanitaria en cuanto a infraestructura y
tecnologia necesaria.

« Personal médico capacitado para respuesta en los centros de
informacioén toxicoldgica de la DGSA

« Articulacion con Ministerio de Salud Nacional y Provincial para acceder
a las fuentes de informacion secundarias y fortalecer el sistema de
Vigilancia Epidemioldgica Ambiental.

« Contratacién de profesionales acorde al perfil para etapas especificas
del proceso (ej: metoddlogos, epidemidlogos, toxicdlogos, estadisticos y
otros profesionales de la salud).

 Produccion consensuada con las jurisdicciones locales para efectuar
analisis de situacién de Salud Ambiental Comunitaria.

« Suscripcién de convenios de cooperacién y colaboracién para
integracion de la Red de Centros Toxicoldgicos

Requerimientos del proyecto

« Aceptacion interna (Comité de expertos, DSA, Gerencia de Proyectos
ACUMAR, Equipo de proyecto ACUMAR, Consejo Directivo ACUMAR,
Direccion Ejecutiva ACUMAR, Direccion Técnica de ACUMAR).

« Aceptacion Externa (Ministerio de Salud de la Nacion, Ministerio de
Salud de la Provincia de Buenos Aires, Ministerio de Salud de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Secretarias de Salud de los Municipios de
la CMR, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacidn,
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico de la CABA).

Objetivos

Objetivos a largo plazo

Generar de informacién epidemiolégica ambiental que guie la toma de
decisiones, basadas en evidencia cientifica.

Objetivos a mediano plazo
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« Objetivo general:

Continuidad en recoleccién de informacién sobre la linea de base del
Mapa de Riesgo Sanitario Ambiental (MaRSA).

* Objetivos especificos:

1. Colaborar al registro y la deteccién de patologias vinculadas al
ambiente.

2. Contribuir a los registros de salud existentes con informacion para
la vigilancia epidemioldgica de enfermedades priorizadas de salud
ambiental.

3. Colaborar con informacién para estrategias de intervencion
intersectorial y transversal.

4. |dentificar brechas en la informacién sanitaria.

b. Fortalecer el rol de ACUMAR como centro de referencia toxicoldgico
ambiental en el ambito de la CMR.

6.Incorporar a la DSA un espacio destinado a la investigacion sobre 2
ejes: Ambiente/Salud y Ambiente/Toxicologia.

7. Realizar diagndstico de las fuentes de informacion y registro que
utilizan los Municipios de la CMR.

8. Fortalecer el registro, diagnostico y tratamiento de intoxicaciones por
plaguicidas segun regiones definidas.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Lograr fortalecer la vigilancia epidemioldgica ambiental y establecer
a la ACUMAR como centro de referencia toxicolégico ambiental en el
ambito de la CMR.

Partimos de la critica formulada por el DPN y Cuerpo Colegiado, en el
gue expresan gue no se cuenta con una linea de base, ni con un Mapa
Sanitario Ambiental de la CMR.

En este sentido, surge del informe los problemas encontrados al
cumplirse 7 anos del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion.
A continuacion, se enumeran algunos de los problemas detectados y
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senalados tanto por el DPN y Cuerpo Colegiado, como por organizaciones
no gubernamentales (ONG); los mismos corresponden a una enunciacion
gue no pretende ser exhaustiva, ni excluyentes de otros problemas que
desde el punto de vista de la comunidad puedan ser prioritarios.

1. No se cuenta con un mapa de riesgo sanitario ambiental, ni con una
linea de base epidemioldgica.

2. No se cuenta con informacion que permita determinar la magnitud de
la problematica ambiental (identificacién de peligro, evaluacion de dosis-
respuesta, caracterizacion del riesgo, evaluacion de exposicion).

3. Se desdibuja el rol de la ACUMAR como Autoridad en materia
ambiental, se presenta como un efector mas en el sector salud que
confunde, segmenta y fragmenta ain mas el sistema de salud.

4. Ineficiencia en lo relativo a la proteccion de la salud de la comunidad y
seguimiento longitudinal de casos.

5. Esquema de vigilancia epidemioldgica insuficiente en todos los
procesos: recoleccion de datos, sistematizaciony analisis.

6. Falta de identificacion de prioridades sanitarias basadas en evidencia
cientifica.

7. Insuficiencia de los indicadores utilizados.

8. Insuficiencia de recursos humanos especializados en los efectores
locales de salud.

En virtud de los problemas identificados se generaron propuesta de
intervencion a través de un Proyecto especifico, sin perjuicio que los
mismos abarcan aspectos no necesariamente correctivos, sino que
se proponen consolidar a la ACUMAR en general, y en particular a la
DSA, como un drea especializada en materia de salud ambiental, con
capacidad de transferir conocimientos y dejar instaladas capacidades en
el nivel local, con ésta impronta.

Lineas de accion

LLa propuesta de Integralidad en Salud Ambiental, parte de las siguientes
lineas de accion:

1. Fortalecer el rol de la DSA como referente epidemioldgico ambiental y
centro de referencia toxicoldgico en el dmbito de la cuenca.

2. Establecer un sistema de informacion socio sanitario ambiental
dindmico e inter-operable, adecuado a la demanda de informacion de la
poblacion y de los organismos constitutivos de ACUMAR.

3. Trabajar junto con los gobiernos locales en la creacion de ambientes
saludables.

Estas lineas de accion se traducen en programas, proyectos, actividades
y metas, que requeriran de consensos y acuerdos en materia de Salud
Ambiental para la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR).

Cronograma
« Inicio de proyecto: 02 de Octubre de 2016
« Finalizacion del proyecto: 02 de Octubre de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROOY Falta de cooperacion entre jurisdicciones y articulacion Media Alto

con los organismos oficiales generadores de informacion

ROOZ Mo contar con informacién de dreas téonicas de ACUMAR Media Alto
ROO3 Falta de fuentes de informacitn secundarias Alta Alto
ROCL Subregistro de fuentes secundarias de informacion (carga Alta Alta

de la informacian)

ROOS Inexistencia de registros de enfermedades vinculadas al Alta Alta
ambiente
ROCE Diferencias y falta de adecuacion en los niveles de Alta Alta

desagregacion de las fuentes secundarias de informacion

ROD& Pérdida de seguirmnienio de casos (causales objetivas y Alta Alto
subjetivas)
ROO7 Falta de alartas tempranas por parte de las jurisdicciones Alta Alto
locales

Cronograma de Hitos Principales

Hito
Vigilancia Epidemioldgica Ambierital Septiembre 2017
Andlisis de situacion de salud ambiental comunitaria Agosta 2017
Determinar el nimero de sustancias revisadas toxicoldgicamente Agosto 2017
integracion a la red de centros toxicoléaico Enero 2017
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Actores

Interno

Responsabilidad

Gerencia de Proyectos ACUMAR

Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipo de proyecto ACLIMAR

Actividades de direccidn, seguimiento y control de cambios

de proyacto. Elevacion para aprobacién de proyecios

Consejo Directivo ACUMAR

Aprobacién de Proyecto

Direccidn Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Direccién General de Gestion Pelitica y Social ACUMAR

Control de evolucidn del Proyecto y provision de recursos

Direccitn Técnica

Provisidn de informacion

Direccion de Salud

Seguimiento y cumplimiento del proyecto

Coordinacion de Redes

Actividades de direccign, seguimiento y control del proyecto

Coordinacién de Gestidn Sanitaria

Articulacién y provisidn de la gestion sanitaria que requigran los

proyectos fransve rsales

Coordinacidn de Satud Ambiental

Articulacidn y provision de RRHH y profesionales

Externo

Respensabilidad

Juzgado Federal designado por la C5JN

Control de ejecucion de la sentencia

Auditoria General de la Nacién

Auditoria de los proyectos

OFN y Cuerpo Colegiado

Control de ejecucian del PISA y generacion de consensos

Ministerio de Salud de la Nacién

Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales; Provision de informacion (fuente secundaria).

Articulacion y trasferencia de conocimientos,
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Externo Responsabilidad

Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires Generacion de consensas. Provesr lineamigntos sanitarios
ambientales, Provisidn de informacian (fuenite secundarial.

Articulacion y trasferencia de conocimientos,

Ministerio de Salud de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires Generacion de consensas, Provesr lineamigntos sanitarios
ambiantales; Provisidn de informacidn (fuente secundaria).

Articulacion y trasferencia de conccimientos.,

Secretarias de Salud de los Municipios de la CMR Generacidn de consensos, Proveer lineamientos sanitarios
ambientales, Provisién de informacion (fuente secundaria).

Articulacidn y trasferencia de canocimientos.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Nacidn Generacidn de consensos. Proveer lineamientos sanitarios

ambientales. Provision de informacian (fuente secundarial.
Articulacion y trasferencia de conocimientos.

Ministerio de Ambiente y Espacio Pablico de la CABA Generacion de consensos. Proveer linearmientos sanitarios

ambientales, Provision de informacidn (fuente secundaria)

Articulacion y trasferencia de conocimientos,

INDEC Provision de informacion {fuente secundaria),

Articulacion y trasferencia de conooimientos.

Consulta de expertos. Asociaciones Provision de informacion fuente secundarial.

Frofesionales madico ambientalistas Generacion de consensos. Convalidacion dz informacion

Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Fara gue el Proyecto sea aprobade debe cumplir con;
* Las condiciones establecidas en los requisites de producto y de proyecta,
» Debe haberse cumplide con todos los hites del proyectn.
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

RAMA EJECUTIVA

Niveles de autoridad

Area de autoridad Mivel de Autoridad

Decisiones de personal {(Staffing) | Gerente de Proyecta

Variaciones ala linea de base de proyecio | Direccion Ejecutiva ACUMAR

Jecisiones técnicas hreccidn de Salud Ambiental

Resolucion de conflicios Direccidn de Salud Ambentat

Huta de escalamientoy imitaciones de autondad | Direccion General de Gestion Politica y Socia

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecio Direccion Qperativae

Cierre de Proyecto | Consejo Directivo

Aprobacidn
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PLAN DE PROYECTO
PROGRAMA DE ATENCION PRI-
MARIA AMBIENTAL (APA)

Programa Modelo Integrado de
Atencion en Salud Ambiental

Direccion de Salud Ambiental
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Modelo Integrado de Atencién en
Salud Ambiental

PROYECTO
Programa de Atencion
Primaria Ambiental

FECHA DE PREPARACION
01/06/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion De Salud Ambiental

GERENTE DE PROYECTO
Dra. Maria Natalia Echegoyemberry

LINEA DE ACCION
06- Salud Ambiental

Proposito y Justificacion del Proyecto

En 1978, enelmarcode un fuerte debate sobre el alcance y los progresos de la salud en el mundo, se realizd en
Alma Atta una conferencia de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) de la cual surgié la Atencion Primaria
de la Salud (APS) como una estrategia de atencion de los problemas de salud enfocados en la comunidad;
permitié un claro cambio de paradigma en relacion a las formas tradicionales de pensar la organizacion del
sistema sanitario y la forma en que se abordaban los problemas de salud de la poblacién mas vulnerable.

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud (1998) la APS opera a través de los principios de:
accesibilidad, regionalizaciony jerarquizacion de la atencion de la salud y la creacion de agentes de salud para
conectar el sistema de atencion formal de la salud con la comunidad. En este sentido, la APS como estrategia
constituye el primer elemento de un proceso permanente de asistencia sanitaria.

Sinembargo, la APS que se habia planificado y recomendado como un medio, o una estrategia para lograr la
Salud para todos en el 2000 (SPT2000), se termind constituyendo en un fin en si mismo. Por ello, la propuesta
consiste en la vinculacion entre Atencién Primaria de la Salud y La Atencidén Primaria Ambiental (APA),
entendiendo esta Ultima como: “un proceso en el cual los grupos de personas o comunidades locales se organizan
entre ellos mismos, con apoyo externo, para aplicar su conocimiento y pericia técnica a fin de proteger sus recursos
y ambiente natural y encontrar al mismo tiempo fuentes para sus necesidades basicas de supervivencia” (Borrini,
19917).

Para la OPS (2008), la APS vy la APA permiten articular la atencidn con niveles de mayor complejidad.
Dicho organismo define a la APA (1998) como “una estrategia de accion ambiental, basicamente preventiva y
participativa en el nivel local que reconoce el derecho del ser humano a vivir en un ambiente sano y adecuado y
a ser informado sobre los riesgos del ambiente en relacion con su salud, bienestar y supervivencia; pero a la vez
define sus responsabilidades y deberes en relacion con la proteccidn, conservacion y recuperacion del ambiente y
lasalud".

Nuestro punto de partida es la APA, porque entendemos que el abordaje de los problemas de salud
relacionados con el ambiente requiere de perspectivas y estrategias que permitan la integralidad de las
acciones y la articulacion en el nivel local para mejorar la calidad de vida de las personas.

Eneste sentido, los objetivos, principiosy caracteristicas de la APA constituyen una guia de trabajo fundamental
en el cual encuadrar las acciones de la DGSA con las formulaciones contenidas en las sucesivas mandas
judiciales en materia sanitaria, ya que “la APA tiene como objetivo general alcanzar las mejores condiciones de



salud y calidad de vida de los ciudadanos, a través de la proteccion del ambiente
y del empoderamiento de las comunidades en el dmbito de la sostenibilidad
local” (OPS, 19%8).

La Atencién Primaria Ambiental permitiria:

1. Contribuir a la construccidn de municipios saludables.

2. Fortalecer la capacidad de gestion ambiental de los gobiernos locales.
3. Establecer un nivel de gestion ambiental local (nivel primario ambiental)
que incluya a todos los actores locales, en particular al gobierno municipal
y a la comunidad.

4. Empoderar a las comunidades para que logren sostenibilidad local.
Formar lideres ambientales.

5. Facilitar una mayor interaccion entre el sector publico y la sociedad
civil para el establecimiento de compromisos y prioridades del desarrollo
sostenible local.

La Atencion Primaria Ambiental (APA), contempla la salud y la calidad de
vida individual y colectiva, y pone énfasis en los determinantes sociales,
econdmicos, politicos y ambientales que accionan contra la calidad de
vida de los habitantes de la Cuenca Matanza Riachuelo, por lo que, este
concepto es el punto conceptual de partida.

De acuerdo con la OPS (1998) los principios basicos de la APA se
complementan con las siguientes caracteristicas:

“Descentralizacion: | a descentralizacion implica transferir capacidades reales
tanto politicas, técnicas, financieras y administrativas a instancias regionales
y locales. En las jurisdicciones descentralizadas, la APA plantea que la escala
territorial mas importante es la municipal, donde la sociedad civil puede
recuperar y desarrollar su capacidad de decision sobre asuntos comunes y
cotidianos que la afectan.

Intersectorialidad e interdisciplinaridad: [ os problemas y temas ambientales
hacen converger una serie de intereses que no pueden verse bajo una sola
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dptica, disciplina o sector. En ese contexto, la APA debe constituirse en un
marco facilitador de iniciativas de trabajo integral entre organizaciones de base,
municipios, comisiones vecinales y ONG en torno a acciones de planificacion
territorial y desarrollo local.

Cogestion publica-privada y autogestion: Cualquier iniciativa ambiental local
debe integrar las propuestas, recursos y experiencias de este nivel. Deben
propiciarse los espacios de coordinacion y trabajo conjunto entre el municipio,
organismos estatales, comunidad, empresas, ONG, organismos académicos,
culturales, eclesidsticos y otros actores que intervienen en un espacio territorial
determinado.

Coordinacion: Debido a que lo ambiental afecta a todos, requiere una vision
de conjunto e involucra varios aspectos, por lo que es necesario desarrollar
instancias de coordinacion entre instituciones y grupos. La APA debe fomentar
ndcleos de trabajo proactivos que administren los problemas locales, de
acuerdo con su capacidad tecnologica, normativa y con la disponibilidad de
recursos.

Eficiencia: La eficiencia permite utilizar los recursos disponibles de la manera
mas apropiada al emprender acciones de mejoramiento o proteccion ambiental
mas dgiles, desburocratizadas y coordinadas, dando espacio a la innovacion, la
diversidad de actividades, metodologias y practicas locales.

Autonomia politica y funcional: Los actores locales no deben perder su
autonomia ni independencia. Sus acciones y declaraciones siempre tienen que
reflejar el sentir de quienes representan” (OPS, 1998: 27).

El abordaje de Atencién Primaria Ambiental estd intrinsecamente
vinculado con la ciudadania y la justicia ambiental, pues se constituye en
una instancia de participacion activa de la comunidad en el desarrollo de
ambientes saludables y se promueve la toma de decisiones, las que deben
basarse en el acceso a la informacion y en la reflexién critica. Por ello, la
DGSA fortalecera aguellos mecanismos que permitan la participacién
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ciudadana activa. Para la promocion de los ambientes saludables, es
necesario reforzar acciones de educacion en salud ambiental (Agenda 21,
1992).

Descripcion del Proyecto y Entregables

Dentro de este Programa se definen, implementan y evaltan los distintos
proyectos de Promocion en Salud Ambiental y Prevenciéon de Riesgos
sanitario-ambientales. Incluye la capacitacion de los equipos de trabajo para
el desarrollo de talleres y otros dispositivos de intervencién comunitaria.
En el marco de este programa se disena el calendario de actividades de
promocion y prevencion en materia ambiental, y se planifican, realizan y
evallan los talleres respectivos. Se realizan actividades de articulacion con
la comunidad y los distintos actores sociales implicados (previo mapeo de
los mismos), a través de mesas de gestion y otros dispositivos, apuntando
a lograr consensos y acuerdos que le otorguen sinergia a las acciones
gue se realizan. Los resultados de las actividades de este Programa se
comunican a través de la participacion en ateneos internos y presentacion
en reuniones cientificas.

Tareas Principales

1. Promocidn y prevencion en Salud Ambiental

11. Relevamiento e identificacion de talleres promocionales y
preventivos.

1.2. Relevamiento de actores sociales en territorio de la CMR (ONG;
gubernamentales; comunidad).

1.3. Adecuacion de los talleres relevados a los nuevos objetivos al
plan de salud ambiental.

1.4, Generacion del contenido para talleres.

15. Formulacion de nuevos talleres de salud ambiental.

2. Identificacion y Organizacion de los equipos de trabajo de
Talleristas

21. Diseno del plan anual de capacitacién para formadores.

2.2. Capacitacion de los equipos de trabajo. Formacién de lideres y

agentes ambientales.
2.3. Evaluacioén del Plan de capacitacion.

3. Diseno de calendario de actividades de promocion y prevencion
en materia ambiental

3L Implementacion de talleres de Salud Ambiental orientadas a la
comunidad, organismos no gubernamentales y gubernamentales.

4. Evaluacion de actividades de promocion y prevencién

4. Desarrollar metodologia para la evaluacién de procesos y
resultados de las actividades de prevencidn y promocion.

4.2, Evaluacién continua.

4.3, Informes: preliminar y final de evaluacién de actividades de
promocion y prevencion.

5. Participar en mesas locales de Salud Ambiental

51 Participar en jornadas, congresos y charlas cientificas

académicas en materia ambiental.
5.2. Informes parciales vy finales de participacion, actas acuerdos,
consensos y acuerdos logrados.

Entregables

« Talleres de Prevencion y Promocion en materia de Salud ambiental.

« Cursos de Capacitacion en Educacion Ambiental.

« Cursos para Formador de Formadores.

« Agentes Sanitarios Ambientales formados y capacitados.

« Instituciones a las que se les brindd asistencia técnica.

« Participacion en reuniones cientificas.

« Participacién en mesas de gestion.

« Campanas de Prevencion y Promocion de la Salud, y capacitacion
articulados con las jurisdicciones.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

* Desarrollo de contenido promocional y preventivo consensuado.
 Relevamiento de actores sociales en territorio de la CMR (ONG;
gubernamentales; comunidad).

« Aprobacion por parte de la DSA del Plan Anual de Capacitacién para
formadores.



« Evaluacioén por comité de especialistas del Plan de Capacitacion.

« Evaluacion por comité de especiales de la metodologia para la evaluacién
de procesos y resultados de las actividades de prevencion y promocion.

« Suscripcion de Informes parciales y finales de participacion, actas
acuerdos, consensos y acuerdos logrados con las jurisdicciones
municipales.

« Contratacion de profesionales acorde al perfil para etapas especificas del
proceso (gj: metoddlogos, epidemidlogos, toxicologos, estadisticos y otros
profesionales de la salud).

Requerimientos del proyecto

« Articulacién con jurisdiccion local para ingreso a centros de salud y
escuelas, para capacitar formadores en Programas de Salud Ambiental.

« Articulacion con Educacion, Patrimonio y Cultura de ACUMAR para el
acompanamiento en escuelas y para la generacion de materiales y guias.
« Consenso con jurisdicciones locales sobre el Programa de Atencion
Primaria Ambiental a implementar.

* Revision de convenios con laboratorios toxicoldgicos, formalizacion de
compromisos para la puesta en funcionamiento de la Red de Laboratorios.
« Consensuar con los municipios una agenda de Salud Ambiental (priorizar
y definir acciones).

Objetivos

Objetivos a largo plazo

Fortalecer el nivel de gestion ambiental local (nivel primario ambiental)
gue contribuya a la prevencion y promocién de ambientes saludables,
contemplando los mecanismos de participacion ciudadana.

Objetivos a mediano plazo

* Objetivo General:

Generar un proceso de transferencia de conocimiento para la potenciacion
y empoderamiento de la poblacién de la CMR en material de salud
ambiental.

* Objetivos especificos:

1. Contribuir a la construccion de municipios saludables.

2. Fortalecer la capacidad de gestion ambiental a nivel local.
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3. Participar en el proceso de fortalecimiento o activacion de un nivel de
gestion ambiental local (nivel primario ambiental).

4. Empoderar a las comunidades para que logren sustentabilidad local.

5. Facilitar una mayor interaccién entre el sector sanitario publico y la
sociedad civil para el establecimiento de compromisos y prioridades en el
desarrollo sustentable local - Promocién de Hospitales Seguros.

6. Apoyar iniciativas locales organizadas para la proteccion de la salud y el
ambiente.

7. Disenar e implementar un plan de capacitacion para comunicacion del
riesgo vinculado al consumo de agua.

8.Elaborar propuestas de Talleres basados en la reduccion de la exposicién
de la poblacion a contaminantes presentes en el manejo de todo tipo de
residuos, en el uso y tratamiento de agua.

9. Fortalecer con recursos humanos los equipos interdisciplinarios de APA.
10. Fortalecer la Red de Laboratorios Toxicoldgicos.

11. Transferir capacidades técnicas a las jurisdicciones descentralizadas.
12. Integrar propuestas, recursos y experiencias en prevencion del nivel
local.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Establecer programas, con participacion social y comunicacion de riesgo,
gue minimicen los riesgos de la poblacion local en los Municipios de la CMR.

Partimos de la critica formulada por el DPN y Cuerpo Colegiado, en el que
expresan que no se cuenta con una linea de base, ni con un Mapa Sanitario
Ambiental de la CMR.

En este sentido, surge delinforme los problemas encontrados al cumplirse
7 ano del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién. A continuacion,
se enumeran algunos de los problemas detectados y senalados tanto por
el DPN'y Cuerpo Colegiado, como por organizaciones no gubernamentales
(ONG); los mismos corresponden a una enunciacion que no pretende ser
exhaustiva, ni excluyentes de otros problemas que desde el punto de vista
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de la comunidad puedan ser prioritarios.

1. No se cuenta con informacién que permita determinar la magnitud de
la problemética ambiental (identificacion de peligro, evaluacion de dosis-
respuesta, caracterizacion del riesgo, evaluacion de exposicion).

2.Se desdibuja el rol de la ACUMAR como Autoridad en materia ambiental,
se presenta como un efector mas en el sector salud que confunde,
segmenta y fragmenta alin mas el sistema de salud.

3. Ineficiencia en lo relativo a la proteccion de la salud de la comunidad y
seguimiento longitudinal de casos.

4. Falta de identificacion de prioridades sanitarias basadas en evidencia
cientifica.

5. Las derivaciones superan la capacidad de respuesta de los Municipios.
6. Fragmentaciony desarticulacion de los abordajes territoriales realizados
con las Unidades Maviles y otras areas de la misma DGSA (Unidades
Sanitarias Ambientales) y jurisdicciones locales.

7. Falta de acceso a informacion sanitaria de las personas evaluadas.

8. Mltiple apertura de historias clinicas, inexistencia de referencia y
contrareferencia.

9. Inexistencia de protocolos estandarizados de intervencion en materia
ambiental.

10. Insuficiencia de recursos humanos especializados en los efectores
locales de salud.

11. Escasa o inexistente articulacién con las Jurisdicciones sanitarias
locales (Secretarias de salud Municipal, otros centros de salud).

12. Unidades Sanitarias Ambientales desarticuladas, no integradas en una
red asistencial local.

13. Escasos espacios de didlogos y comunicacién entre Defensoria, ONG y
DGSA (s6lo por pedidos de informes, o judicializacion de la comunicacion).
14. Desarticulacion y falta de funcionamiento de la red de laboratorios
toxicologicos.

15. Falta de criterios técnicos para intervencion con las Unidades Sanitarias
Maviles (USM), falta de cronograma y planificacion publica de actividades.
En virtud de los problemas identificados se generaron propuesta de
intervencion a través de un Proyecto especifico, sin perjuicio que los

mismos abarcan aspectos no necesariamente correctivos, sino que se
proponen consolidar a la ACUMAR en general, y en particular a la DSA,
como un area especializada en materia de salud ambiental, con capacidad
de transferir conocimientos y dejar instaladas capacidades en el nivel local,
con ésta impronta.

Lineas de accién

La propuesta de Integralidad en Salud Ambiental, parte de las siguientes
lineas de accion:

1. Definir un Modelo Integral de Atencion en Salud Ambiental, con centro
en la comunidad.

2. Trabajar junto con los gobiernos locales en la creacion de ambientes
saludables.

3. Colaborar en el proceso de Fortalecimiento de Redes Sanitarias de
atencion para el Seguimiento Longitudinal de los casos.

4. Colaborar en el diseno de protocolos de prevencién e intervencion
sanitaria ambiental basadas en evidencia cientifica.

b.Establecer un sistema de informacion socio sanitario ambiental dindmico
e inter-operable, adecuado a la demanda de informacion de la poblacion y
de los organismos constitutivos de ACUMAR.

6. Desarrollo de capacidad técnica, institucional y profesional en materia
de salud ambiental - transferencia de conocimientos- capacidad instalada.
Estas lineas de accién se traducen en programas, proyectos, actividades
y metas, que requerirdn de consensos y acuerdos en materia de Salud
Ambiental para la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR).

Cronograma
« Inicio de proyecto: 01 de Junio de 2016
« Finalizacion del proyecto: 01 de Junio de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cédigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROGT Falta de coordinacion entre jurisdicciones Media Alto
ROOZ No contar con infermacion de dreas técnicas de ACUMAR Media
ROC2 No contar con el permiso para ingresar y trabajar en las Alta Alto
instituciones de la CMR Alta
ROO4L Faltz de apropiacion de contenidos por parte de los Media Alto
agentes de salud capacitados
ROCS Falts de colaboracitn de los laboratcrios toxicologicas Alta Alta
jurisdiccionales (determinaciones, informacion, cadena de
custodial Alto
ROD& Inexistencia o ineficiencia del efecto multiplicador Alta
ROOY Falta de disponibilidad del Recurse Humano para trabajar Alta Alto
en zonasvulnerables. y la distribucion del misma
Cronograma de Hitos Principales
Hito
Farmulacién de estrategias preventivas y promocicnales de Salud Ambiental Maya 2017
ldentificacion de los actores sociales Julio 2014
Capacitacién de los equipos de trabajo Noviembre 2014
Participacion en mesas locales de salud y en reuniones cientificas Maya 2017
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Actores

Interno

Responsabilidad

Gerencia de Proyectes ACUMAR

Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyécto

Equipo de proyecto ACLUIMAR

Actividades de direccion, seguimiento y control de cambios

de prayecto.Elevacion para aprobacion de proyectos

Consejo Directivo ACUMAR

Aprobacién de Proyecto

Direccién Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Direccidn General de Gestion Politica y Social ACUMAR

Control de evolucidn del Proyecto y provisidn de recursos

Direccion Técnica

Frovisign de informacion

Direccion de Salud Ambiental

Seguirniento y cumplimiento del proyecto

Coordinacidén de Redes de Salud

Actividades de direccidn, seguimiento y control del proyecto

Coordinacion de Gestidn Sanitaria

Articulacidn y pravision de la gestion sanitaria que reguieren los

proyectos transversales

Coordinacion de Salud Ambiental

Articulacion y provision de RRHH y profesionales.

Cormusion de Participacion Social

ldentificacion de organizaciones sociales en lerritorio. Articulacion

para el acceso a mesas de participacion social

Direccion de Relaciones con la Comunidad e Institucionales

Accesoy articulacion con instituciones educativas

Externo

Responsabilidad

Juzgado Federal designade por la CSUN

Control de ejecucion de la sentencia

Auditoria General de la Nacien

Auditoria de los proyecios

OPN y Cuerpo Colegiado

Control de gjecucion del PISA y generacion de consensos

Ministerio de Salud de [a Macién

Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales, Provision de informacian (fuente secundaria),

Articulacion y trasferencia de conocimientos,
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Externo Responsabilidad

Mimsterio de Salud de la Provincia de Buenos Aires Generacion de consensas, Proveer linearmentos sanitarios
ambientales, Provision de informacion (fuente secundarial.

Articulacidn y trasferencia de canocimientos.

Ministerio de Salud de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires Generacion de consensos. Provesr lineamigntos sanitarios
ambientales. Provision de informacidn (fuente secundarial.

Articulacion y trasferencia de conocimientos.

Secretarias de Salud de los Municipios de la CMR Generacidn de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provision de informacion [fuente secundaria).

Articulacion y trasferencia de conocimientas,

Ministerio de Ambiente y Desarrolla Sustentable de |a Nacién Generacidn de consensas. Provesr lineamientos sanitarios

ambientales. Provision de informacidn [fuente secundarial.
Articulacion y trasferencia de conoamientos.

Ministerio de Ambiente v Espacio Pablico de la CAEA Generacion de consensos. Provesr lineamientos sanitarios

ambiantales, Provision de informacion (fuente secundaria).

Articulacion y trasferencia de conooimientos.

INDEC Provision de informacion (fuente secundarial.

Articulacion y trasferencia de conocimientos,

Consulta de expertos, Asociaciones Provision de informacion {fuente secundaria),

Frofesionales madice ambientalistas Generacion de consensos. Convalidacion de informacidn

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Para que el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:
+ Las condicicnes establecidas en los requisites de producto y de proyecto,
» Debe haberse cumplide con todos les hites del proyecrs,
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Asignacidn del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

Miveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJE

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gerente de Proyecto

Direceidn Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas

Direccion de Salud Ambiental

Fesolucion de conflictos

Direccion de Salud Ambiental

Ruta de escalamienta y limitaciones de autoridad

Direccidn General de Gestion Palitica y Socia

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecto

Direccidn Qperativa

Cierre de Proyectio

Consejo Directivo

Aprobacidn
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PLAN DE PROYECTO
CONTINUIDAD ASISTENCIAL

Programa Modelo Integrado de
Atencion en Salud Ambiental

Direccion de Salud Ambiental
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Modelo Integrado de Atencién en
Salud Ambiental

PROYECTO
Continuidad Asistencial

FECHA DE PREPARACION
01/06/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Salud Ambiental

GERENTE DE PROYECTO
Dr. Hernan Seoane

LINEA DE ACCION

06 — Plan Sanitario De Emergencia

Propésito y Justificacion del Proyecto

El Programa tiene como propdsito establecer un modelo de Atencién en Salud Ambiental que proporcione
una respuesta concreta, efectiva y eficiente a la demanda de servicios integrales de salud, con la finalidad
de disminuir la fragmentacion de la oferta de servicios sociosanitarios especializados, o la inexistencia de los
mismos. Para ello, se deben establecer acciones que refuercen el vinculo, la relacion y el compromiso entre los
distintos niveles de atencion (independientemente de la cobertura de salud) que permitan una atencion médica
continuada de las personas diagnosticadas a partir de intervenciones o evaluaciones de salud ambiental.

« Estrategias transversales

Setorna necesario implementar estrategias transversales al sector salud, incorporando la participacién social
y las organizaciones no gubernamentales, como instancias privilegiadas entre el Estado y la sociedad, para lo
cual se requiere la coordinacion, colaboracion y articulacion intra- e intersectorial.

« Gerencia del conocimiento

A través de la gerencia del conocimiento se busca sistematizar y hacer accesible el conocimiento producido
por la DSA, salvaguardando e impulsando el derecho a la informacion sanitaria ambiental, implementando
bibliotecas electrénicas, generando una base de datos publica, publicaciones de estudios especificos,
investigaciones, reportes, informes técnicos de salud ambiental, resultado de evaluaciones, datos de vigilancia
epidemioldgica y monitoreos. Se trabajard a partir de establecer las brechas de informacion, la cantidad y la
calidad, las fuentes, la permanencia y la difusion de la misma, disenando, estandarizando los instrumentos
para la difusion segun tipo de poblacién destinataria.

La informacién estard sujeta a un proceso permanente de evaluacion, que permitird redefinir nuevas metas y
estrategias a fin de cumplir con los objetivos propuestos en los Proyectos que permiten responder a la manda
judicial.

* Gestion del caso

En los Ultimos anos, la Direccidn de Salud ha realizado diversas intervenciones en materia sanitaria. Dichas
intervenciones estaban relacionadas con el diagndstico y con el tratamiento de los problemas detectados tanto
en las unidades sanitarias ambientales fijas (USAM) como en los operativos realizados en las Evaluaciones
Integrales de Salud en Areas de Riesgo (EISAR).

Cabe destacar que el DPN 'y Cuerpo Colegiado, en reiteradas oportunidades, formul su critica en relacion a la
falta de seguimiento longitudinal de los pacientes evaluados, y fundamentalmente que no todas las personas



evaluadas accedieron a un diagnéstico.

Asi expresd que: “‘en lo que respecta a la atencion individual, no todas las
personas recibieron el diagndstico y la atencion correspondiente. Por otro, se
advierte que los problemas detectados no condujeron a la adopcidn de medidas
preventivas, que permitan minimizar la exposicion de las poblaciones analizadas
a los contaminantes del suelo, agua y aire”.

Esta afirmacién supone una serie de reflexiones que permitan pensar
formas alternativas de abordaje de los problemas de las personas con
los que la ACUMAR toma contacto. En este sentido, es que se propone el
modelo de “gestion de casos” 0 “case management” como alternativa para
mejorar la eficacia en la atencion de los problemas detectados.

Es fundamental, establecer un modelo de Atencion en Salud Ambiental
basado en la Gestién del Caso, es decir: en una respuesta concreta, efectiva
y eficiente a una demanda de servicios integrales de salud, con la finalidad
de disminuir la fragmentacion o inexistencia de la oferta de servicios
sociosanitarios especializados.

La "Gestién de Casos” es definida como un proceso de colaboracion
sistematico y dindmico para proveer y coordinar servicios sanitarios a una
poblacién determinada, es un proceso participativo, que facilita las opciones
y servicios, al mismo tiempo que reduce la fragmentacion y/o duplicacion
de servicios (Sanchez, 2007, American Nurses Credentialing Center, ACNN).
Segun Intagliata (1982), la gestion de casos es “un proceso o método dirigido
a garantizar que se proporcionan al consumidor cualesquiera servicios que
necesite, de forma coordinada, efectiva y eficiente”. En igual sentido Libassi
(1988) y Austin (1983) “es vista de forma amplia como un mecanismo dirigido
a vincular y coordinar segmentos de un sistema de provisidn de servicios [..]
para garantizar [...] el programa mas integral para satisfacer las necesidades de
atencion de un cliente individual'.

La “Gestion de Casos” no es solamente coordinar servicios, sino que es
obtener el tratamiento mas apropiado para el usuario, mediante el uso
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eficiente de los recursos disponibles, tarea fundamental del “trabajador
de referencia” (Amsterdam Health Care System en Holanda, las Community
Matrons en el Reino Unido)

Para Phillips (2015), Sanchez (2007) y Villalobos (2013) la gestién de casos
consiste en el desarrollo secuencial de una serie de tareas:

« Definicion del ambito: es necesario definir claramente la esfera de accién
de la intervencion con el fin de identificar las personas que requieran la
asistencia desde el modelo de gestidn de casos.

« Filtrado y toma de contacto con los potenciales pacientes, con una
valoracioninicial de las circunstancias de éstos, para determinar su eventual
elegibilidad con base en la definicidn de poblacion adoptada.

« Valoracidn integral: se considera una de las tareas fundamentales del
proceso de gestion de casos. Es un meétodo para recoger informacion
detallada sobre la situacion social de una persona y su estado fisico, mental
y psicoldgico, lo cual permite identificar sus necesidades y el apoyo que
precisa.

¢ Planificacion del caso: es el proceso mediante el cual la informacion
recogida durante el proceso de valoracién se toma como base para
recomendar un ‘paquete’ de servicios.

Por lo expuesto hasta aqui, es necesario establecer un modelo de Atencién
en Salud Ambiental basado en la gestion del caso, es decir en una respuesta
concreta, efectiva y eficiente a una demanda de servicios integrales de salud,
con la finalidad de disminuir la fragmentacion o inexistencia de la oferta de
servicios sociosanitarios especializados.

« Fortalecimiento de redes sanitarias de atencién

El fortalecimiento de la red sanitaria de atencion como linea de accion de la
DSA torna las actividades de articulacidon y coordinacién como protagonista
parala promocion de la Atencion Primaria Ambiental (APA). Asilas redes que
se fortalezcan permitiran el intercambio y la transferencia de experiencias,
creacion de capacidad institucional y favorecerad el seguimiento longitudinal
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de casos.

La Red de Salud Ambiental constituye la estructura organizativa y funcional
que permite la implementacion de los Proyectos que la Direccion lleva
adelante. Estaredimplica articular con los actores (personas e instituciones)
gue planifican, implementan y evallan dichos proyectos, desarrollando
estrategias de accidn concertadas, transversales, intrasectoriales e
intersectoriales. Dicha articulacion implica la participacién de un conjunto
de actores heterogéneos, de distinto nivel de actuacion, que conforman
redes intrainstitucionales (dentro de la propia DGSA y con otras Direcciones
y Coordinaciones de ACUMAR) e interinstitucionales.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El Proyecto apunta a desarrollar los dispositivos que garanticen a los
pacientes con patologias de origen ambiental servicios diagndsticos y
asistenciales integrados. Para ello, se definirdn protocolos de tratamiento
para estas patologias, consensuados con las distintas jurisdicciones, y se
estableceran las rutas de referencia y contrareferencia de los pacientes. Se
identificaran los referentes y recursos sanitarios jurisdiccionales (del primer
y segundo nivel) que participaran de la red integrada de atencidn, definiendo
roles y responsabilidades de cada efector, las que se formalizaran a través
de la firma de acuerdos. Se establecera la modalidad de seguimiento de
los pacientes seguin su via de captacion: a) pacientes provenientes de los
estudios previos; b) pacientes provenientes de operativos de insercion
territorial; c) pacientes provenientes de zonas de riesgo ambiental
priorizadas. Se realizara una prueba piloto de la red integrada de atencion
previo a su puesta en marcha definitiva. El Proyecto de Portabilidad de la
historia socio sanitaria ambiental, apuntara a lograr la implementacion de
una “Historia socio sanitaria ambiental” para cada paciente atendido, que
podra portar la misma en una tarjeta personal informatizada.

Tareas Principales
1. Desarrollo e implementacidon de rutas y procesos asistenciales
integrados

1.1. Identificacion de patologias ambientales prevalentes y grupos
etarios a seguir seguin regiones sanitarias ambientales.

1.2. Definicién de protocolos de tratamiento consensuados con
jurisdiccion sanitaria ambiental.

1.3. Definicién de especialidades profesionales y servicios
diagndsticos requeridos para el seguimiento.

1.4. Definicion de rutas de referencia y contra referencia.

2. Identificacion de referentes y recursos sanitarios jurisdiccionales

21. lIdentificacion de redes vya establecidas (efectores,
profesionales, servicios diagnosticos) y evaluacion de su funcionamiento.

2.2. Definicién de efectores locales del primer nivel (incluida la
USAM) y del segundo nivel que participaran.

2.3. Definicion de modalidad de seguimiento de pacientes segun
via de captacion: a) pacientes provenientes de los estudios previos; b)
pacientes provenientes de operativos de insercion territorial; ¢) pacientes
provenientes de zonas de riesgo ambiental priorizadas.

3. Formalizacién de compromiso de atencién integrada de pacientes
(ACUMAR/Municipios).

3.1.Consensuar roles y responsabilidades de las partes (ACUMAR
y municipios. Acuerdos con efectores del segundo nivel.

3.2. Firma de acuerdos con los municipios.

4. Prueba piloto de la red asistencial y de registro de la informacion.

4.1, Articulacién de efectores. Capacitacion para utilizacion de
protocolos y sistemas de registro.

4.2.Puesta en marcha de la red.

4.3. Monitoreo y evaluaciones periédicas de su funcionamiento.

5. Portabilidad de la historia socio sanitaria ambiental

51. Relevamiento de los sistemas de gestién sanitarios/
hospitalarios municipales y provinciales.

5.2. Diseno de la historia socio sanitaria ambiental.



5.3. Definicion funcional tecnoldgica de la tarjeta socio sanitaria
ambiental de la CMR.

b.4. Diseno de la red de lecturay trasmision de datos.

5.5. Implementacion lera fase: municipios con mayor riesgo
ambiental (segiin mapa).

b5.6. Implementacién 2da fase: municipios con menor riesgo
ambiental (segin mapa).

6. Transicién asistencial entre niveles asistenciales y/o jurisdicciones

6.1. Creacion del complejo sanitario regulador de accesibilidad y
atencion médica.

6.2. Implementacién Tera fase: municipios con mayor riesgo
ambiental (segin mapa).

6.3. Implementacion 2da fase: municipios con menor riesgo
ambiental (segin mapa).

Entregables

« Registro de patologias ambientales prevalentes y grupos etarios a seguir
segun regiones sanitarias ambientales.

« Historia Socio Sanitaria Ambiental.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Consenso con jurisdicciones sanitarias para la definicion de protocolos de
tratamientos y rutas de referencias y contrareferencias.

« Convenios y actas de adhesion de efectores locales de primer y segundo
nively jurisdicciones competentes.

« Formalizacion de compromiso de atencion integrada de pacientes
(ACUMAR/Municipios).

« Articulacion para capacitacion de los profesionales de la salud para la
utilizacién de protocolos y sistemas de registro.

« Acuerdos inter institucionales para el uso de la Historia Socio Sanitaria
Ambientaly la tarjeta socio sanitaria ambiental y articulacion para transicion
asistencial entre niveles asistenciales y/o jurisdicciones.
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« Definicidn de protocolos de tratamiento consensuados con jurisdiccion
sanitaria ambiental.

« Contratacion de profesionales acorde al perfil para etapas especificas del
proceso (e metodologos, epidemidlogos, toxicologos, estadisticos y otros
profesionales de la salud).

Requerimientos del proyecto

« Articulacion con jurisdiccion local para la definicion de rutas de referencia
y contrareferencia, la adecuada gestién clinica de las transiciones
asistenciales entre niveles asistenciales y/o jurisdicciones, y la creacion y
puesta en funcionamiento de la Historia Socio Sanitaria Ambiental.

e Consenso con jurisdicciones locales sobre rutas de referencia y
contrareferencia.

« Revisidn de convenios, actas acuerdo, convenios marcos y convenios
especificos para el funcionamiento de la Red de Salud Ambiental.

« Consensuar con los municipios una agenda de Salud Ambiental (priorizar
y definir acciones).

Objetivos

Objetivos largo plazo

Establecer con las jurisdicciones locales un modelo de atencion en Salud
Ambiental basado en la Gestidn del Caso, para garantizar al ciudadano la
continuidad asistencial y los servicios adecuados y oportunos a su situacion
de salud, con la finalidad de disminuir la fragmentacion o la inexistencia de
servicios.

Objetivos a mediano plazo

« Objetivo General:

Establecer acciones que refuercen el vinculo, relacién y compromiso entre
los distintos niveles de atencion (independientemente de la cobertura de
salud) que permitan una atencion médica continuada de las personas
diagnosticadas a partir de intervenciones o evaluaciones de salud ambiental.
« Objetivos especificos:

1. Garantizar a las personas diagnosticadas de la CMR la atencion en el
nivel sanitario mas adecuado para resolver sus necesidades asistenciales
vinculadas ala carga ambiental de la enfermedad, facilitando la accesibilidad
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al sistema y asegurando la fluidez y adecuacion de las transiciones
asistenciales entre niveles de atencion y entre jurisdicciones sanitarias, en
articulacion con lajurisdiccion local.

2. Lograr el compromiso de los profesionales de los diferentes ambitos
asistenciales con la continuidad asistencial en la atencion de las personas.
3. Identificacién y capacitacion de profesionales para la Gestion del Caso.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Garantizar la continuidad asistencial a las personas diagnosticadas de la
CMR, y la insercion efectiva y oportuna en el sistema de salud, segun nivel
de complejidad requerida.

Partimos de la critica formulada por el DPN y Cuerpo Colegiado, en el que
expresan gue no se cuenta con una linea de base, ni con un Mapa Sanitario
Ambiental de la CMR.

En este sentido, surge del informe los problemas encontrados al cumplirse
7 ano del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién. A continuacion,
se enumeran algunos de los problemas detectados y senalados tanto por
el DPN y Cuerpo Colegiado, como por organizaciones no gubernamentales
(ONG); los mismos corresponden a una enunciacion que no pretende ser
exhaustiva, ni excluyentes de otros problemas que desde el punto de vista
de la comunidad puedan ser prioritarios.

1.Sedesdibuja el rolde la ACUMAR como Autoridad en materia ambiental, se
presenta como un efector mas en el sector salud que confunde, segmenta
y fragmenta alin mas el sistema de salud.

2. Ineficiencia en lo relativo a la proteccion de la salud de la comunidad y
seguimiento longitudinal de casos.

3. Falta de identificacion de prioridades sanitarias basadas en evidencia
cientifica.

4. Insuficiencia de los indicadores utilizados.

5. Falta de establecimiento de metas intermedias que permitan dar cuenta
del cumplimiento de las acciones.

6.Las derivaciones superan la capacidad de respuesta de los Municipios.

7. Fragmentacion y desarticulacion de los abordajes territoriales realizados
con las Unidades Moviles y otras dreas de la misma DGSA (Unidades
Sanitarias Ambientales) y jurisdicciones locales.

8. Falta de acceso a informacion sanitaria de las personas evaluadas.

9. Mdltiple apertura de historias clinicas, inexistencia de referencia y
contrareferencia.

10. Escasa o inexistente articulacion con las Jurisdicciones sanitarias locales
(Secretarias de salud Municipal, otros centros de salud).

11. Unidades Sanitarias Ambientales desarticuladas, no integradas en una
red asistencial local.

12. Escasos espacios de didlogos y comunicacion entre Defensoria, ONG y
DSA (sélo por pedidos de informes, o judicializacion de la comunicacion).

13. Desarticulacién y falta de funcionamiento de la red de laboratorios
toxicoldgicos.

14. Falta de criterios técnicos para intervencion con las Unidades Sanitarias
Méviles (USM), falta de cronograma y planificacion publica de actividades.
En virtud de los problemas identificados se generaron propuesta de
intervencion a través de un Proyecto especifico, sin perjuicio gue los mismos
abarcan aspectos no necesariamente correctivos, sino que se proponen
consolidar ala ACUMAR en general, y en particular a la DSA, como un area
especializada en materia de salud ambiental, con capacidad de transferir
conocimientos y dejar instaladas capacidades en el nivel local, con ésta
impronta.

Lineas de accion

La propuesta de Integralidad en Salud Ambiental, parte de las siguientes
lineas de accion:

1. Definir un Modelo Integral de Atencion en Salud Ambiental, con centro en
la comunidad.

2. Colaborar en el proceso de Fortalecimiento de Redes Sanitarias de
atencion para el Seguimiento Longitudinal de los casos.

3. Desarrollo de capacidad técnica, institucional y profesional en materia de
salud ambiental — transferencia de conocimientos- capacidad instalada.



Estas lineas de accidn se traducen en programas, proyectos, actividades
y metas, que requerirdn de consensos y acuerdos en materia de Salud
Ambiental para la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR).

Cronograma
« Inicio de proyecto: 01 de Julio de 2016
« Finalizacion del proyecto: 01 de Julio de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cddigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto

ROOY Falta de coordinacion y cooperacion entre jurisdicciones Media Alta

ROO7 Inexistencia de sisterma de referencia y contrareferencia Media

ROO3 Rechazo yi/o abandono, y/o falta de adherencia al Alta Alto

tratamiento por parte de las personas Alto
ROD4 Inexisiencia de consensos sobre protocolos de tratamisnto Media Alto
con las jurisdicciones locales

ROCH Desarticulacion, fragmentacion y segmentacion de los Alta Alta
servicios locales de salud

RO0& Falta de profesionales formadaos en Salud Ambiental enel Alta
primer nivel de atencion Alta

ROOY Falta de cumplimiento de compromisos por parte de los Alta Alto

municipios en el abordaje integral de los casos

Cronograma de Hitos Principales

Hito
Desarrollo e implementacion de rutas y procesos asistenciales integrados Noviembre 2014
Formalizacion de compromises de atencian integrada de pacientes (ACUMAR/Municipios) Maye 2017
Puesta en marcha de |a Red Asistencial Junio 2017
Fortalilidad de la Historia Socio Sanitaria Ambiental Junio 2017
Transicion asistencial entre niveles asistenciales y / o jurisdicciones Junin 2017




Actores

Interno
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Responsabilidad

Gerencia de Proyectos ACUMAR

Actividades vinculadas a la puasta en funcienamiento del Proyecto

Equipo de proyecto ACUMAR

Actividades de direccion, seguimiento y control de cambios

de proyecto Elevacidn para aprobacion de proyectos

Consejo Directivo ACUMAR

Aprobacion de Proyecto

Cireccion Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Direccion General de Gestidn Politica y Social ACUMAR

Control de evolucion del Proyecto y provision de recursos

Direccion Técnica

Provision de informacion

Direccion de Salud

Seguimiento y cumplimiento del proyecto

Cornisién de Participacion Social

|dentificacion de organizaciones sociales en territono,

Articulacion para el acceso a mesas de participacion social

Oireccion de Relaciones Institucicnales

Accesoy articulacidn con instituciones educativas

Ceoordinacidn de Redes

Actividades de direccion, seguimiento y centrol del proyecto

Coordinacién de Gestidn Sanitaria

Articulacion y provision de la gestidn sanitaria que requigren

los proyectos transversales

Coordinacion de Salud Ambiental

Articulacion y prowvision de RRHH y profesionales. Reqistro de
patologias ambientates prevalentes. Definicion de regicnes
sanitarias ambientales a intervenir, Mapa de Vulnerabilidad y

Mapa de Riesgo Sanitario Ambiental
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Externo

Responsabilidad

Juzgado Federal designado por la CSJN

Control de ejecucidn de la sentencia

Auditoria General de la Nacian

Auditoria de los proyectos

OPN y Cuerpo Colegiado

Control de ejecucion del PISA y generacion de consensos

Ministeric de Salud de la Nacidn

Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales, Prowisién de informacion (fuente secundaria),
Articulacian y trasferencia de conocimientos. Acceso parala

capacitacion del personal de salud.

Ministerio de Salud de 13 Provincia de Buenos Aires

Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provision de informacian (fuente secundarial.
Articulacion y trasferencia de conocimientos. Planificacion y
ejecucion de aclividades de insercidn territorial cansensuadas,

Acceso para la capacitacion del personal de salud,

Ministerio de Salud de la Cudad Autonoma de Buenos Aires

Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provision de infarmacion (fuente secundaria),
Articulacion y trasferencia de conocimientos. Planificacion y
gjecucion de actividades de insercidn territorial consensuadas.

Acceso para la capacitacion del personal de salud.

Secretarias de Salud de los Municipios de la CMR

Generacion de consensos. Proveer lingamientos sanitarios
ambientales. Provisidn de informacién (fuente secundaria),
Articulacion y trasferencia de conocimientos. Planificacion

y ejecucion de actividades de insercién territorial consensuadas.
Acceso para la capacitacion del personal de salud.

Ministeric de Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Macian

Generacion de consensos, Proveer ineamientos sanilarios
ambientales. Provisidn de infarmacin (fuente secundaria).

Articulacion v trasferencia de conocimientos.

Ministerio de Ambiente y Espacio Pablice de la CABA

Provisian de infarmacisn (fuente secundaria), Generacidn de

consensos. Convalidacion de informacian
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Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Para gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:
« | as condiciones establecidas en los reguisitos de producto y de proyecto

+ Debe haberse cumplido con todos los hitos del proyecto

Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE ! FAMA EJECUTIVA

Niveles de autoridad

Area de autoridad Mivel de Autoridad

Decisiones de personal {(Staffing) | Gerente de Proyecto

Variaciones a la linea de base de proyecto | Direccion Ejecutiva ACUMAR

Jecisiones técnicas Direccion de Salud Ambienta

Fesolucion de conflictos Direccion de Salud Ambuienta

Ruta de escalamiento y hmitaciones de autoridad | Direcoion General de Gestion Politica y Socia

Elevacion para aprobacion-ge cierre de proyecio Direccidn ."Ji]-ZZ-' dliva

Cierre de Proyecto: | Consejo Directivo

Aprobacidn
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Modelo Integrado de Atencién en
Salud Ambiental

PROYECTO

Dispositivo Sanitario de
Intervencion Ante Brote Epidémicos
y/o Emergencias Ambientales

FECHA DE PREPARACION
01/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Salud Ambiental

GERENTE DE PROYECTO
Dr. Hernan Seoane

LINEA DE ACCION
06 - Plan Sanitario De Emergencia

Propadsito y Justificacion del Proyecto

La salud ambiental es una funcién esencial de la Salud Publica. El eje central de la propuesta lo constituye
el Modelo de Atencién en Salud Ambiental, que metodolégicamente organiza las distintas actividades a
realizar y brinda una vinculacién entre sus componentes para asegurar la fortaleza y efectividad de las
intervenciones.

ElabordajeIntegralde la Salud Ambiental sélo es posible mediante eldesarrollo de accionesintersectoriales
y transversales, pues la proteccion de la salud y la prevencion de riesgos no pueden ser abordadas
Unicamente por el sector salud. Todas estas estrategias no pueden desarrollarse sin centrarse en la
comunidad y en la generacion de entornos saludables. Para lo cual es imprescindible incluir la articulacion
con las jurisdicciones locales. En este sentido, es necesaria la adopcion de un Modelo de Atencidn en Salud
Ambiental que metodoldgicamente organice todas las acciones aimplementar y contemple una estrategia
de intervencién ante brotes o epidemias y/o emergencias ambientales que comprometan la salud de la
poblacion de la CMR.

Descripcion del Proyecto y Entregables
Colaborar, articular, cooperar con las distintas jurisdicciones para poder dar respuesta pronta y oportuna
ante brotes y emergencias ambientales. Para ello se disenard un mapa con posibles escenarios de
emergencia ambiental, y se implementara un protocolo de prevencién y respuesta rapida, para lo cual se
capacitara a los equipos de salud y se articulara con las autoridades competentes.
Tareas Principales
1. Mapa de prevision de escenarios a partir del MaRSA

1.1. Definicion de escenarios (basada en mapa de riesgo sanitario ambiental) sobre riesgo
potencial de emergencia ambiental.
2. Protocolo de prevencién, preparacion y respuesta rapida a emergencias ambientales genéricas.

2.1, Articulacion con el resto de los organismos responsables para el accionar conjunto.

2.2. Definicidn de escenarios potenciales de riesgo ambiental especificos.

2.3. Simulacioén conjunta sobre casos potenciales en terreno.

2.4. Participacion en Programas de coordinacién de emergencias ambientales en el ambito de la
cuenca.

2.5. Diseno, implementacion y evaluacién de un programa de capacitacién continua al personal
sanitario ambiental interviniente.
2.6. Preparacion del estado de alerta para pronta intervencion ante emergencias ambientales.
3. Articulacién con nivel local, provincial y nacional de acciones de mitigacion y seguimiento especificos



ante los riesgos de efectos diferidos.

3.1. Diseno y puesta en marcha del protocolo epidemioldgico
(monitoreo y vigilancia) especifico ante emergencias y/o desastres
ambientales.

4. Colaborar con las jurisdicciones en la respuesta ante brotes y
emergencias

4.1, Integracion al protocolo de colaboracion en campanas brote
de dengue y otras enfermedades transmitidas por Aedes Aegypti.

4.2. Elaboracion de protocolo de colaboracién ante brote de
enfermedades respiratorias estacionales.

4.3, Elaboracion de protocolo de colaboracién ante
intoxicaciones.

4.4, Evaluacion del protocolo de colaboracion.

Entregables
. Protocolo de prevencién, preparacién y respuesta rapida a
emergencias ambientales genéricas.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Diseno, implementacion y evaluacion de un programa de capacitacion
continua al personal sanitario ambiental interviniente.

« Disefo y puesta en marcha del protocolo epidemioldgico (monitoreo y
vigilancia) especifico ante emergencias y/o desastres ambientales.

« Elaboracion de protocolo de colaboracion ante brote de enfermedades
respiratorias estacionales.

« Elaboracion de protocolo de colaboracion ante intoxicaciones.

« Contratacién de profesionales acorde al perfil para etapas especificas
del proceso (ej: metoddlogos, epidemidlogos, toxicdlogos, estadisticos y
otros profesionales de la salud).

Requerimientos del proyecto

« Articulacion con jurisdiccion local para la definicion de protocolos de
emergencias, epidemias y brotes.

» Consenso con jurisdicciones locales para el accionar conjunto y
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articuladamente ante emergencias y riesgos ambientales, y para la
definicion de escenarios potenciales de riesgo ambiental especificos.

« Actas acuerdo, convenios marcos y convenios especificos para
elaboracion de protocolos de colaboracion en campanas brote de dengue
y otras enfermedades transmitidas por Aedes Aegypti.

» Consensuar con los municipios una agenda de Salud Ambiental
(priorizar y definir acciones).

« Articulaciénconelrestodelos organismos responsablesy jurisdicciones
competentes.

« Articulacion interinstitucional.

Objetivos

Objetivos largo plazo

Establecer articuladamente con las jurisdicciones locales estrategias de
intervencion ante brotes y epidemias que permita la proteccion oportuna,
efectivay eficiente de la salud de la poblacidn, y la prevencion de riesgos.
Objetivos a mediano plazo

* Objetivo General:

Disenarunplandecontingenciaque articule las capacidades de respuesta
de equipos socio sanitarios de respuesta rdpida para el abordaje de
brotes epidémicos y/o emergencias ambientales en articulacion las
jurisdicciones intervinientes.

* Objetivos Especificos:

1. Proyectar potenciales escenarios de riesgo epidémico y/o situaciones
de emergencia/desastres ambientales.

2. Contar con protocolos de intervencion interjurisdiccionales en
respuesta a situaciones de brotes epidémicos y/o situaciones de
emergencia/desastres ambientales.

3. Reducir al minimo los riesgos para la salud y la seguridad de la
poblacion afectada a través de un plan de mitigacién de enfermedades.
4. Constituir un sistema de vigilancia epidemioldgica ante emergencias
ambientales, a nivel del drea afectada.

5. Contribuir para que los Municipios puedan realizar evaluaciones de
riesgos como elementos centrales de su politica sanitaria ambiental.
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6. Integrar los equipos de salud de la DSA con los equipos de respuesta
ante emergencias en ambito de la CMR.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

* Implementacion de los Protocolos de colaboracion con los Municipios de la
Cuenca Matanza Riachuelo.

Partimos de la critica formulada por el DPN y Cuerpo Colegiado, en el que
expresan gue no se cuenta con una linea de base, ni con un Mapa Sanitario
Ambiental de la CMR.

En este sentido, surge del informe los problemas encontrados al cumplirse
7 ano del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion. A continuacion,
se enumeran algunos de los problemas detectados y senalados tanto por
el DPN y Cuerpo Colegiado, como por organizaciones no gubernamentales
(ONG); los mismos corresponden a una enunciacion que no pretende ser
exhaustiva, ni excluyentes de otros problemas que desde el punto de vista
de la comunidad puedan ser prioritarios.

1. Ineficiencia en lo relativo a la proteccién de la salud de la comunidad y
seguimiento longitudinal de casos.

2. Falta de manejo del riesgo y comunicacion de riesgo.

3. Falta de acciones de prevencion y promocion de la salud en materia
ambiental con participacion de la comunidad.

4. Escasa o inexistente articulacion con las Jurisdicciones sanitarias locales
(Secretarias de salud Municipal, otros centros de salud).

5. Unidades Sanitarias Ambientales desarticuladas, no integradas en una
red asistencial local.

6. Insuficiencia de recursos humanos especializados en los efectores
locales de salud.

7. Esquema de vigilancia epidemioldgica insuficiente en todos los procesos:
recoleccion de datos, sistematizacion y analisis.

8. Falta de identificacion de prioridades sanitarias basadas en evidencia
cientifica.

9. Inexistencia de protocolos estandarizados de intervencion en materia
ambiental.

En virtud de los problemas identificados se generaron propuesta de
intervencion a través de un Proyecto especifico, sin perjuicio que los mismos
abarcan aspectos no necesariamente correctivos, sino que se proponen
consolidar ala ACUMAR en general, y en particular a la DSA, como un area
especializada en materia de salud ambiental, con capacidad de transferir
conocimientos y dejar instaladas capacidades en el nivel local, con ésta
impronta.

Lineas de accion

La propuesta de Integralidad en Salud Ambiental, parte de las siguientes
lineas de accion:

1. Trabajar junto con los gobiernos locales en la creaciéon de ambientes
saludables.

2. Colaborar en el proceso de Fortalecimiento de Redes Sanitarias de
atencion para el Seguimiento Longitudinal de los casos.

3. Colaborar en el diseno de protocolos de prevencion e intervencion
sanitaria ambiental basadas en evidencia cientifica.

4. Desarrollo de capacidad técnica, institucional y profesional en materia de
salud ambiental — transferencia de conocimientos- capacidad instalada.
Estas lineas de accidn se traducen en programas, proyectos, actividades
y metas, que requerirdn de consensos y acuerdos en materia de Salud
Ambiental para la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR).

Cronograma
« Inicio de proyecto: 01 de Julio de 2016
« Finalizacion del proyecto: 01 de Julio de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cédigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROO1 Falta de coordinacion y articulacion entre jurisdicciones Media Alto

para accionas de mitigacion y seguimiento especifico ante

los riesgos de efectos diferidos

ROO7 Mo contar con informacion de dreas téonicas de ACUMAR Media Alta

ROO3 Falta de alertas tempranas Alta Alta

Cronograma de Hitos Principales
Hito

Definicion de escenarios sobre riesgo potencial de emergencia ambiental Moviembre 2014

Protocolo de prevencidn, preparacion y respuestas rapidas ante emergencias ambientales genénicas Jumeo 2017

Simulacion conjunta sobre casos potenciales en terrenc Diciembre 2016

Elaboracion de protocolo de colaboracion ante intoxicaciones y emergencias y brotes Jubio 2017
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Actores

Interno

Responsabilidad

Gerencia de Proyectos ACUMAR

Actividades vinculadas a ta puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipe de proyecto ACUMAR

Actividades de direccion, seguimiento y control de

cambios de proyecto. Elevacion para aprobacion de proyectos

Consejo Directivo ACUMAR

Aprobacion de Proyecto

Direccién Ejecutiva ACUMAR

Supetvision de evolucion de cartera de proyectos dal PISA

Direccién General de Gestion Politica y Secial ACUMAR

Control de evalucian del Proyecto y pravisidn de recursos

Direccion Técnica

Provision de informacian

Direccidn de Salud

Seguimiento y cumplimiento del proyecta

Coordinacidn de Redes

Actividades de direccidn, seguimiento y control del proyecto

Coordinacion de Gestian Sanitaria

Articulacian y provisidn de la gestion sanitaria que requieren los

proyectos transversales

Coordinacion de Salud Ambiental

Articulacitn y provision de RRHH v profesionales

Comision de Participacién Social

Idantificacian de organizaciones sociales en territorio. Articulacian

para el acceso a mesas de participacion social

Direccion de Relaciones con la Comunidad e dinstitucionales

Accesoy articulacion con instituciones educativas
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Externo Responsabilidad

Juzgado Federal designado por la CSJN Control de ejecucion de la sentencia

Auditoria General de la Macian Auditoria de los proyectos

OFN y Cuerpo Colegiade Control de ejecucian del PISA y generacidn de consensos

Ministerio de Salud de la Nacidn Generacion de consensos, Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provisian de informacian (fuente secundana).
Articulacion y trasferencia de conocimientos, Acceso para la

capacitacion del personal de salud.

Ministerio de Salud de la Provincia de Buenos Aires Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provision de informacion (fuente secundania).
Articulacion y trasferencia de conocimientos. Planificacian y
gjecucion de actividades de insercidn territorial consensuadas.

Acceso para [a capacitacion del personal de salud.

Ministerio de Salud de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provision de informacion (fuente secundaria).
Articulacion y trasferencia de conocimientos. Planificacion y
ejecucion de actividades de insercion ternitorial consensuadas.

Acceso para la capacitacion del personal de salud,

Secretarfas de Salud de los Municipios de la CMR Generacidn de consensos, Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provisidn de informacion (fuente secundaria).
Articulacidn v trasferencia de conocimientos. Planificacién
y ejecucian de actividades de insercion territorial consensuadas

Acceso para la capacitacion del personal de salud,

Ministerio de Ambiente y Desarrolle Sustentable de la Nacidn Generacitn de consensos. Provesr lineamientos sanitarios
ambientales. Provision de infarmacién {fuente secundaria).

Articulacion v trasferencia de conocimientos.

Ministeric de Ambiente y Espacic Publice de la CABA Pravisian de informacian {fuente secundaria), Generacidn de

consensos. Convalidacion de informacian
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Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Fara gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con:

+ | as condiciones establecidas an los requisitos de producto y de proyecto

* Debe haberse cumplida con fodos los hitos del proyecto

Asignacidn del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE CARGO

Oirector

Niveles de autoridad

Area de autoridad

Nivel de Autoridad

Cecisiones de persanal {Staffing)

*erenie de Froyecio

Variaciones a |z linea de base de proyecio

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones téenicas

Direccian de Salud Armbienta

Resolucidn de conflictas

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

Direccidn de Salud Ambiental

Direccion General de Gestidn Palitica y Socia

levacion para aprobacion de Clerre de proyecio

Cierre de Proyecio

Direccidn Operativa

Consejo Directivo

Aprobacidn
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PLAN DE PROYECTO
PROGRAMA DE APOYO EN
SALUD AMBIENTAL INFANTIL
(PASAI)

Programa Modelo Integrado de
Atencion en Salud Ambiental

Direccion de Salud Ambiental
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Modelo Integrado de Atencién en
Salud Ambiental

PROYECTO
Programa de Apoyo en Salud
Ambiental Infantil (Pasai)

FECHA DE PREPARACION
01/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Salud Ambiental

GERENTE DE PROYECTO
Dr. Hernan Seoane

LINEA DE ACCION
06 — Plan Sanitario De Emergencia

Propadsito y Justificacion del Proyecto

LLa salud ambiental es una funcién esencial de la Salud Publica. El eje central de la propuesta lo constituye
el Modelo de Atencién en Salud Ambiental, que metodolégicamente organiza las distintas actividades a
realizar y brinda una vinculacion entre sus componentes para asegurar la fortaleza y efectividad de las
intervenciones.

Elabordaje Integral a la Salud Ambiental sélo es posible mediante el desarrollo de acciones intersectoriales
y transversales, pues la proteccién de la salud y la prevencién de riesgos no pueden ser abordadas
Unicamente por el sector salud. Todas estas estrategias no pueden desarrollarse sin centrarse en la
comunidady en la generacién de entornos saludables. Para lo cual es imprescindible incluir la articulaciéon
con las jurisdicciones locales. En este sentido, es necesaria la adopcion de un Modelo de Atencion en Salud
Ambiental que metodoldgicamente organice todas las acciones a implementar.

El proyecto hace foco sobre esta poblacion vulnerable (menores de 18 anos), dado que durante este periodo
se llevan a cabo los principales procesos de desarrollo, y la susceptibilidad a la exposicion (ventanas de
susceptibilidad) es diferente para cada érgano o tejido. Estas ventanas han adquirido renovado interés
debido a que las manifestaciones in Utero pueden expresarse al nacimiento (bajo peso, malformaciones
congénitas), pero también llegan a advertirse hasta la infancia (asma, cancer, alteraciones neuroldgicas
y efectos en el comportamiento) y la etapa adulta (alteraciones neurodegenerativas, padecimientos
cardiovasculares o cancer).

Através del Programa de Apoyo en Salud Ambiental Infantil (PASAI), se trabajara junto con la comunidad,
en permanente interaccion, para abordar diversos tdpicos multidisciplinarios que conduzcan a la reduccién
de los riesgos infantiles, y con ellos al desarrollo comunitario.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El Programa tiene como objetivo implementar intervenciones en Salud Infantil basadas en la evidencia,
en el que se desempenaran equipos interdisciplinarios de intervencién comunitaria en Salud Ambiental
Infantil que recibirdn capacitaciones especificas para tal fin.

Se llevard a cabo en espacios fisicos ubicados en los Centros de Atencidn Primaria Ambiental (CAPA, antes
denominadas USAM), cabeceras de cada regién sanitaria ambiental, lo cual favorecera la interaccion y el
trabajo en conjunto con la comunidad, lo cual es necesario para lograr cumplir con los objetivos planteados.



Para la definicion de poblacién infantil se siguen los lineamientos
senalados por OPS, que entiende por poblacion infantil a la menor de 18
anos.

Tareas Principales
1. Implementacién del Programa de Apoyo en Salud Ambiental Infantil
(PASAI) en ocho centros, en articulacion con jurisdicciones

1.1. Diseno y estructura funcional y Evaluacion.

1.2. Puesta en valor del espacio fisico designado.

1.3. Adquisicién de herramientas de trabajo.
2. Creacién de ocho equipos de intervencién comunitaria en Salud
Ambiental Infantil

2.1. Seleccion y contratacion de ocho médicos pediatras.

2.2. Definicion de roles y funciones del equipo de intervencién
comunitaria en Salud Ambiental Infantil.

2.3. Capacitacion de los ocho equipos de Salud Ambiental
Infantil.

2.4. Evaluacion de las capacitaciones y de la implementacién
del Programa.
3. Implementacién del Programa de Intervencion en Salud Infantil
Basado en la Evidencia

3.1. Fase peritaje integral

3.2. Fase de Intervencion para la reduccion de los riesgos en
salud infantil.

3.3. Fase de balance y vigilancia para definir las incertidumbres
gue requieren de investigacion y evaluar el éxito de la intervencion.

3.4. Fase de educacion comunitaria y profesional (médicos
pertenecientes al sistema local de salud).

Entregables

* Implementacion del Programa de Apoyo en Salud Ambiental Infantil
(PASAI) en ocho centros, en articulacion con jurisdicciones locales.

« Capacitacion de ocho equipos de intervencién comunitaria en Salud
Ambiental Infantil.
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Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Articulacion con jurisdicciones locales para implementacion del
Programa de Apoyo en Salud Ambiental Infantil (PASAI), y para la
implementacion del Programa de Intervencién en Salud Infantil Basado
en la Evidencia.

 Formacion y capacitacion para equipos de intervencién comunitaria en
Salud Ambiental Infantil.

« Seleccién y contratacion de médicos pediatras, y otros especialistas
en Salud Ambiental para la conformacién del equipo de intervencion
comunitaria en Salud Ambiental Infantil.

« Contratacion de profesionales acorde al perfil para etapas especificas
del proceso (ej: metoddlogos, epidemidlogos, toxicdlogos, estadisticos y
otros profesionales de la salud).

Requerimientos del proyecto

« Suscripcién de actas de adhesién, acuerdos, convenios de colaboracion
y cooperacion para implementacién del Programa de Apoyo en Salud
Ambiental Infantil (PASAI), y para la implementacion del Programa de
Intervencion en Salud Infantil Basado en la Evidencia.

» Consenso con jurisdicciones locales para el accionar conjunto y
articuladamente en APA.

« Consensuar con los municipios una agenda de Salud Ambiental
(priorizar y definir acciones).

« Articulacién conelrestode los organismos responsablesyjurisdicciones
competentes.

- Articulacion interinstitucional y organizaciones.

Objetivos

Objetivos largo plazo

Implementacion de Programas de Apoyo en Salud Infantil, en articulacion
con las jurisdicciones locales y consensuados a nivel nacional y provincial,
para preservar la salud y la calidad de vida de la poblacion infantil.

* Objetivo General:

Abordar la problematica de los determinantes sociales de salud que
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influyen en la salud de la poblacién infantil, entendiendo a esta poblacién
desde la concepcidn hasta los 18 anos de edad.

« Objetivos Especificos:

1. Gobernanza de la salud ambiental infantil dentro del ambito de la
Cuenca Matanza Riachuelo.

2. Diseno de un Plan de Intervencién en Salud Infantil Basado en la
Evidencia, en articulacion con las jurisdicciones locales.

3.Prevencién, capacitacion e investigacion en materia de Salud Ambiental
Infantil, para evitar riesgos y efectos negativos en la salud.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Implementacién del Plan de Intervencion en Salud Infantil, basado en la
Evidencia, en articulacion con las jurisdicciones locales.

Partimos de la critica formulada por el DPN y Cuerpo Colegiado, en el que
expresan que no se cuenta con unalinea de base, nicon un Mapa Sanitario
Ambiental de la CMR. En este sentido, surge del informe los problemas
encontrados al cumplirse 7 ano del fallo de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion. A continuacién, se enumeran algunos de los problemas
detectados y senalados tanto por el DPN y Cuerpo Colegiado, como por
organizaciones no gubernamentales (ONG); los mismos corresponden
a una enunciacion que no pretende ser exhaustiva, ni excluyentes de
otros problemas que desde el punto de vista de la comunidad puedan
ser prioritarios.

1. Se desdibuja el rol de la ACUMAR como Autoridad en materia
ambiental, se presenta como un efector mas en el sector salud que
confunde, segmenta y fragmenta aln mas el sistema de salud.

2. Ineficiencia en lo relativo a la proteccién de la salud de la comunidad y
seguimiento longitudinal de casos.

3. Las derivaciones superan la capacidad de respuesta de los Municipios.
4. Fragmentacion y desarticulacion de los abordajes territoriales
realizados con las Unidades Moéviles y otras areas de la misma DGSA
(Unidades Sanitarias Ambientales) y jurisdicciones locales.

b. Falta de acceso a informacion sanitaria de los casos detectados.

6. Mdltiple apertura de historias clinicas, inexistencia de referencia y
contrareferencia.

7. Insuficiencia de recursos humanos especializados en los efectores
locales de salud.

8. Escasa o inexistente articulacion con las Jurisdicciones sanitarias
locales (Secretarias de salud Municipal, otros centros de salud).

9. Unidades Sanitarias Ambientales desarticuladas, no integradas en una
red asistencial local.

10. Escasos espacios de didlogos y comunicacion entre Defensoria, ONG
y DSA (s6lo por pedidos de informes, o judicializacion de la comunicacion).
11. Falta de criterios técnicos para intervencion con las Unidades
Sanitarias Moviles (USM), falta de cronograma y planificacion publica de
actividades.

En virtud de los problemas identificados se generaron propuesta de
intervencion a través de un Proyecto especifico, sin perjuicio que los
mismos abarcan aspectos no necesariamente correctivos, sino que
se proponen consolidar a la ACUMAR en general, y en particular a la
DSA, como un area especializada en materia de salud ambiental, con
capacidad de transferir conocimientos y dejar instaladas capacidades en
el nivel local, con ésta impronta.

Lineas de accion

La propuesta de Integralidad en Salud Ambiental, parte de las siguientes
lineas de accidn:

1. Definir un Modelo Integral de Atencion en Salud Ambiental, con centro
en la comunidad.

2. Trabajar junto con los gobiernos locales en la creacion de ambientes
saludables.

3. Colaborar en el proceso de Fortalecimiento de Redes Sanitarias de
atencion para el Seguimiento Longitudinal de los casos.

4. Establecer un sistema de informacion socio sanitario ambiental
dindmico e inter-operable, adecuado a la demanda de informacion de la
poblacién y de los organismos constitutivos de ACUMAR.



Estas lineas de accion se traducen en programas, proyectos, actividades
y metas, que requeriran de consensos y acuerdos en materia de Salud
Ambiental para la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR).

Cronograma
« Inicio de proyecto: 01 de Julio de 2016
- Finalizacion del proyecto: 01 de Julio de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cédigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROGT Falta de coordinacion y articulacion entre jurisdicciones Media Alta
RO0? Falta de disponibilidad del Recursc Humano para trabajar Alta Alto
en zonas vulnerables, y la distribucion del mismo
ROOA Fallas en lz implementacion del Programa y en la Alta Alto
evaluacion de la intervencicn
ROD& Falta de concordancia entre criterios objetivos y subjetivos Alta Alta
enrelacicn a la implementacion
Cronograma de Hitos Principales
Hito
Implementacion del Programa de Apoyo en Salud Ambiental Infantil (PASAI) en ocho centros Septiembre 2016
en articulacion con jurisdicciones
Creacion de ocho equipos de intervencion comunitana en Salud Ambiental Infantil Jumio 2017




Actores

Interno
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Responsabilidad

Gerencia de Proyectos ACUMAR

Actividades vinculadas a la puesta en funcionarmiento del Proyecto

Equipo de proyecto ACUMAR

Actvidades de direccidn, seguimiento y control de camibios

de proyecto Elevacidn para aprobacidn de proyectos

Consejo Directivo ACUMAR

Aprobacion de Proyecto

Direccién Ejecutiva ACUMAR

Supervisian de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Direccion General de Gestion Politica y Social ACUMAR

Control de evalucion del Prayecto y provision de recursos

Direccion Técnica

Provision de mformacian

Direccion de Salud Ambiental

Seguimiento y cumplimienta del proyecto

Ceordinacian de Redes

Actividades de direcaidn, seguimiento y control del proyecto

Coordinacion de Gestion Sanitaria

Articulacion y provision de la gestidn sanitaria gue reguieran los

proyectos transversales

Coordinacion de Salud Ambiental

Articulacion y provision de RRHH y profesionales

Comisién de Participacidn Sccial

|dentificacian de organizaciones sociales en lerritorio,

Articulacion para el acceso a mesas de participacion social

Direccion de Relaciones con la Comunidad e Institucionales

Acceso y articulacion con instituciones educativas
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Externo

Responsabilidad

Juzgado Federal designadeo por la CSJN

Control de gjecucion de la sentencia

Auditoria General de la Nacion

Auditoria de los proyectos

OPN y Cuerpo Colegiado

Control de ejecucion del PISA y generacion de consensos

Ministeric de Salud de la Nacidn

Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provisién de informacién (fuente secundaria),
Articulacian y trasferencia de conacimientos, Acceso para la
capacitacion del personal de salud,

Ministerio de Salud de 13 Provincia de Buenos Aires

Generacion de consensos, Proveer lineamientos sanitarios
ambientales, Provision de informacian {fuente secundaria),
Articulacidn y trasferencia de conocimientos. Planificacidn y
ejecucion de actividades de insercion territonial consensuadas.
Acceso para la capacitacion del personal de salud,

Ministerio de Salud de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Generacion de consensos, Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provision de informacian ifuente secundarnial.
Articulacion y trasferencia de conocimientos, Planificacion y
gjecucian de actividades de insarcion territorial consensuadas,
Acceso para |a capacitacion del personal de salud,

Secretarias de Salud de los Municipios de la CMR

Generacitn de consensos, Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provision de informacion {fuente secundana),
Articulacion y trasferencia de conocimientos, Planificacian y
ejecucion de actividades de insercion territorial consensuadas.
Acceso para la capacitacidn del personal de salud.

Ministerio de Ambiente y Desarrolle Sustentable de la Nacidn

Generacion de consensos. Proveer lineamientos sanitarios
ambientales. Provisidn de informacion {fuente secundaria).
Articulacion y trasferencia da conocimientos. Acceso paralaca

Ministerio de Ambiente v Espacic Plublico de la CABA

pacitacion del personal de salud.

Generacion de consensos. Praveer lineamientos sanitarios ambientales.

Consulta de expertos. Asociaciones
Profesionales médico ambientalistas

Provision de informacion {fuente secundarial. Articulacién y
trasferencia de congecimientos.

Pravisidn de infermacian {fuente secundarial. Generacidn de consensos.

Convalidacion de informacién




Requisitos de Aprobacién del Proyecto

Fara gue el Proyecto sea aprobado debe cumplir con
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« | as condiciones establecidas en los requisitos de proguctoy de proyecto

« Debe haberse cumplido con todos los hitos del proyecto

Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE

CARGO

Niveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJECUTIVA

Decisiones de personal (Staffing)

Nivel de Autoridad

erente de | ;"'II:I"."I.:':Z:'L!

Variaciones a la linga de base de proyeclo

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Direccion de Salud Ambienta

Fesolucion de conflictos

Direccion de Salud Ambienta

Ruta de escalarmiento y limitaciones de auteridad

Direccidn de Gestion Palltica y Socia

Elevacion para Feinlgainkeli ion de cierre de proyecio

Direccidn Operativa

Cierre de Proyecto

Consejo Directivo

Aprobacidn






PLAN DE PROYECTO
MODERNIZACION DE LA
DIRECCION FF SALUD
AMBIENTAL

Programa Modernizacion e
Innovacion en Gestion de Salud
Ambiental

Direccion de Salud Ambiental




384 | Plan Integral de Saneamiento Ambiental

INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Modernizacion e Innovacion en
Gestion de Salud Ambiental

PROYECTO
Modernizacién de la DGSA

FECHA DE PREPARACION
01/06/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Salud Ambiental

GERENTE DE PROYECTO
Dra. Estefania Zaldta Ledesma

LINEA DE ACCION

06 — Plan Sanitario De Emergencia

Propésito y Justificacion del Proyecto

Este proyecto estd orientado a lograr la eficiencia y transparencia de la DSA en todas sus intervenciones.
Para ello se trabajara en la interconexion y el establecimiento de un sistema de red de flujo de informacion
interno y externo. Asimismo, busca institucionalizar procesos que permitan la definicion de prioridades
para una eficiente toma de decisiones, su evaluacién y reasignacion de recursos.

También se torna necesario la Gestion Integral de los Recursos Humanos, con eje en la Reorganizacion
del proceso de cambio organizacional, que permita facilitar el aprendizaje y la incorporacion de nuevas
tecnologias, para profesionalizar y jerarquizar el trabajo de las personas.

Descripcién del Proyecto y Entregables

El Proyecto consta de diversas acciones que tienen como objetivo lograr que se cumplan las metas de
la DSA con eficiencia y eficacia. Una de dichas tareas consiste en la revision de los protocolos, normas,
procesos y procedimientos administrativos de la DSA; luego se disenaran e implementaran nuevos
procesos.

Por otro lado, para poder jerarquizar el trabajo de las personas, se disenara e implementara un Plan Anual
de Capacitaciones. Asimismo, para mejorar la infraestructura de toda la DSA, se disenard un Plan de
Mantenimiento Correctivo y Preventivo de las CAPAy de las USM.

Por Ultimo, se realizaran evaluaciones de las nuevas acciones implementadas, para redefinir las tareas y
proyectos en virtud del resultado de su evaluacion.
Tareas Principales
1. Revision de los protocolos, normas, procesos y procedimientos administrativos de la DSA.
1.1 Diseno de nuevos procesos.
1.2 Implementacion.
2. Diseno del Plan Anual de Capacitaciones.
2.1 Implementacion.
3. Diseno del Plan de Mantenimiento Correctivo y Preventivo de las CAPA.
4. Diseno del Plan de Mantenimiento Correctivo y Preventivo de las USM.
5. Evaluaciones de las nuevas acciones implementadas.
6. Redefinicion de las Acciones y Proyectos realizados en virtud del resultado de su evaluacidn.

Entregables
* Protocolos, normas, procesos y procedimientos de la DGSA.



¢ Plan Anual de Capacitaciones.
« Plan de Mantenimiento Correctivo y Preventivo de las CAPA y USM.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Articulacién inter e intra institucional.

« Comodatos, convenios y actas suscriptas. Suscripcion de documentos
varios.

« Compra de insumos y equipamiento, tecnologia y contratacion de
servicios.

 Confeccién e implementacién de los procesos administrativos de
modernizacion.

« Capacitacion del recurso.

- Contratacion de profesionales acorde al perfil para etapas especificas
del proceso, indicado por la Coordinacién de Redes y la Coordinacion
de Salud Ambiental (ej; metoddlogos, epidemidlogos, toxicologos,
estadisticos y otros profesionales de la salud).

Requerimientos del proyecto

« Articulacién, aprobacion e impulso de lo Solicitado por CGS a DSA.

« Articulacién con la Coordinacion de Salud Ambiental para establecer
necesidades vy criterio sanitario de las intervenciones de la DSA en
territorio.

« Articulacion con la Coordinacion de Redes para establecer las
necesidades de la Coordinacion para el funcionamiento de Redes.
 Articulacién con CCA para iniciar, seguir y contratar compras de
bienes, servicios, insumos y locaciones de servicios para el correcto
funcionamiento de la DSA. Controlar el efectivo cumplimiento de los
requisitos de las contrataciones.

« Trabajar conjuntamente con CPPF para controlar, seguir y ejecutar el
presupuesto de la DGSA.

 Articular con Coordinacion de Servicios Auxiliares la puesta en
funcionamiento, mantenimiento preventivo y correctivo de la DSA (USAM
y USM).
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« Provision y distribucién de Insumos de Libreria y limpieza, y servicio de
limpieza en USAM y USM.

* Logistica para el traslado del personal de salud.

» Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Patrimonio asignado a la
DSA.

« Asegurar el Patrimonio de la DSA.

« Direccién de Asuntos Juridicos deberd emitir en tiempo y forma
dictdmenes en los expedientes relacionados a los proyectos.

* Intervenir y llevar adelante las actuaciones relativas a temas formales
y de fondo en cuestiones contractuales.

» Modernizacion: Trabajar en forma conjunta procesos y procedimientos
de la DSA. Aprobacion de los mismos.

« Informatica: Articular la instalacion y provisién de servicios de internet
y telefonia para las DSA (USAMy USM), de herramientas de informéticas
(software), informatico.
Mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento.

insumos vy equipamiento tecnoldgico e

Objetivos

Objetivos largo plazo

Lograr la transparenciay eficiencia de la gestion de la Direccién de Salud,
para posibilitar la transversalidad de los proyectos que lleva adelante.
Objetivos a mediano plazo

« Objetivo General:

Disenar estrategias e implementar procesos de modernizaciéon en
gestion sanitaria ambiental, que involucren a la totalidad de los recursos
de la DSA, orientadas hacia la eficiencia y la transparencia de la gestion
de la Direccion.

« Objetivos especificos:

1. Establecer nuevos procesos de gestion que faciliten y mejoren la toma
de decisiones en forma eficiente.

2. Mejorar el proceso de captura de datos cuanti/cualitativa, su
almacenamiento, distribucion y analisis, Incorporando tecnologia de la
comunicacion e informacion, en todos los dispositivos sanitarios de la
DSA.
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3. Capacitar al Recurso Humano de la DSA, en temas relacionados con el
Ambiente y la Salud.

4. Capacitar al Recurso Humano de la DSA, en el uso de los nuevos
sistemas de gestion e informacion.

5. Disenar el Plan de Mantenimiento Correctivo y Preventivo para los
Centros Atencion Primaria Ambiental.

6. Disenar el Plan de Mantenimiento Correctivo y Preventivo para las
Unidades Sanitarias Ambientales Mdviles.

7. Evaluar las nuevas acciones implementadas.

8. Redefinir las Acciones y Proyectos realizados en virtud del resultado
de su evaluacion.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Fortalecimiento del aspecto institucional, la comunicacién y la gestion
Integral de los Recursos Humanos de la DGSA.

Partimos de la critica formulada por el DPN y Cuerpo Colegiado, en el que
expresan que no se cuenta con una linea de base, ni con un Mapa Sanitario
Ambiental de la CMR. En este sentido, surge del informe los problemas
encontrados al cumplirse 7 ano del fallo de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién. A continuacién, se enumeran algunos de los problemas
detectados y senalados tanto por el DPN y Cuerpo Colegiado, como por
organizaciones no gubernamentales (ONG); los mismos corresponden
a una enunciacién que no pretende ser exhaustiva, ni excluyentes de
otros problemas que desde el punto de vista de la comunidad puedan
ser prioritarios.

1. Ineficiencia en lo relativo a la proteccion de la salud de la comunidad y
seguimiento longitudinal de casos.

2.Faltade vinculacién de las acciones realizadas con laManda de la CSJUN
(contrataciones, convenios con Universidades, compra de equipamiento
sanitario).

3. Fragmentacién y desarticulacion de los abordajes territoriales
realizados con las Unidades Mdviles y otras areas de la misma DGSA

(Unidades Sanitarias Ambientales) y jurisdicciones locales.

4. Falta de acceso a informacion sanitaria de las personas evaluadas.

5. Mdltiple apertura de historias clinicas, inexistencia de referencia y
contrareferencia.

6. Inexistencia de protocolos estandarizados de intervencion en materia
ambiental.

7. Insuficiencia de recursos humanos especializados en los efectores
locales de salud.

8.Unidades Sanitarias Ambientales desarticuladas, no integradas en una
red asistencial local.

9. Escasos espacios de dialogos y comunicacion entre Defensoria, ONG y
DGSA (sélo por pedidos de informes, o judicializacidn de la comunicacion).
10. Desarticulacion y falta de funcionamiento de la red de laboratorios
toxicoldgicos.

11. Falta de criterios técnicos para intervencion con las Unidades
Sanitarias Moviles (USM), falta de cronograma y planificacion publica de
actividades.

En virtud de los problemas identificados se generaron propuesta de
intervencion a través de un Proyecto especifico, sin perjuicio que los
mismos abarcan aspectos no necesariamente correctivos, sino que
se proponen consolidar a la ACUMAR en general, y en particular a la
DGSA, como un area especializada en materia de salud ambiental, con
capacidad de transferir conocimientos y dejar instaladas capacidades en
el nivel local, con ésta impronta.

Lineas de accion

La propuesta de Integralidad en Salud Ambiental, parte de las siguientes
lineas de accién:

1. Establecer un sistema de informacion socio sanitario ambiental
dindmico e inter-operable, adecuado a la demanda de informacion de la
poblacién y de los organismos constitutivos de ACUMAR.

2. Modernizacién de los procesos administrativos, preventivos vy
asistenciales, incorporando tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones.



3. Gobernanza y Transparencia en los procesos administrativos y en la
asignacion de recursos.

4. Desarrollo de capacidad técnica, institucional y profesional en materia
de salud ambiental — transferencia de conocimientos- capacidad
instalada.

Estas lineas de accion se traducen en programas, proyectos, actividades
y metas, que requeriran de consensos y acuerdos en materia de Salud
Ambiental para la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR).

Cronograma
« Inicio de proyecto: 01 de Junio de 2016
« Finalizacion del proyecto: 01 de Junio de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cddigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROOT Dilataciones en el tiermpo, debido a procesos administrati- Media Alto
VoS en revision
ROOZ Falta de cooperacion y articulacion con ofras dreas de Media Alto
ACUMAR
ROO3 Froblemas en la implementacion de [as nuevas normat Alta Alto
vas institucionales
ROO4 Lirmitacicnes presupuestarias Alta Alto
ROOS Resistencia a implementar nuevos protocalos Alta Alta
ROO& Desarticulacion con la jurisdiccion local para la puesta en Alta Alta

valor de las CAPA

Cronograma de Hitos Principales

Hita

Nueves protocolos, normas, procesos y procedimientos administrativos de la DSA

Diciembre 2016

Plan Anual de Capacitaciones

Diciembre 2014

Plan de Mantenimiento Corrective y Preventivo de las CAPA y USM

Diciemnbre 2014




Actores

Interno
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Respensabilidad

Direccion de Salud

Seguimiento y cumplimiento del proyecto

Coordinacion de Redes

Coordinacion de Salud Ambiental

Articulacidn inter e intra institucional

Articulacion y provision de RRHH y profesionales.

Coordinacion de Gestion Sanitaria

Actividades de direccion, seguimiento y control del proyecto

Direccion General Administrativa

Control, seguimienta y ejecucion del presupussto. Inicio,
prosecucion y adjudicacion de procesos de compras y contrataciones,
[nicio. seguimtiento y contratacion de los prestadores de servicio.

Gestién de los RRHH

Coordinacion de Contabilidad y Administracion

Frocesos de compras y contrataciones, Gestidn de locaciones de servicio

Coordinacion de Presupuestoy Planificacion Financiera

Control, seguimiento y ejecucion del presupuesto

Direccian de Recursos Humanos

Gestidn de los RRHH

Coordinacion de Servicios Auxiliares

Provisian de insumos, equipamienta, logistica, traslados y
mantenimiento preventivo y correctiva de USAm y USM

Puesta en norma. funcionamiento y valor de las USM

Direceign de Modernizacidn y Control de Gestign

Procesos de modernizacion, implementacian. Aprobacian de los procesos

Coordinacion de Informéatica y Telecomunicacionss

Provision de servicios de internet y telefonia en DGSA USAmM y LSM,

equiparniento e insumas informaticos

Direccidn de Asuntos Juridicos

Emisian de dictAmenes, intervencion en los procesos contractuales

Externo

Responsabilidad

Juzgado Federal designade por la C5JN

Control de ejecucion de la sentencia

Auditaria General de la Nacion

Auditaria de los proyectos

DPN y Cuerpo Colegiado

Caontrol de ejecucion del PISA y generacion de consensos
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Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Para que el Proyecto sea aprobado debe cumplir con
» | as condiciones establecidas en los requisitos de producto v de proyecto.
+ [lebe haberse cumplido con todos los hitos del proyecto

Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE RAMA EJECUTIVA

Estafania 7.

MNiveles de autoridad

Area de autoridad Mivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing) Gerente de Proyecto

Vanaciones a la linea de base de proyecto | Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas [ireccion de Salud Ambisntal

Resolucian de conflictes | Direcoion de Salud Ambienal
Ruta de escalarmiento y imitaciones de autoridad Direccion General de Gestion Politica y Social

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecto | Direcoion Operativa

Cierre de Proyecto | Consejo Directivo

Aprobacidn
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA
Modernizacion e Innovacion en
Gestion de Salud Ambiental

PROYECTO
Infraestructura, Adquisicion de
Equipamiento y Tecnologia

FECHA DE PREPARACION
01/06/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion de Salud Ambiental

GERENTE DE PROYECTO
Dra. Estefania Zaldta Ledesma

LINEA DE ACCION

06 — Plan Sanitario De Emergencia

Proposito y Justificacién del Proyecto

Este proyecto estd orientado a lograr la eficiencia y transparencia de la DGSA en todas sus intervenciones.
Para ello se trabajara en la interconexion y en establecer un sistema de red de flujo de informacion interno
y externo. Asimismo, busca institucionalizar procesos que permitan la definicion de prioridades para una
eficiente toma de decisiones, su evaluacién y reasignacion de recursos.

También se torna necesario la Gestion Integral de los Recursos Humanos, con eje en la Reorganizacion
del proceso de cambio organizacional, que permita facilitar el aprendizaje y la incorporacion de nuevas
tecnologias, para profesionalizar y jerarquizar el trabajo de las personas.

Descripcién del Proyecto y Entregables
El Proyecto tiene como objetico adecuar los espacios de trabajos, de forma tal que puedan acompanar la
politica de descentralizacion operativa de la DSA. Este proceso debe estar acompanado necesariamente
de un programa de renovacién, actualizacion e incorporacion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, junto con el equipamiento biomeédico necesario para el desarrollo eficiente de los
objetivos propuestos por la DSA.
Tareas Principales
1. Puesta en Valor de los Centros Atencién Primaria Ambiental.

1.1. Procedimiento Administrativo de Contratacién de Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo.
2. Puesta en Valor de las USAM (CAPA)

2.1. Procedimiento Administrativo de Contratacion de Servicio de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo.

2.2. Puesta en funcionamiento de las USAM.

2.3. Adecuacion de las USAM a la normativa correspondiente.
3. Proceso de Evaluacién de los Requerimientos Funcionales de los Centros Atencidn Primaria Ambiental
y USAM.

3.1. Procedimiento Administrativo de Compra del equipamiento.

3.2. Recepcidn e Instalacion.

3.3. Puesta en Funcionamiento.

3.4. Capacitacion al Personal para su correcta manipulacién, en los casos que corresponda.
4. Incorporar tecnologia de la comunicacién e informacion.

4.1, Procedimiento Administrativo de Compras y Contrataciones del Equipamiento, Servicio
Necesario Y Software.



4.2, Instalacién y puesta en funcionamiento.

Entregables

¢ Procedimiento Administrativo de Contratacion de Servicio de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo.

« Procedimiento Administrativo de Compra del equipamiento.

» Procedimiento Administrativo de Compras y Contrataciones del
Equipamiento, Servicio Necesario y Software.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

« Articulacién inter e intra institucional.

 Comodatos, convenios vy actas suscriptas. Suscripcion de documentos
varios.

« Compra de insumos y equipamiento, tecnologia y contratacion de
Servicios.

 Confeccién e implementacién de los procesos administrativos de
modernizacion.

« Capacitacion del recurso.

- Contratacion de profesionales acorde al perfil para etapas especificas
del proceso, indicado por la Coordinacién de Redes y la Coordinacion
de Salud Ambiental (ej; metoddlogos, epidemidlogos, toxicologos,
estadisticos y otros profesionales de la salud).

Requerimientos del proyecto

« Articulacién, aprobacion e impulso de lo Solicitado por CGS a DSA.

« Articulacién con la Coordinacion de Salud Ambiental para establecer
necesidades y criterio sanitario de las intervenciones de la DSA en
territorio.

« Articulacién con la Coordinaciéon de Redes para establecer las
necesidades de la Coordinacion para el funcionamiento de Redes.
 Articulacion con CCA para iniciar, seguir y contratar compras de
bienes, servicios, insumos vy locaciones de servicios para el correcto
funcionamiento de la DSA. Controlar el efectivo cumplimiento de los
requisitos de las contrataciones.
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« Trabajar conjuntamente con CPPF para controlar, seguir y ejecutar el
presupuesto de la DSA.

 Articular con Coordinacién de Servicios Auxiliares la puesta en
funcionamiento, mantenimiento preventivo y correctivo de la DSA (USAM
y USM).

« Provisién y distribucion de Insumos de Libreria y limpieza, y servicio de
limpieza en USAM y USM.

« Logistica para el traslado del personal de salud.

» Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Patrimonio asignado a la
DSA.

« Asegurar el Patrimonio de la DSA.

« Direccién de Asuntos Juridicos: Emitir en tiempo y forma dictdmenes
en los expedientes relacionados a los proyectos.

« Intervenir y llevar adelante las actuaciones relativas a temas formales
y de fondo en cuestiones contractuales.

« Modernizacién: Trabajar en forma conjunta procesos y procedimientos
de la DSA. Aprobacion de los mismos.

« Informatica: Articular la instalacion y provisién de servicios de internet
y telefonia para las DSA (USAM y USM), de herramientas de informaticas
(software), informatico.
Mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento.

insumos y equipamiento tecnoldgico e

Objetivos
Objetivos largo plazo
Fortalecimiento institucional por medio de la transparencia y eficiencia
en la gestion.
Objetivos a mediano plazo
« Objetivo General:
Readecuacién de los espacios de trabajos, para acompanar la politica de
descentralizacion operativa de la DSA.
« Objetivos especificos:
1. Infraestructura
1.1. Puesta en Valor de los Centros Atencién Primaria Ambiental.
1.2.Finalizacién de las obras pendientes de los Centros Atencion
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Primaria Ambiental en proceso de construccion.

1.3. Puesta en funcionamiento de aquellas Unidades Sanitarias
Ambientales Méviles que hoy se encuentran fuera de uso.

1.4. Puesta en valor de las Unidades Sanitarias Ambientales
Moviles.
2. Adquisicion de Equipamiento:

2.1. Dispositivos biomédicos.

2.2. Equipamiento tecnoldgico.

2.3. Equipamiento informatico.
3. Tecnologia

3.1. Incorporar Sistemas de Gestion para optimizar la eficacia y
la eficiencia de los procesos criticos de gestion de la DSA.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

« Lograr la readecuacion de los espacios de trabajo, incorporando los
instrumentos e insumos necesarios, para poder realizar los Proyectos
de la DSA.

Partimos de la critica formulada por el DPN y Cuerpo Colegiado, en el que
expresan que no se cuenta con una linea de base, ni con un Mapa Sanitario
Ambiental de la CMR. En este sentido, surge del informe los problemas
encontrados al cumplirse 7 ano del fallo de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion. A continuacién, se enumeran algunos de los problemas
detectados y senalados tanto por el DPN y Cuerpo Colegiado, como por
organizaciones no gubernamentales (ONG); los mismos corresponden
a una enunciacién que no pretende ser exhaustiva, ni excluyentes de
otros problemas que desde el punto de vista de la comunidad puedan
ser prioritarios.

1. Falta de vinculacion de las acciones realizadas con la Manda de la CSJN
(contrataciones, convenios con Universidades, compra de equipamiento
sanitario).

2. Falta de acceso a informacidn sanitaria de las personas evaluadas.

3. Mdltiple apertura de historias clinicas, inexistencia de referencia y

contrareferencia.

4. Inexistencia de protocolos estandarizados de intervencion en materia
ambiental.

5. Insuficiencia de recursos humanos especializados en los efectores
locales de salud.

6.Unidades Sanitarias Ambientales desarticuladas, no integradas en una
red asistencial local.

7. Escasos espacios de dialogos y comunicacion entre Defensoria, ONG y
DSA (sdlo por pedidos de informes, o judicializacion de la comunicacion).
8. Desarticulacion y falta de funcionamiento de la red de laboratorios
toxicoldgicos.

En virtud de los problemas identificados se generaron propuesta de
intervencion a través de un Proyecto especifico, sin perjuicio que los
mismos abarcan aspectos no necesariamente correctivos, sino que
se proponen consolidar a la ACUMAR en general, y en particular a la
DSA, como un area especializada en materia de salud ambiental, con
capacidad de transferir conocimientos y dejar instaladas capacidades en
el nivel local, con ésta impronta.

Lineas de accion

La propuesta de Integralidad en Salud Ambiental, parte de las siguientes
lineas de accién:

1. Establecer un sistema de informacion socio sanitario ambiental
dindmico e inter-operable, adecuado a la demanda de informacion de la
poblacién y de los organismos constitutivos de ACUMAR.

2. Modernizacién de los procesos administrativos, preventivos vy
asistenciales, incorporando tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones.

3. Gobernanza y Transparencia en los procesos administrativos y en la
asignacion de recursos.

4.Desarrollo de capacidad técnica, institucional y profesional en materia
de salud ambiental — transferencia de conocimientos- capacidad
instalada.

Estas lineas de accion se traducen en programas, proyectos, actividades
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y metas, que requeriran de consensos y acuerdos en materia de Salud
Ambiental para la Cuenca Matanza Riachuelo (CMR).

Cronograma
« Inicio de proyecto: 01 de Junio de 2016
« Finalizacion del proyecto: 01 de Junio de 2017
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Riesgos de Alto Nivel
Cédigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROOY Cilataciones en el iemipo, debide a procesos adrministrati- Media Altao
VoS BN revision
ROGZ Falta de cooperacian y articulacion con otras dreas de Media Alta
ACUMAR

ROO3 Problemas en la implementacidn de las nuevas normati- Alta Alta
vas institucionales

ROOA Limitaciones presupuestarias Alta Alto

RODS Resistenicia 2 implementar nuevos protocolos Alta Alto

ROD& Desarticulacion con la jurisdiceion local para la puesta en Alta Alta
valor de las CAPA

Cronograma de Hitos Principales
Hito

Fuesta en Valor de los Centros Atencion Primaria Ambiental Mayo 2017

Puasta en Valor de las USAM (CAPA) Dictembre 2014

Incorporar tecnologia de la comunicacién e informacion Dicrermnbre 2016




Actores

Interno
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Responsabilidad

Direccitn de Salud Ambiental

Sequimiento y cumplimiento del proyecto

Coordinacion de Redes

Ceordinacidn de Salud Ambiental

Articulacion inter 2 intra instilucionat

Articulacidn y provisian de RRHH y profesionales.

Coordinacion de Gestion Sanitaria

Actividades de direccion, seguimiento y control del proyecto

Direccion General Administrativa

Control, seguimiento y ejecucion del presupuesta. Inicio, prosecucian
y adjudicacion de procesos de compras y contralaciones.
Inicio, seguimiento y contratacion de los prestadores de servicio,

Gestion de los RRHH

Coordinacion de Contabilidad y Administracion Financiera

Procesos de compras y contrataciones. Gestion de locaciones de servicio

Coordinacion de Presupuesto y Planificacion Financiera

Control, seguimiento y ejecucion del presupuesta

Direccidn de Recurses Humanos

Gestidn de los BRHH

Coordinacion de Servicies Auxiliares

Provisién de insumos, equipamiento, logistica, traslados y mantenimiento
preventivo y correctivo de USAm y LISM

Puesta en normal funcionamiento y valor de las USM

Direccién de Modernizacion y Control de Gestidn

Procesos de modernizacian, implementacion. Aprabacidn de los procesos

Coordinacian de Informatica y Telecomunicaciones

Provision de servicios de internet y telefonia en DGSA, USAm y USM,

equipamiento e insumos informaticos

Direccidn de Asuntos Juridicos

Emision de dictdmenes, intervencidn en los procesoes contractuales

Externo

Responsabilidad

Juzgado Federal designado por la CSJN

Control de ejecucion de |a sentencia

Auditoria General de la Nacién

Auditoria de los proyectos

DPN y Cuerpo Colegiado

Control de gjecucion del FISA y generacion de consensos
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Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Para que el Proyecto sea aprobado debe cumplir con
» | as condiciones establecidas en los requisitos de producto v de proyecto.
+ [lebe haberse cumplido con todos los hitos del proyecto

Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE RAMA EJECUTIVA

MNiveles de autoridad

Area de autoridad Mivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing) Gerente de Prayecto

Vanaciones a la linea de base de proyecto | Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones técnicas Direccion de Salud Ambiental

Resolucidn de canflictos Direccion de Salud Ambienal
Ruta de escalarmiento y imitaciones de autoridad Direccian General de Gestion Politica y Social

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecto | Direccion Operativa

Cierre de Proyecto | Consejo Directivo

Aprobacidn
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Elmonitoreo de agua superficial y subterraneatiene el objetivo de preservar
la calidad del agua superficial y conservar los acuiferos existentes en las
zonas de recarga y explotacion.

En este sentido, el PISA del ano 2010 planteaba los siguientes objetivos:

disponer de una base de datos que permita planificar las obras de
expansion de los servicios de agua y cloaca, y usos del suelo, generar
un sistema de alerta que dispare los mecanismos de las acciones que
correspondan, realizar un seguimiento de la calidad de agua superficial y
sedimentos de la cuenca, y efectuar estudios sobre las zonas de recargay
explotacion del acuifero Puelche y Pampeano.
Como parte de los trabajos de diagndstico sobre el territorio que viene
efectuando la Acumar, se ha actualizado y complementado la evaluacién
efectuada en el ano 2013, incorporando nueva informacion tanto de los
cuerpos de agua superficiales como de los establecimientos industriales
y de servicios.

En este sentido se continuard avanzando en los trabajos para estimar
la carga masica de sustancias contaminantes provenientes de fuentes
puntuales y difusas, la evaluacion de las condiciones operativas de
los establecimientos industriales y de servicios en los que respecta al
cumplimiento de la normativa vigente para vertido de efluentes en la
cuencay poder aportar informacion basica y necesaria para la modelacion
de la calidad de agua superficial que se esta efectuando en las subcuencas.
A partir de los trabajos que se llevan adelante, mediante la puesta en
funcionamiento de estaciones de monitoreo continuo y automatico del
caudal y de calidad del agua, se podran establecer usos y objetivos de
calidad del agua superficial diferenciados segun los distintos sectores de la
cuencay en plazos progresivos. En este sentido, se elevaran los objetivos
de calidad del agua, siendo la meta a alcanzar en el mediano a largo plazo,
la conformada por los valores asociados al uso de indicadores ambientales
relacionados al Uso Il —Apta para actividades recreativas con contacto
directo- en la cuenca alta, y Uso lll - Apta para actividades recreativas sin
contacto directo- en la cuenca media y baja.

Asimismo, para alcanzar los objetivos planteados, se modificard la
normativa que regula los limites admisibles para descargas de Efluentes

Liquidos, estableciendo el limite de vertido en funcion del uso asignado al
cuerpo receptor, y la capacidad de asimilacién y dilucién del mismo.
Respecto de la calidad del aire, como resultado de los datos obtenidos
a partir de cuatro y seis anos de monitoreo de la calidad atmosférica en
distintos sitios de la Cuenca, complementados con datos de monitoreo de
la Provincia de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se ha
podido conformar una linea de base.

Esto ha permitido que se cuente con fundamentos, para ir hacia una
actualizacion de la normativa a fin de adecuarla a los avances cientifico-
tecnoldgicos vigentes en materia de calidad atmosférica y exposicién a
contaminantes, puntualmente en lo referido a Valores Guia de Calidad de
Aire'y a métodos y equipos de medicion.

Dicha actualizacién incluye la modificacion de los pardmetros ya regulados
y laincorporacién de nuevos parametros, teniendo en cuenta el Principio de
Progresividad establecido en la Ley General del Ambiente y las directrices
de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

Actualizacién normativa

La implementacion eficaz de Plan Integral de Saneamiento Ambiental
de la Cuenca Hidrica Matanza Riachuelo tiene como uno de sus objetivos
primordiales, recuperar y preservar la calidad de los cuerpos de agua
superficiales de la cuenca, en funcion de los usos y objetivos de calidad que
se establezcan.

Se requiere, por tanto, ademas de informacion fehaciente y documentada,
de normativa actualizada y exigente, que garantice el debido cumplimiento
y una correcta aplicacion a través del control necesario, en definitiva, contar
con un marco regulatorio con normas eficientes y de ejecucion eficaz.

El derecho se constituye en una adecuada herramienta para organizar
integralmente las acciones del hombre y para, en su caso, poner los limites
que resulten necesarios para lograr los objetivos planteados por la propia
norma. Resulta fundamental, por tanto, contar con normas claras, actuales
y cumplibles de modo de tornar eficientes los mandatos establecidos,
como asi mismo para verificar el cumplimiento a través de una aplicacion
eficaz.



Partiendo del concepto de técnica legislativa como ‘“conjunto de
conocimientos juridicos, linguisticos e interdisciplinarios que ayudan a
resolver problemas tales como la confusién, la oscuridad y el vacio de las
normas, asi como su exceso y duplicidad”, el proyecto tiene como objetivo la
revision, adecuacioén y actualizacion de la normativa dictada por ACUMAR
como asi también su armonizacion con toda la normativa aplicable a la
Cuenca Matanza Riachuelo.

La buena técnica legislativa garantiza dos principios fundamentales: - el
de la seguridad juridica: ya que a través del dictado de normas claras,
precisas y adecuadas se contribuye al proceso de gobernabilidad de la
Institucion; y el de conocimiento: que presume al Derecho conocido por
todos los ciudadanos y en virtud del cual nadie pueda alegar ignorancia
acerca de la existencia de la norma.

Existe a la fecha, un marco normativo propio de ACUMAR, que requiere
de revisién y adecuacion para darle mayor eficiencia a las normas y
eficacia en su aplicacion, y al mismo tiempo analizarla y armonizarla con
la multiplicidad de normas emanadas de las jurisdicciones que integran la
Cuenca.

Se ha comenzado a trabajar desde lo técnico y normativo, de manera
conjunta y con plazos preestablecidos, en la revision y actualizacion
de: limites admisibles para descargas de efluentes liquidos, agente
contaminante, usos y objetivos de calidad de agua, pardmetros para la
calidad de aire, reglamento para fiscalizacién y control y sanciones por
incumplimiento, digesto de armonizacién normativa.

La revision y propuesta de modificacion de las normas se hace de manera
relacionada e integral de modo de lograr un marco normativo coherente y
aplicable.

El Proyecto incluye varias fases y plazos particulares que se detallan a
continuacion:

« Revision Normativa — Limites de Vertido — Resolucion ACUMAR 1/2007.

* Revision Normativa — Calidad y Usos del Agua — Resolucion ACUMAR
3/2009.

* Revision Normativa — Agente Contaminante — Resolucién 366/2010.

* Revision Normativa — Calidad de Aire — Resolucion ACUMAR 2/2007.
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 Revision Normativa — Reglamento de Fiscalizacion y Reglamento de
Sanciones — Resolucion ACUMAR 278/2010 y Resolucion ACUMAR
377/2011 y complementarias.

« Digesto y Propuesta de Armonizacién Normativa.

El proyecto persigue en términos generales los siguientes objetivos:

« Establecer una concentracién limite permisible para los pardmetros
contemplados se considerard el caudal vertido, lo que equivale a
contemplar la carga masica dentro de la tabla de limites admisibles
para descargas de efluentes liquidos que como anexo forma parte de la
resolucién, de manera de alcanzar limites mas estrictos.

« Actualizar el contenido de la norma de ACUMAR sobre usos y calidad del
agua, contemplando usos mds ambiciosos que los actualmente definidos.
e Actualizar el contenido de la norma de ACUMAR que define la
consideracion de AGENTE CONTAMINANTE vy sus obligaciones como asi
también el modo de aplicacion.

« Actualizar el contenido de la norma de ACUMAR que aprueba Tabla de
Parametros para la Medicion de Calidad de Aire y la Tabla de Métodos
de Medicién de Calidad de Aire, actualizando su contenido, aplicando
el principio de progresividad establecido por la Ley 25.675 General de
Ambiente y los valores guia establecidos por organismos internacionales
— OMS, EPA, CE, unificando criterios con la Provincia de Buenos Aires y la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

« Actualizar y complementar el reglamento de fiscalizacion y control de
ACUMARY en consecuencia también actualizar el reglamento de sanciones
por incumplimiento a las normas vigentes de ACUMAR.

« Dotar de mayor eficacia al poder de policia de la ACUMAR, con mayor nivel
de exigencia y a la vez agilizando trdmites y procedimientos, incorporando
los criterios de incentivos y desincentivos sobre los establecimientos
localizados en la cuenca.

« Contar con un digesto actualizado, sistematizado, de acceso agily ameno
de toda la normativa aplicable a la cuenca.

» Mayor eficacia, cumplimiento y aplicabilidad de las normas vigentes y de
distintos niveles en la cuenca tanto de fiscalizacién como de adecuacién
ambiental.






Ampliacion y Mantenimiento de
la Red de Pozos de Monitoreo de
Agua Subterranea

PLAN DE PROYECTO
AMPLIACION Y
MANTENIMIENTO DE LA
RED DE MONITOREQ AGUA
SUBTERRANEA

Programa de agua subterranea:
monitoreo de calidad y niveles e
interaccion con agua superficial
de la cuenca matanza riachuelo

Direccion de Infraestructura




408 | Plan Integral de Saneamiento Ambiental

INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA

Monitoreo de Agua Subterranea ySu

Interaccion con Agua Superficial

PROYECTO

Proyecto Ampliaciony
Mantenimiento de la Red de
Monitoreo Agua Subterranea

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion Tecnica

GERENTE DE PROYECTO
Alberto Funes

LINEA DE ACCION
07- Monitoreo de la Calidad del
Agua, Sedimentos y Aire

Propésito y Justificacion del Proyecto

La Red de Pozos de Monitoreo de Agua Subterranea es la herramienta para la ejecucién del Proyecto
Monitoreo de Niveles y Calidad del Agua Subterranea. La red inicio en 2008 con la construccion de
45 pozos de monitoreo, y a través de acciones periddicas desde 2010 se han realizado tareas de
recuperacion de pozos afectados por obras y vandalismo, y se han construido nuevos sondeos con el
fin de obtener una representatividad aceptable de las condiciones del sistema acuifero y su interaccién
con el sistema de agua superficial en el drea de la cuenca.

Actualmente, la red consta de 102 pozos de pequeno didametro distribuidos en 57 sitios en el area de
la cuenca, construidos a profundidades que alcanzan el acuifero Superior y el acuifero Puelche. La red
de monitoreo incluye unos pocos pozos de propiedad de AySA, ABSA y GCABA que cumplen con las
especificaciones para la red de monitoreo en cuanto al conocimiento de los datos de construccion,
localizacion, y que no estén operando para abastecimiento u otros usos.

Estos pozos son afectados por diferentes actos de vandalismo o por obras ejecutadas por particulares
o por las distintas jurisdicciones, con lo cual este proyecto es fundamental para mantener operativa la
red de monitoreo y para construir nuevos sondeos de reposicion o en sitios que se requiera mejorar la
representatividad del monitoreo.

Descripcion del Proyecto y Entregables

El Proyecto Red de Pozos de Monitoreo de Agua Subterranea se compone de las siguientes actividades:
i) Incrementar el nimero de pozos en sitios con contaminacion difusa (nitratos, salinizacion por mezcla,
y otros y contaminacién local, segun los objetivos del monitoreo.

ii) Realizar tareas para mantener operativa la red de pozos para el monitoreo.

Actualmente esta en tramite el Expte. 305/2015 para llamado a licitacion. Este incluye las tareas de
reparacion en 6 pozos existentes, senalizacion en 24 sitios y la construccion de 8 nuevos pozos de
monitoreo.

Entregables

* Pozos existentes de la red reparados e identificados.
* Pozos construidos y operables para el monitoreo.

* Informes de perforacion presentados



Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

» Cumplimiento de las especificaciones técnicas

Requerimientos del proyecto

* Los requerimientos legales y administrativos financieros se cumplen
en tiempo y forma.

Objetivos

Objetivos largo plazo

- Contar con una red operativa de monitoreo de agua subterranea.

« Tener acceso a los pozos para cumplir con el monitoreo de niveles y
calidad de agua subterranea

- Contar con series de datos espaciales y temporales que reflejen las
condiciones reales del sistema acuifero.

Indicadores de Exito:
« Todos los pozos de la red son monitoreados en cada campana.

Impacto
« Todos los sitios claves para medir los niveles y la calidad del agua con
informacion.

Linea de Base de Proyecto

Alcance

* Realizar las recorridas en campo para detectar de manera temprana
los pozos afectados.

* Realizar los términos de referencia para el llamado a licitacion.

« Realizar el seguimiento de los trdmites para la contratacién.

* Realizar el seguimiento y las inspecciones de las obras en campo

« Verificar el cumplimiento de los términos de referencia.

* Evaluar las modificaciones en los casos que se requieran.

« Continuar las reuniones de coordinacion e intercambio con los actores
involucrados.
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Cronograma
« Estas tareas contemplan un plazo de ejecucion de 50 dias a partir del
inicio del contrato.
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Riesgos de Alto Nivel
Cadigo Descripcion Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROOY Que rio prospere la solicitud de contratacion en tramite. Media Alto
RODZ Problemas de financiamiento Bajo Alto

Cronograma de Hitos Principales
Hito

Inicio de las tareas A 10 dias de emitida la orden de compra

Final de proyacto 50 dias de emitida la orden de compra




Actores

Interna
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Responsabilidad

Direccidn Técrmca ACLMAR

Actividades vinculadas a la puesta en funcionamienta del Proyecta

Equipo de proyecto ACUMAR

Actividades de direccidn, seguirmiento y control de cambios de proyecto,

Elevacidn para aprobacidn de proyectos

Consejo Directivo ACLUMAR

Aprobacién de Proyecto

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Supervision de evolucion de cartera de proyectos del PISA

Direccion General Administrativa ACUMAR

Froceso adguisiciones

Externo

Responsabilidad

AySA

Suministro de informacion - Servicios

Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Suministro de informacion Coerdinacion

Municipios de la Provincia de Buenos Aires que componen
la cuenca en especial aguelles gue tienen poblacicn gque
se abastece de agua subterranea, tal como Matanza,

Lanus, Esteban Echeverna. ete)

Surmimstro de infarmacion Coordinacion

Juzgado Federal designado por la CSIN

Control de ejecucion de la sentencia

OPN y Cuerpo Colegiado

Control de ejecucion del FISA

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

Curnplir con la reglamernitacidn vigente y aplicable para ACUMAR vy la contraparte,
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Asignacion del Gerente
de Proyecto y Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMBRE

Alb

Miveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJECUTIVA

Nivel de Autoridad

Decisiones de persanal [Staffing)

Gerente de Proyecto

Variaciones a la linea de base de proyecto

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Decisiones téenicas

Direccion Técnica

Fesolucion de conflictos

Direccion Técnica

Ruta de escalamiento y limitaciones de autoridad

69, Direccion Técnica
70. Direccion Ejecutiva

11.Consejo Directivo

Elevacion para aprobacion de cierre de proyecto

Oireccion Ejecutiva

Cierre de Proyecto

Consejo Directivo

Aprobacian
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Simulacion de flujo y
calidad de agua subterranea:
Escalas regional y sub-cuenca

PLAN DE PROYECTO
MODELOS DE SIMULACION DE
FLUJO Y CALIDAD DE AGUA
SUBTERRANEA

Programa de agua subterranea:
monitoreo de calidad y niveles e
interaccion con agua superficial
de la Cuenca Matanza Riachuelo

Direccion Técnica
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INFORMACION DEL PROYECTO

PROGRAMA

Monitoreo de Calidad y Niveles e
Interaccion con Agua Superficial de
la Cuenca Matanza Riachuelo

PROYECTO

Modelos de Simulacion de Flujo
y Calidad de Agua Subterranea:
Escalas Regional y Sub-Cuenca:
Elaboracion de una Propuesta de
Continuidad

FECHA DE PREPARACION
07/07/2016

AREA RESPONSABLE
Direccion Tecnica

GERENTE DE PROYECTO
Sandra Martinez

LINEA DE ACCION
07- Monitoreo de la Calidad del
Agua, Sedimentos y Aire

Proposito y Justificacién del Proyecto

En el ano 2013 se concluyd una primera version del modelo de simulacion del flujo subterréaneo de la
CMR con la colecta y tratamiento de la escasa informacion existente. Esta primera version del modelo de
flujo subterraneo fue validada con los profesionales de la empresa AySA principalmente, y con expertos
extranjeros en modelacion. Teniendo en cuenta las observaciones realizadas a la versién preliminar, se
fue generado nueva informacién clave en varios temas: geologia (distribucion, comportamiento, otros),
procesos hidroquimicos, recarga, entre otros. Algunos resultados ya obtenidos fueron incorporados a una
versién mejorada del modelo de flujo y se ensayd una version preliminar del modelo de calidad de agua
subterranea.

El objetivo de este proyecto es desarrollar una propuesta consensuada con actores claves (AySA, ABSA,
CABA, ADA) para concluir una version robusta de los Modelos de Simulacion de Flujo y Calidad de Agua
Subterranea que reflejen de manera confiable el comportamiento del sistema acuifero y su interaccién con
el sistema superficial en el drea de la cuenca.

A partir de estos modelos se busca obtener, entre otros aspectos, respuesta confiable a los diferentes
impactos a escala regional y local de las acciones proyectadas en la cuenca (avances del Plan Director de
ASySA y ABSA, andlisis de soluciones para abastecimiento, planes de bombeo, cambios de uso de suelo,
etc).

Las respuestas de los modelos a los escenarios de gestion planteados deberian ser plasmadas en diferentes
formatos para apoyar la toma de decisiones de ACUMAR, y de Stakeholders (AySA, ABSA, GCABA, ADA). De
ahi la importancia de continuar con las acciones iniciadas en Modelos de Simulacién de los componentes
ambientales de la cuenca.

Descripcion del Proyecto y Entregables

En el marco de una mesa de trabajo de modelacion de agua subterranea integrada por actores claves (gj:
AySA, ABSA, CABA, ADA, etc), presentar los avances realizados por ACUMAR a la fecha, y elaborar una
propuesta consensuada para la continuidad de las acciones iniciadas en Modelos de simulacién del agua
subterranea.

Considerando lo actuado hasta la fecha por la ACUMAR, en principio las especificaciones técnicas podrian
contener los items que presentan a continuacion.

En relacion al modelo de flujo:

i) implementar un modelo geoldgico mas robusto, herramienta fundamental para la correcta simulacion



deltransporte (calidad), gue se realizara en base al nuevo conocimiento de
la geologia del sustrato proveniente de la ejecucion de perforaciones con
extraccion de muestra de testigo;

i) mejorar el célculo de la recarga del acuifero empleando la informacion
provista por AySAy ABSA;

iii) optimizar el proceso de ajuste del modelo de flujo con la calibracion
automatica o Problema Inverso apoyado con relaciones de mezcla.

Respecto al modelo de transporte de soluto (calidad), se deberia realizar
una version mejorada de modelo de transporte conservativo con el fin
principal de conocery reproducir la movilidad de los solutos en la cuenca,
con base en el modelo de flujo de agua subterranea. Esto deberia incluir
actividades como:

i) estimar los tiempos de residencia de un soluto conservativo;

i) estudiar la interaccién del contorno correspondiente al Rio de la Plata
con el sistema acuifero;

jii) estudiar los procesos que controlan las mezclas verticales de agua
dulce y salina de distintas formaciones en el sector SE de la cuenca, y

iv) simular escenarios que permitan predecir la movilidad y evolucién de
las concentraciones de metales pesados que son resultado de la accién
antropica (p.ej., Pb, Zn, Cd, Cr) en determinados sectores de la cuenca.

El modelo de flujo y transporte a escala regional se llevaria a escala de
subcuencas en funcion de la informacion disponible a tal escala.

Con base en los modelos desarrollados a escala regional y de subcuencas,
se implementarian escenarios de politicas de gestién para conocer la
respuesta del sistema acuifero y del comportamiento del flujo base (como
componente del sistema superficial) en apoyo a la toma de decision. Estos
escenarios tendrian en consideracién modelos de prevision climatica,
planes directores de servicios de provision de agua y saneamiento, y otras
acciones a implementar en la cuenca.

Entregables
Especificaciones técnicas del Proyecto para la Continuidad de los
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Modelos de Simulacion de Flujo y Calidad de Agua Subterranea. Incluyendo
Presupuesto y Cronograma.

Requerimientos de Alto Nivel

Requerimientos del producto

 Cumplir con el cronograma de trabajo y compromiso por parte de los
demas actores claves involucrados.

Requerimientos del proyecto

« Coordinacion por parte de ACUMAR y consenso de actores

Objetivos

Objetivos largo plazo

» Contar con las especificaciones técnicas consensuadas para dar
continuidad a las actividades de modelacion de agua subterranea.
Indicadores de Exito:

* Proyecto elaborado y aprobado por ACUMAR y por los actores claves.
Impacto

e La version del modelo de simulacién existente es actualizada y
finalizada.

« Las informaciones generadas para los modelos son incorporadas
en una versién robusta y confiable para apoyar la gestion sustentable
del recurso de agua subterranea para los diferentes usos (domestico,
industrialy de servicio) y los ecosistemas que de él dependen (humedales
y lagunas en la cuenca).

Linea de Base de Proyecto

Alcance

Reuniones interjurisdiccionales para elaboracion de la propuesta sobre
la base de lo actuado y aportes de ACUMAR al respecto.

Cronograma
« Inicio: Agosto 2016
« Fin: Octubre 2016
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Riesgos de Alto Nivel
Codigo Descripcidn Probabilidad de ocurrencia Impacto
ROO1 Falta de involucramiento de los actores claves Bajo Alto

Cronograma de Hitos Principales

Hita

Finalizacion del proyecto consensuado

Octubre 2016




Actores

Interno

Responsabilidad
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Oireccion Técnica ACUMAR Actividades vinculadas a la puesta en funcionamiento del Proyecto

Equipo de proyecto ACUMAR Actividades de direccion, seguimiento y control de cambios de proyecto.

Elevacién para aprobacidn de proyectos

Consgja Directiva ACLIMAR Aprobacion de Proyecte

Direccidn Ejecutiva ACLIMAR Supervision de evolucian de cartera de proyecios del PISA

Direccion General Admimstrativa ACUMAR Proceso adquisiciones
Externo Responsabilidad
ABSA Suministro de informacidn
AySA Suministro de inforracian
ADA Sumninistra de informacion

Municipios de la Provincia de Busnos Aires que
componen la cuenca, en especial aguellos que tiznen
poblacion gque se sbastece de agua subterranea, tal como

Malanza, Lanus, Esteban Echeverria, etc)

Sumimistro de informacian

CABA

Sumimstro de informacion

Juzgado Federal designado por la C5IN

Control de ejzcucion de la sentencia

DPN y Cuerpo Colegizdo

Control de gjecucion del PISA

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

«Propuesta de especificaciones tecnicas y presupuesto aprobadas por las autoridades de ACUMAR.
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Asignacion del Gerente
de Proyecto vy Nivel de Autoridad

GERENTE DEL PROYECTO

NOMERE CARGO

{

Niveles de autoridad

Area de autoridad

RAMA EJECUTIVA

Nivel de Autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

Gerente de Proyecto

Variaciones 2 |2 linea de base de proyecio

Direccion Ejecutiva ACUMAR

Cecisiones técnicas

Direccian Técnica

Resolucion de conflictos

Direccion Técnica

Ruta de escalamientoy limitaciones de autaridad

72. Direccidn Técnica
73. Direccion Ejecutiva.

74. Consejo Directiva

Elevacitn para aprobacion de cierre de proyecto

Direccion Ejec