MESA DE TRABAJO - CONJUNTO HABITACIONAL MUNDO GRUA

Fecha: 27/04/2023 alas 16 Hs

Lugar: Centro Metropolitano de Disefio; Algarrobo 1041
Asistentes:
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e Miguelina Roman (Edificio 14)
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e Elisa Alegre (Edificio 6)

e Giselle Lepine

e Daniela Herrera Bond (GOASCU)

e Cintia Capellan (GOASCU)

e Trinidad Cordoba Walsh (Coordinadora de abordaje social en Vivienda Nueva)
e Carolina Benitez (Coordinadora de abordaje social en Vivienda Nueva)

e Natalia Ghezzi (GORC)

e Maria Isabel Martinez (GORC)

ASESORIA TUTELAR

e |rene Marcé
e Melisa Murta

MINISTERIO PUBLICO DEFENSA:

e Ana Lanziani

DEFENSORIA DEL PUEBLO (CABA):

e Valeria Fantasia



GCBA:
e Ignacio Castro (DGALUM)

Desarrollo de la Mesa de Trabajo. Presentaciones. Temario.-

Siendo las 16:15 hs se da inicio a la reunion. Carolina Benitez presenta la sintesis del
abordaje territorial, mediante el powerpoint, y menciona, que al temario original se le
agregaron algunos supuestos, a partir de la sugerencia de los vecinos. Trinidad Cérdoba,
comienza con la sintesis de abordaje social. La exposicién se centra en la tematica de
Servicios y comenta sobre el Caso Social de AySa. Asimismo, menciona que se hicieron
operativos de inscripcion para la renovacion de Caso Social (Eximicion de pago) y brinda las

fechas de proximos operativos, aclarandose que resta aun, una etapa de Mundo Grua .

B Sintesis de abordaje social - Servicios I

Avances
Aysa
MANZ AMA CADUCIDAD DEL CASO SOCIAL REMCWVACION DEL CASD SOCIAL
La renovacion no es autemdtica, se realiza a demanda de cada titular Se realizan operativos en el barrio a cargo del
equipo social IVC. La difusion se realiza puerta o puerta y por Whatsapp.
Edesur
En diciembre de zozz el IVC realizd el relevamiento de medidores de servicios generales. Se

detectaron 3 medidores cruzados.

= emvid carta documento

rintimando a solucionar los medidores cruzados de los ClUs

Ribera Iguazl, Osvaldo Cruz, Alvarado y Orma

Sobre la modalidad, aclara que se hace un formulario por vecino y que es por ese
motivo que se requiere que el/la vecino/a se acerque al espacio de consultas a realizar el
tramite, que es a demanda y no automatico. Para ello, menciona, que se establecié un horario
por la tarde y otro por la mafana para que asi todos puedan asistir. Con respecto a AySa,
Carolina agrega que desde la Gltima mesa de trabajo a la fecha, también se realiz6 la entrega

de los N° de cliente a cada vecino del Conjunto.



Con respecto a Edesur, se menciona que el equipo territorial hizo un relevamiento de
medidores de servicios generales, en el cual se detectaron 3 medidores cruzados. Asimismo,
Trinidad agrega que se envio carta documento a Edesur intimando a regularizar la situacion
de medidores cruzados en todos los conjuntos (Mundo Grua, Osvaldo Cruz, Alvarado y
Orma). Ana Lanziani consulta sobre el tiempo de envio de la consulta a Edesur. Por su parte,
Cintia Capellan responde, que hace aproximadamente diez dias y que al momento la
prestataria no brindo respuesta.

La Consejera Elisa consulta, con respecto a Aysa, qué pasa con los casos de doble
adjudicacion, porque cita un caso, en el que a una vecina le llegé una factura de cincuenta
mil pesos ($50.000). A su vez, Trinidad responde que ya se realizaron reuniones con las dos
vecinas que presentaron esta situacion, y se les informé sobre los pasos a seguir para solicitar
la condonacion de la deuda, y ademas, se generd un nuevo usuario a nombre de algun
familiar conviviente, para que puedan aplicar al beneficio del Caso Social. Elisa, consulta,
respecto a la seguridad que tienen esos vecinos, que poseen doble adjudicacién, de que esto
no volvera a suceder. Trinidad responde que los Unicos casos donde se presenté este
inconveniente fueron dos y que ya fueron abordados tanto desde la Gerencia como desde el
Equipo Social. Aclara que las vecinas/os deben apersonarse en las oficinas de AySa y que al

solicitar la condonacién de deuda, no tendrian mas deuda pendiente.

Elisa insiste en que si se hubiera escuchado a los vecinos que reclamaron, las facturas
en 2021, esta situacion no hubiese sucedido y que ahora esa sefiora debe pedir un plan de
pago. Solicita no olvidar que la poblacibn mudada es poblacion de bajos recursos y no
acomodada. Trinidad recuerda y aclara, que no se trata de un plan de financiamiento si no
gue la deuda queda eliminada, condonada. Daniela agrega que la vecina tiene que sacar
turno por la web, que el equipo social esta a disposicién para acompafar en la gestién de
este tramite, que esto ya fue oportunamente comunicado a ambas vecinas. Luego, las

titulares del servicio deben acercarse a las oficinas de AySa y se les condonaré la deuda.

Elisa reclama que a raiz de las dobles adjudicaciones muchos vecinos perdieron algo,
como programas sociales, y que en la operatoria se menciona que no se puede cortar ninguna
ayuda social. Daniela responde que en los casos de Ciudadania Portefia, entendiendo que
se trata de un programa perteneciente al GCBA, se envié la solicitud al area correspondiente
pero que al momento no han dado respuesta. Elisa dice que ya estamos en el afio 2023, que
si no se pudo destrabar hasta ahora, los vecinos no pueden esperar mas y no tienen la culpa.

Ana Lanziani comenta que mas alla de que los Equipos se encuentren acompafiando a las



familias perjudicadas, entiende que se trata de una cuestion de sistema del Gobierno de la
Ciudad.

Continuando con la temética de servicios, Carolina comenta que en la Gltima mesa de
trabajo habia quedado pendiente presentar el relevamiento de facturas del servicio de
Metrogas. Menciona que durante los meses de febrero, marzo y abril, el equipo social se
estuvo contactando con aquellas familias pendientes de relevar, haciendo puerta a puerta o
contactando telefonicamente para que puedan facilitarles la ultima factura del servicio. Agrega
gue el andlisis corresponde a datos pertenecientes a 255 de un total de 320 familias.

B Sintesis de abordaje social - Servicios I

Metrogas

Mundo Grua 1 | | Mundo Grua 2
Tarifa social: 80% '. Tarifa social: 86% " . 4 Tarifa social: 445
Posee deuda: 647 Posee deuda: 447 Posee deuda: 49%
Lectura real: 70% Lecturareal: g1% Lectura real: g6%
Monto mensual Monto mensual Monto mensual
promedio: $1500/2000 promedio: $1000/1500 promedio: $1000/1500
Consumo mensual Consumo mensual Consumo mensual

promedio: 50-8o0M3 / promedio; 50-8o0M3 promedio: 50-80M3

Carolina comenta cudles fueron las principales variables que analizaron en el
relevamiento y presenta los datos. Menciona, que al equipo le llamé la atencién el escaso
porcentaje de tarifa social vigente en Mundo Grua etapa lll y el porcentaje de lectura real y
estimada en Mundo Grua etapa I. Ana Lanziani consulta si ACUMAR se encuentra presente
en la Mesa de Trabajo. Frente a la negativa, agrega que seria conveniente su presencia, dado
gue en Mundo Graa lll fue donde realizaron los operativos para la inscripcion a Tarifa Social,
enmarcados en la resolucion de ese organismo. Trinidad responde que si bien se llevaron a
cabo los operativos desde ACUMAR, actualmente esas inscripciones no se encuentran
vigentes y desde el IVC se desconoce el estado actual; por eso, reafirma que se le aconseja
a los vecinos no dejar de renovar el beneficio y que el equipo social se encuentra disponible

para asesorar a los vecinos en ese tramite.



Carolina agrega que el espacio de consultas se sostiene los dias martes de 9a 14y
los jueves de 14 a 17 hs en Acosta N y 8 de Julio. Asimismo, Trinidad sostiene que se tiene
conocimiento de que resulta mas complejo realizar la renovacion de Tarifa Social de Metrogas
porque se requiere la clave de seguridad social de Anses; pero que de tenerla, con eso se
puede gestionar en el espacio de consultas. Daniela, agrega, que si bien esta la resolucion
de Acumar, en la practica, se demora su implementacién y por eso el equipo recomienda

tramitar la Tarifa Social de forma particular.

La Consejera Gloria, comenta, que no le llegan las facturas de Metrogas en papel y
gue para muchos vecinos eso es un problema. Daniela dice que todo el sistema de facturacion
esta migrando del formato papel al digital y que por eso no le llega factura. Si bien se tiene
conocimiento de que no es lo mismo tenerla en papel y poder visualizar los detalles de esa
manera, se esta migrando todo a formato digital y una vez que la persona ya recibe la boleta
por este medio, no puede volverse al sistema anterior. Trinidad comenta que en Orma, que
es el ultimo complejo mudado, los vecinos solo recibieron la primera factura en papel, pero a
partir de la segunda ya fueron todas en formato digital. Es una politica de la prestataria frente
a la cual el Instituto no tiene injerencia, a pesar de haberlo solicitado en reiteradas
oportunidades para los vecinos de los complejos. De todas maneras, se remarca que en el
espacio de consulta el equipo puede acompafiar a los vecinos que tengan complicaciones

con las boletas y con el N° de cliente acceder al sistema y descargarlas, si asi lo requieren.

Ana Lanziani menciona, con respecto al relevamiento de Metrogas, que el promedio
de gasto es razonable. Carolina dice que si bien ese es el promedio razonable, puede
aparecer algun caso particular con un monto elevado y que ahi corresponde hacer un andlisis

mas profundo, como por ejemplo analizar Si acarrea deuda.

Elisa comenta sobre un caso particular en donde una vecina solicité un plan de pagos,
abono el total y luego de tres meses le volvio a llegar la boleta con el total de la deuda. Daniela
responde que en ese caso particular corresponde el reclamo en la prestataria del servicio.
Trinidad recuerda que al solicitar el plan de pagos, se debe abonar por un lado la cuota del
plan, y por otro, el gasto correspondiente al consumo de ese mes, que a veces eso se presta
a confusién, y el vecino solo abona la cuota del plan, acumulando deuda en lo que respecta
al consumo de los meses en curso, ademas, a veces los intereses también acrecientan la
deuda. Al respecto, Daniela recuerda que el vinculo con Metrogas es fluido, por lo cual, desde
el IVC se puede articular directamente con la prestataria para ver estos casos particulares.
Carolina menciona un caso en especifico donde una vecina de Mundo Graa reclamé por un
monto elevado en su facturacién y directamente se trabajé con Metrogas, quienes brindaron

una respuesta detallada del caso. Agrega que este es un ejemplo reciente y que se converso



con Defensoria, que también estaba en contacto con la vecina y se le transmitié la respuesta

de la prestataria.

La Consejera Elisa, plantea, que cuando el vecino va a hacer un reclamo, al decir la

direccion, surge el tema de la geolocalizacion.

Ana Lanzani, consulta por la facturacién de la luz, si tuvieron mayores problemas,
porque, recibieron llamados de familias que les habia llegado un consumo elevado. Carolina
aclara que no recuerda casos puntuales. Ana explica que solo quedan los medidores
cruzados que mencionaron. Elisa, por su parte consulta, si se envié Carta Documento solo
por Mundo Grua, Carolina responde que fueron cruzadas cartas documento por todos los
conjuntos de la Sirga. Daniela suma, que se incluyeron los relevamientos que se hicieron con

la prestataria.

Carolina Benitez, del Equipo Social del IVC, continta con la exposicién del temario, y
comenta sobre la entrega de planos. Dice que actualmente se estan recolectando y explica
el formato: se van a entregar a los Consejeros en formato papel en el tamafio original, que es
grande, y luego, al vecino que lo solicite se le enviard por mail o whatsapp. Esta metodologia,

se esta utilizando para todos los Complejos Urbanos donde se adeudan.

B Sintesis de abordaje social NG

Entrega de planos: Junio 2023

A cada consejero/a - administrador/a se le entregaran los planos de su manzana en formato papel
A cada propietario se le entregardn los planos del piso de su edificio en formato digital por mail y/o
whatsapp.

Abordaje interministeria

Traspaso de luminarias de espacio publico
En diciembre 202z se realizo el traspaso definitivo g MEPHU
Geolocalizacion

La Gerencia operativa de_informacion geoespacial de la Secretaria de innovacion y transformacion digital
actualmente se encuentra en la ultima instancia de prueba del sistema operativo con la base de datos
actualizada. Una vez que el sistema se encuentre operativo, llevaran a cabo reuniones con ¢/u de las dreas
de Gobierno para su incorporacion.




Elisa pregunta qué pasa con las reformas o reparaciones, que se hicieron, dice que
en el ducto de cloaca habia un cable, que la Ultima empresa que trabajé alli, dijo que eso no
tenia que estar ahi. Daniela responde que lo que se entrega son los planos conforme a obra,
y que no incluyen las modificaciones, son los planos que tiene el IVC. Elisa, comenta, que si
hoy tiene problemas eléctricos, es porque hay cafierias, ductos o cableados que no estan en
el plano. Daniela informa que no sabe si esas modificaciones estan, que se lleva la inquietud,
para realizar la consulta al Area de Obras del IVC. Asimismo, aclara que desde el area social
solo se ocupan de la logistica de la entrega, pero que va a realizar la consulta de todos modos
al Area de Obras. Elisa comenta que cuando se colocaron los muebles de cocina, le dieron
un plano bastante basico, y que cuando agujere6 con un taladro, pinch6 un cafio de agua.
Entonces sostiene, que el plano que van a entregar no es tan conforme a la obra, porque le
dijeron que esta el cafo de gas, y al verificarlo no esta o esta cruzado. Agrega que la cafieria
de agua esta con un codo y corrido del lugar del plano. Y aclara, que escuch6é a muchos

vecinos, que agujerearon cafios de agua o de gas, por la misma circunstancia.

Carolina informa sobre luminarias, que el traspaso de las mismas se concretd en
diciembre de 2022. Pero como aun no funciona la geolocalizacion, los reclamos se contindian

gestionando a través del equipo territorial momentaneamente.

Una vecina, comenta, que se dejaron llaves de luminarias comunes a mano, y que
hay vecinos que las apagan. Elisa plantea, que la llave del alumbrado publico esta en la pared
del edificio, y pregunta cémo puede ser que esté ubicada en ese lugar. Ignacio Castro de
DGALUM, responde, que en toda la Ciudad de Buenos Aires se trabaja de esa manera, que
se instalan cajas AP, y que se corta por fase para tener identificada la columna. Siempre va
a estar ubicada en la fachada del edificio y sostiene que eso es asi en cualquier parte de la
Ciudad. Elisa, pregunta si es asi, que queden tan a mano de los vecinos. Ignacio responde,
gue eso hay que revisarlo, y ver que sucede; y aclara, que en otras zonas de la Ciudad no
las tocan. Ana Lanzani consulta si es posible chequear la situacion. Ignacio dice que en la
fachada estan las tomas de energia, por eso estan colocadas estratégicamente en esos
lugares. Y explica, que si salimos a la esquina, se pueden ver, como en cualquier parte de la
Ciudad. Ignacio, aclara, que lo que se puede hacer, es ver en qué parte se apagaron. Una
vecina dice, que cuando llovié, se mojé la llave y se apagd, y que debido a ello, un vecino

tuvo que volver a encender la luminaria, y plantea, con razén, que eso es un peligro.

Ignacio Castro de DGALUM, informa que su Direccidn lleva a cabo el mantenimiento

del barrio y no del camino de Sirga. Como consecuencia de ello, hay que ver el sector en



donde no funcionan las luminarias, porque quizas no se tomoé porque hay que hacer obra
nueva en ese lugar. El sector de obra nueva est4 sobre camino de sirga, en Pedro de
Mendoza. Y aclara, que la obra se va a hacer ahora, a la brevedad no es de aca a 2 afios.
Quizas en 15 dias se pueda iniciar la obra. Y concluye, que es posible que esté apagado
porque no tiene luminarias. Carolina le aclara a Ignacio, que algunas luminarias dentro del
barrio no funcionan, pero que desde el IVC le van a indicar la direccion exacta de los faltantes.
Una vecina dice que en Acosta N desde diciembre de 2022 estan apagadas, pero la razon

es porgue tocan la llave.

Elisa reclama por las luminarias de la plaza. Comenta que estan muy bien los juegos,
pero faltan luminarias. Y, agrega que, en Iguazu y Pedro de Mendoza, hay pérdida de agua,
y plantea, que en ese lugar se forma un criadero de Dengue ya que se produce una
acumulacion del agua que no circula, y va con direccion a la plaza nueva. Precisa que es un
cafio roto de Aysa. Por ultimo, menciona que alli se hace apoyo escolar en la capilla
Milagrosa. Una Vecina, le pregunté a Elisa donde hacer el reclamo, en espacio publico,

porque las luces no estan prendiendo

A continuacion, Carolina Benitez, informa sobre la situacién de la geolocalizacion.
Elisa plantea al respecto, que las direcciones de los servicios no sirven para ningun tramite,
y que deben pedir certificado de la policia. Comenta que ella vive por Iguazl y 8 de julio, no
como figura en AYSA y tampoco como figura en Metrogas. Agrega que cuando intentd hacer
el cambio, en las empresas, le dijeron que IVC les informo6 que era asi. Daniela aclara, que a
las prestatarias se les envié el listado de adjudicatarios, nomenclatura de calles con el
proyecto de la legislatura y los planos respectivos. Metrogas pidié lo mismo que Aysa,
nombramiento de calles, y el dictamen de la Legislatura para poder actualizarlos. Y agrega,
gue no sabe si hay problemas también con Edesur. Al respecto los vecinxs dicen que si. Y

preguntan si se podria volver a mandar el listado porque los cargaron mal.

Los vecinos reclaman que los tres servicios (Agua, Luz y gas) tienen tres direcciones
diferentes. Daniela dice, que quien lo necesite con cierta urgencia, puede hacerlo de forma
particular. Se aclara, que no es cambio de titularidad, sino cambio de direccion, que puede
hacerse por la web. Una vecina dice que Edesur pone Rivera 1835. A su vez, Daniela dice
gue hay un vinculo mas fluido con Metrogas y Aysa, y que pidieron los listados, entonces, se
puede reclamar. Elisa plantea a propdsito de las direcciones de las viviendas, que llamé el fin
de semana a una ambulancia y no encontraban la calle, menciona que cuando dice la

direccioén (Iguazu 3800), le dicen gue a esa altura, viviria en el riachuelo.



Con respecto a la Geolocalizacion, Daniela Herrera comenta que aprovechando que
estan la Asesoria Tutelar y la Defensoria, trajeron a la mesa de trabajo la informacién para
ver si desde los organismos también pueden sumarse al reclamo. Carolina agrega que el area
responsable de la aplicacién es la Gerencia Operativa de Informacion Geoespacial de la
Secretaria de Innovacién y Transformacion Digital y que actualmente se encuentra en la etapa
final de prueba del sistema. Una vez que se finalicen las pruebas, se llevaran a cabo
reuniones con cada area gubernamental correspondiente, a fin de que incorpore el sistema
con la base de datos actualizada. Al momento, no se tiene una fecha prevista. En ese sentido,
la Asesoria Tutelar refuerza el reclamo que se finalice cuanto antes con la cuestion de la
situacion de geolocalizacién, ya que en octubre de 2022 hubo problemas respecto de la
inscripcion escolar para los nifios que habitan en el Complejo, y que, si bien, se pudo

solucionar ese tema con el Equipo Social, lo ideal seria culminar dicho tema pronto.

Carolina Benitez, continda con el detalle del temario, para tratar el tema de las
Escrituras. Expone la diapositiva y menciona que hay siete vecinos/as que se encuentran en
condiciones de escriturar y que esto sucederia durante el corriente afio. La Asesoria Tutelar:
pregunta, si respecto de las escrituras pendientes, ya se encuentran avanzados los procesos.
Carolina indica que el mes pasado estuvieron en contacto con vecinos para indagar sobre su
situacion actual, particularmente en lo que respecta a la documentacién necesaria para el
acto. Sostiene que al dia de la fecha, son 18 los vecinos que aun no escrituraron, 7 estan en
condiciones de avanzar, y el resto por distintas situaciones personales no pueden,
actualmente, avanzar con el tramite. Trinidad, aclara, que lo que pudieron llevar adelante, fue
la actualizacién de la situacion de cada vecino. Y que el tramite dentro del IVC, lo continta el
area de Regularizacion Dominial/Notarial. Daniela dice, que con el resto, a medida que se

resuelvan las situaciones particulares se van a ir sumando al tramite de escrituracion.
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aegularizacion dominia

18

1

Elisa, pregunta, qué seguridad tiene el que no escrituro si fallece, como queda su
situacion legal respecto de la vivienda y los familiares convivientes. Ana, comenta al respecto,
gue tuvieron un caso, que estaba en comodato, es decir, que no habia escriturado porque no
tenia DNI. Elisa agrega que cuando tuvo el DNI le avis6 a Miriam. Daniela comenta la
situacion y menciona que el vecino no poseia DNI al momento de escriturar, que luego lo
adquiri6 pero en el lapso de tiempo que transcurridé la escrituracion, él fallecio
lamentablemente. Ana Lanzani, suma, que lo que plantea Elisa, es ver de qué manera se
puede compensar los comodatos que fueron pensados por un corto plazo y el tiempo que
lleva la escrituracion de la propiedad. Elisa, plantea, qué seguridad tienen, porque hay casos
de madres solteras y todavia sus unidades no estan escrituradas. Daniela, contesta en ese
sentido que lo estan viendo con el area de legales de la Subsecretaria para ver cuales son
los abordajes posibles teniendo en cuenta el precedente de este caso. Elisa pide que haya
algun documento legal que proteja a quienes fallecen y que tenian comodato. Cintia, refuerza
lo dicho por Elisa, diciendo que la escritura es muy importante porque justamente otorga

derechos y derechos sucesorios.

Elisa comenta, que hace cuatro reuniones viene insistiendo en pedir una reuniéon con
Adjudicaciones. Se le pregunt6 por qué motivo, y ella dijo que era por la gente que alquila o

vende sus viviendas. Se le informa que es el tema siguiente a abordar en el temario.



Cintia Capellan se presenta como abogada de la Gerencia de Abordaje Social en
Conjuntos Urbanos y presenta el Informe sobre la Retroventa. Comenta que como se sabe,
hay una condicion (tanto escritura como comodato), que es la de no poder vender o alquilar
por 5 afios el inmueble y detalla el mecanismo de intervencion al respecto: cuando se detecta
un caso, los vecinos deben acercarse al equipo territorial, e informar el caso concreto, afirma
gue es anonimo. La Consejera Rosalba, plantea que en su edificio hay un caso y que no se
hizo nada al respecto, y la razon que se le did, aclara, es porque no tenemos administracion.

Ana refuerza que tienen que avisar al Equipo Social.

Continuando con la exposicion, Cintia Capellan comenta que la retroventa es un
proceso administrativo largo, que tarda de 8 a 10 meses y que hay causales que hacen que
el IVC pueda avanzar con el tramite y otras que no. Elisa dice que el art. 6 de la operatoria
dice que no se puede vender ni alquilar antes de los 5 afios y menciona, que recibié amenazas
telefénicas y personales por parte de vecinos que entienden que ella avis6 al IVC que no se
encontraban habitando sus vivienda, y que por estas amenazas efectu6é una denuncia penal.
Es por eso que ella pidié hablar con el area de adjudicaciones para que le den una respuesta.
Y enfatiza, que por ser delegada recibié malos tratos de otros vecinos, porque desde el primer
momento que denuncid, los casos que hay de alquiler o venta, el IVC no tomé cartas en el
asunto mas que notificar y dejarle la carta al conserje y administrador. Menciona que desde
gue se mudo y hasta el dia de hoy no vié ningun resultado al respecto, y dice, que no se va
a pelear con los vecinos, porgue la carga termina siendo hacia ellos. Gloria Arce dice que por
ese motivo, nadie quiere ser administrador ni consejero. Elisa dice que desde que la mudanza
de Mundo Grua lll, el area consorcial no les di6 el apoyo suficiente y ella tuvo que pedir que

se hicieran flyers, explicando que no se podia vender ni alquilar.

Posteriormente, Cintia retoma la explicacion y los pasos a seguir con el tramite en los casos

de retroventa, utilizando para ello las diapositivas.
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g GOASCU - Departamento Desp
o Primera Intimacion - Proyecto 30 dias
(]
‘E GOASCU - Departamento Desp
Segunda Intimacién - Proyecto 30 dias
< . U Solicitud de Deuda de Servicios GOASCU - Prestatarias Sin Plazo
- Simultaneo
---------- Solicitud de Expensas GOASCU - GORC - Consorcio  Sin Plazo -
........... Solicitud de Existencia de juicios
Simultaneo sobre la UF GOASCU - DGTAL Sin Plazo
----------- Solicitud y analisis de Plan
Financiero GOASCU - Adm y Finanzas Sin Plazo
GOASCU - ET - GORC -DG -
Evaluacién de Conveniencia SUBSE Sin Plazo
Solicitud de Reserva
presupuestaria GOASCU - Adm y Finanzas Sin Plazo

Acto seguido Elisa comenta sobre un caso de una persona que no es propietario, que
saca los chicos al patio, que habla muy mal, y que ademas, sale al patio con un cuchillo, para
amenazar a los nifios que salen a jugar al patio interno. Cintia aclara, que eso ya es una
situacion penal que se debe denunciar ante la policia. Elisa comenta, que en la comisaria le
dicen que hay que hablar con el area consorcial del IVC. Y plantea que los vecinos merecen
vivir tranquilos. Cintia dice que esa es una situacion de violencia puede pasar en toda la

ciudad y que es necesario que intervengan las areas competentes.

Ana Lanziani consulta respecto de qué areas intervienen en el trdmite de retroventa.
Cintia informa que son muchas las que estan interviniendo y que se detallan en la diapositiva.
Melisa de la Asesoria Tutelar, pregunta al respecto si existe una resolucion que se dicta al al
final del proceso administrativo de la retroventa, la que eventualmente pueda ser recurrido
por el vecino (cita como ejemplo que quizas el vecino, por ejemplo, tuvo que viajar a Paraguay

por algin motivo particular y por ello no se encuentra habitando la vivienda).

Una vecina agrega que ellos se mudaron en el 2019 y que préximamente llegaran a
los 5 afios. Cintia dice que efectivamente siendo que es un tramite largo, si alguien alquila
ahora, hasta que finalice el trdmite, se pueden haber cumplidos los 5 afios, por lo que no se

aplicaria en esa situacion la clausula de retroventa.

Cintia presenta los casos de retroventa registrados en Mundo Grda, y menciona que
ya se iniciaron todos los expedientes. Sostiene que si hay mas casos, esta abierta la planilla
para informarlos. Asimismo, explica que la clausula de retroventa que incluye la escritura de

la propiedad, culmina con la ejecucion de la vivienda, por no haber cumplido con la misma, y



posteriormente el IVC reasumiria la propiedad sobre esa unidad, pero aclara, que eso forma
parte de otra etapa. Agrega que desde el Instituto se cree sumamente importante que se
hable en los grupos sobre este tema, para desalentar la practica de alquiler o venta de las
propiedades antes de los 5 afios.

B Retroventa

Balance por barrio
Q casos Q casos no .
Barrios registrados iniciados

Osvaldo Cruz

i Mundo Grua : . - g ; :

Alvarado : 13

Valparaiso - :

Sgo. de
Compostela : 1

Ana Lanzani pregunta, si es posible armar folleteria, al respecto. Cintia comenta que

trajo para repartir. Carolina aclara que se entregaron, pero que se puede reforzar.

Cintia aclara que no se pueden decir los nombres de las personas con expediente
iniciado por una cuestion de privacidad. Asimismo comenta, que al momento de llevar a cabo
la verificacion, se concluyé gue en muchos casos no era asi, que las personas estaban de
viaje o trabajando. Elisa menciona, que Mundo Grua |, hay dos casos que tienen letrero de
“se vende”, que se dice que esta viviendo el hijo, pero es mentira. Cintia puntualiza que el
IVC como organismo estatal no se puede ingresar a la la casa para confirmar si efectivamente

es el hijo o no.

Gloria Arce dice que la culpa la tiene el IVC y la Defensoria, porque se le da vivienda
a todos y algunos al cumplir los 5 afios, van a vender y volver a donde estaban, que es culpa
de IVC no verificar a quien mudar y que se le da a gente que no necesita. Elisa dice que aviso
al IVC y que el IVC hizo lo que quiso. Gloria comenta que su hija quedd viviendo en “el fondo”,
sin bafio y sin agua, que el IVC jamas se acerco, que le ha enviado mensajes a Ana Lanziani,
a Paz y a Pablo, pero nadie le hace caso. La misma vecina dice que tiene una persona con

discapacidad y que hace reclamos al IVC, sin obtener respuesta.



Ana Lanzani por la Defensoria e Irene Marco por la Asesoria Tutelar solicitan el nro
de expediente administrativo de gestion Retroventa. Se les informa que es el IF-2022-
21536714-GCABA-IVC y el ACDIR-2022-7348-GCABA-IVC.

A continuacion Inician el abordaje consorcial, Natalia Ghezzi y Maria Isabel Martinez,
equipo territorial de abordaje consorcial. Mencionan en primer lugar, los encuentros que
vienen teniendo con vecinos para gestionar convenios de pago por expensas atrasadas.
Aclaran que en los casos de administraciones conformadas, las expensas pendientes solo se
van a poder reclamar, a través de una mediacion, y hasta dos afios atras. Valeria Fantasia,
de la Defensoria del Pueblo de la CABA pregunta si cuando hablan de mediar se refieren a
una mediacion formal. Natalia le contesta que no, que el equipo consorcial toma el caso, van
a la vivienda y hablan con el vecino, y se realizan informes que se hacen firmar. Agrega que
dentro de las misiones y funciones del area no estan incluidas este tipo de gestiones, pero
que creen que forma parte del abordaje y el acompafiamiento que debe realizar el Area

Consorcial.

Sintesis de abordaje consorcial

e Enrelacion al cobro de expensas o conflictos de convivencia — desde el equipo
territorial estamas realizando visitas a las unidades involucradas.

e Se creo un link donde las administraciones cargan alli cada caso:
https./forms.gle/HQos42EcfHztgadUA

e Posteriormente, realizamos las visitas necesarids a fin de lograr una mediacion
entre las partes.

Espacio de consultas:
(8 de Julio y Acosta Nu) Tel. de contacto:

Martes de 9 a 13 hs. 11 6548 9453

Melisa Murua pregunta, si se tiene registro de las torres en las que se esta interviniendo.
Natalia, responde si, que en todas. Pregunta si hay Administraciones vencidas al dia de la
fecha. Natalia dice que no hay ninguna vencida, que estan actualizadas y que las ultimas
cuatro gue no lo estaban, ya fueron actualizadas. Con respecto a estas administraciones que
estaban vencidas, menciona que en estos dos meses se hicieron asambleas, y se inicié la

tramitacion de libros de las Administraciones; y sobre aquellas que nunca designaron



administrador, se comenzara en mayo con las asambleas para la designacion. Melisa Murua

pregunta, cuales son los edificios, Natalia le responde que comienzan con el 17 y el 18.

Elisa dice que Mundo Grua 1 solo tiene un administrador y que los edificios 9, 10y 11
no tienen designacion de administrador. Melisa Murua pregunta si ya iniciaron con las
designaciones, Natalia Ghezzi responde que este mes se dara comienzo y que primero inician
con reuniones iniciales y repasos. En algun caso, agrega, se avanza primero con reuniones
urgentes, que solicitan los vecinos y el equipo acompafia para poder ayudar en situaciones
puntuales. También se redactaron algunos reglamentos internos y se ampliaron otros, y por

votacién se acepto.

Melisa de la Asesoria Tutelar, consulta si ya estad hecha la designacion del
Administrador General. Natalia le responde que no, que primero deben designarse las

administraciones sectoriales.

Elisa pide que conste en acta que Mundo Grda 1 no design6é administrador porque
IVC, a su entender, los abandoné con el tema de medidores cruzados. Sostiene que el equipo
gue estuvo antes, les dijo a los vecinos que hagan las designaciones en ese momento porque
luego se irian y no iban a volver, y que la mayoria las designé por miedo e ignorancia. Afirma
que si hubieran sabido todo lo que les iban a “enchufar” de lo consorcial, no se hubieran
mudado. Indica que ella fue la que mas insistié en que no se queria mudar al departamento
por los problemas vecinales. Natalia le contesta, que antes de la mudanza se hicieron talleres
de pre-mudanza en donde se informaron los derechos y obligaciones del consorcio, que eso

siempre sucede, como un proceso general del IVC.

Elisa, quiere aclarar, que en el 2020 vino la pandemia y en la convivencia de la
cuarentena surgieron problemas que no sabian cédmo resolver porque no tenian la experiencia
de la convivencia. Natalia Ghezzi, le comenta que si, que en las reuniones notaron que hay
cosas e informacién que no se sabia y que tomaron nota; que es por esa razén gque estan
pensando en volver a hacer los talleres de Consorcios. Agrega que proximamente se esta
iniciando una capacitacion de administradores en la UBA, pero como no todos pueden
hacerlo, van a realizar igualmente el acompafiamiento. Natalia menciona que han surgido
comentarios, en el sentido de que si se hacen los libros, los van a meter presos o les van a
hacer denuncias o les van a quitar los planes sociales. De este modo es que se esta pensando
en que es conveniente hacer reuniones por manzana para aclarar estas dudas, y se va a

dejar el Acta firmada por IVC, para tranquilidad de los vecinos.

Asimismo, agrega que el CUIT no implica pagar monotributo, que es como el DNI del

consorcio y que se saca por una uUnica vez. Elisa, comenta que cuando se hacen las



reuniones, de 64 familias bajan solo 10 y dice que eso pasa porgque desde el primer momento
hay incumplimientos por parte del IVC. Natalia, le responde, que desde mediados de febrero
de este afo, que es cuando ella e Isabel se incorporaron como referentes del equipo
consorcial en Mundo Grua, fueron bien recibidas, que hubo mucha participacion. Aclara que
esto es algo que puede variar, pero que de momento hay bastante participacion. Sostiene
gue tienen una manera de trabajar particular y que los vecinos les estan respondiendo bien.
Elisa dice que se comenta, que en el caso de no pagar las expensas no se les puede hacer
nada. Natalia responde, que van a hacer hincapié en eso, refiriéndose al pago de expensas,
y que por mas que sean vecinos tienen las mismas facultades para ejercer el cargo de

administrador externo.

Irene Marc6 de Asesoria Tutelar, le dice a Elisa que cuando un vecino no paga las
expensas se le puede hacer un juicio, pero que al no tener capacidad de pago, no se le puede
exigir el pago de manera efectiva. Por eso, sostiene que todas esas cosas se tienen que
explicar, lo mismo sobre qué implica ser administrador intersectorial. Ademas, agrega que
habria que pagar un abogado, porque es un juicio civil, y muy probablemente no se tenga

patrimonio para responder.

Natalia, dice que justamente, el primer paso es profundizar con la familia sobre el
motivo por el cual no esta afrontando el pago de las expensas y tratar de hablar sobre esa
circunstancia. En una proporcion de los casos que no pagan es porque no quieren, porque
en algunos casos tienen auto, etc. Entonces en esos casos puntuales el equipo va con otra

mirada. Pero si no pueden, realmente, se buscan alternativas para cada caso en particular.

Irene Marco dice que la postura de la Asesoria Tutelar, es que, aun con mandato
vencido, la administracion general esta en cabeza del IVC y sostiene gue si bien ahora se
encuentra presente el equipo, con acciones de buena voluntad, en un tiempo la gestién actual
no estara mas y no se sabe que va a pasar. Sostiene que en la realidad juridica, no ven que
desde el IVC se esté gestando algo para resguardar esto. y consulta qué marco juridico se le
da a esta intervencion. Agrega que el plan de sustentabilidad representaria una solucién, pero
sin embargo, desde la Asesoria Tutelar comentan que aln no consiguen el acto administrativo
gue lo regula. Refiere que en algiin momento, sucedera que frente a quien no pueda pagar
las expensas se iniciara un juicio civil, que es caro y afrontarlo va en detrimento de los
consorcios, dice Irene. La solucidn politica, indica, es declarar la Emergencia de los complejos

y en ese caso la Asesoria Tutelar, podria ser una presencia estatal garantizada.

Ana Lanzani, dice al respecto, en la misma linea que la Asesoria Tutelar, que por un

lado celebra que el area consorcial tenga un rol mas activo, que refleja que levantaron los



reclamos que se venian haciendo en los distintos espacios. Es un paso adelante, puntualiza.
Pero también, sostiene que pensar estos consorcios con los mismos esquemas que en otros
barrios de la Ciudad, es no tener en cuenta que estamos frente a una poblacion relocalizada
a la fuerza, y esto es equivocado, y que hay que pensar en otras herramientas juridicas, para
gue las familias no terminen vendiendo su departamento, y que terminen siendo ocupados
por familias que no son del barrio y con los que no se tuvo instancias previas de gestion y
participacion. Irene Marco pregunta si hay consorcios de Mundo Grua inscriptos en un Plan
Sustentabilidad. Se les responde que no. Irene Marco menciona que desde la Asesoria
Tutelar se pidi6 el acto administrativo y/o normativa y no existe, solo esta la presentacion del

programa.

Natalia dice que el equipo de Sustentabilidad, a pedido de vecinos, va a generar
espacios en Mundo Grda. Ana Lanzani, plantea, que el problema es la compartimentacién de
las areas del IVC, que no se comunican e informan cosas diferentes, consorcial, social,
sustentabilidad y que es casi psicotico. Igual celebra que en esta filmina ve reflejada muchos

de los reclamos que venian planteando en las Mesas de Trabajo anteriores.

Natalia aclara que por el tema de expensas también se dejan notificaciones, cuando en
alguna reunién algun vecino informa el incumplimiento, de esa manera se acuerda una fecha

de visita.

Elisa plantea que hay reglamento interno por asamblea, y se ha acordado que el pago
de expensas es del 1 al 10 o del 1 al 20, pero que sin embargo, la mayoria de los vecinos
pagan los dias 20. Asimismo, agrega que en el grupo de whatsapp, hay que aclarar cuando
es el ultimo dia de pago. Y reclama, diciendo que ella es mama y a veces no tiene tiempo, y
pide que el IVC refuerce en el Espacio de Consulta 0 en las visitas a los vecinos que paguen

a término.

Una de las vecinas, sugiere que los administradores pongan dia y hora de atencion.
Asimismo, plantea que tiene que estar casi 24 horas a disposicién. Natalia Ghezzi de
Consorcial, plantea en ese sentido, que por ese motivo pensaban en retomar los talleres para

rever estas cuestiones.

Melisa Murua de la Asesoria Tutelar, pregunta si el area de Consorcial, esta
incorporando en el Espacio de Consulta, el tema de los libros y del cuit. Natalia Ghezzi,
contesta que hay una persona especifica, en el area, que se dedica a eso. Melisa, refuerza
preguntando si de aca a la préxima mesa de trabajo estaran listos todos los libros. Natalia,
responde, que probablemente no todas, pero la semana que viene se va a estar dando turno

para la entrega de papeles para las escribanias, por lo que los mismos estarian en proceso.



Se va a dar para todos, 2 o 3 instancias de visita, y si no van, quedan como que no aceptan
la propuesta.

Melisa Murua agrega dos consultas més, si con la tramitacion del CUIT vy los Libros,
van a ayudar a los vecinos en la creacion de la cuenta bancaria. Natalia contesta que si. Y
el otro es el tema del Seguro. A su turno, Natalia responde que estan explicando en el Espacio
de Consulta que el consorcio debe tener seguro. Luego, algunos vecinos preguntan por el
lugar en donde poder contratarlo. Melisa pregunta si al dia de hoy alguno de los consorcios
tiene seguro. Natalia, aclara que no. Melisa plantea que en la escritura esta indicado que el
administrador general debe pagar un seguro integral de consorcio, que a su vez lo establece
el reglamento, en consecuencia, deberia ser el IVC quien lo contrate hasta tanto se designe

el Administrador General.

Daniela Herrera interviene y dice que en otra mesa de trabajo, se plante6 el mismo
interrogante y que al averiguar con el area pertinente, la respuesta que otorgaron fue que el
seguro que hay es el que tiene cada vivienda, y no de los espacios comunes, porque en ese

caso se requiere cuit de la administracion.

Elisa plantea que por parte del IVC hay muchos incumplimientos, y dice que no estan
en el mapa, que tienen sobrefacturacion de los servicios, y que hoy en dia siguen sufriendo
eso. Consulta qué cambiaria si se constituye el consorcio, siendo que las viviendas estan
hipotecadas. Asimismo, plantea, si se hace juicio, de donde sacarian la plata para pagar un
juicio civil, en que cambiaria, pregunta. Natalia, contesta que hay un dilema, porque las
administraciones le piden permiso al vecino para sacar el cuit y los libros. Y agrega, no saben
como fueron los talleres anteriores que tuvieron, pero el administrador no tiene que pedirle
permiso al vecino, es una obligacion, sacar el Cuity los libros. Una vecina pregunta, a nombre
de quien debe figurar el cuit. Natalia, contesta, a nombre del consorcio, primero los libros y
luego el CUIT que se saca una Unica vez y ya queda, no es que cada administraciéon tenga
gue sacar CUIT. Elisa dice que eso lo entienden bien, pero que en el libro o en el acta no
pone nada que no haya sido consultado con vecinos, porgue son como yo, propietarios. Y
aclara, que no cobran, que es a voluntad, y agrega que se queman las pestafias para que el
vecino cumpla. Natalia responde, que eso lo tienen claro, que es una tarea que lleva mucho
tiempo. Elisa comenta, que si rubrica libros, y deja a los vecinos sin representacion, nadie se
postula como administrador. Natalia, contesta que hay un temor de que por tener los libros,
los vecinos estan obligados al pago de expensas, pero aclara, que esa obligacién esta desde
el momento de la mudanza. Elisa dice, que eso falté profundizar en los talleres. Natalia dice,

gue ella se puede hacer responsable desde ahora que esta ella.



A continuacion, Elisa pide una buena comunicacion de parte del IVC. Y plantea, que
los que no quieren pagar, es porque dicen que casi no viven en él Complejo. A su vez,
comenta que un dia no tuvo agua y la Unica persona que sabe manipular es ella, gracias a
Damian que le hizo 3 veces un video, para aprender a manejar las llaves del agua, y que a
su vez, ella lo pasoé a los vecinos, y refuerza, que si no esta, los no vecinos no tienen agua ni
luz. También, plantea, que faltaria profundizar eso, que los vecinos se tienen que
comprometer mas. Natalia contesta que el IVC no puede obligar al vecino a participar, si en
cambio, empezar a trabajar con los que si se suman, para profundizar todo lo que sea

necesario.

Valeria Fantasia, de Defensoria del Pueblo, se presenta y menciona que entiende que
el equipo es un equipo nuevo, pero comenta que desde la Defensoria del Pueblo ya sacaron
tres informes de encuesta de gastos, en donde recomiendan el fortalecimiento consorcial y
asimismo, una beca estimulo para el curso de Administracion de Consorcios, que puede ser
una medida a evaluar. Sobre la sustentabilidad, comenta que se hizo un taller en Mundo
Grlay le preocupa que la expensa es simbdlica, incluso eso es asi, en complejos histéricos.
Natalia dice que si, que no esta diagramada la expensa de acuerdo al gasto. Valeria plantea
gue tiene el temor, que cuando el IVC se retire del barrio, los vecinos se encuentren con

gastos que no van a poder afrontar.

Melisa de Asesoria Tutelar consulta, si se tienen calculados los gastos reales que mas
0 menos tienen los vecinos. Natalia contesta que dependera de la empresa que contraten.
Melisa a su vez, dice que cuando se inicien los talleres, se planteen los items que tienen que
cubrir, y refuerza que, se aprovechen los talleres lo maximo posible para que los
administradores tengan conocimiento pleno de que implica la expensa. Natalia, a su tiempo,
contesta que en los talleres si se habla de eso, que a veces por ejemplo, lo de las bombas de
agua no se menciona, pero que ellas lo aclaran. Algunos consorcios pagan el agua y otros
dos, o el seguro, pero eso depende de las empresas que se contraten. Ana Lanzani plantea
gue vienen detectando que hay una separacién entre lo que los vecinos deben pagar, y lo
gue implica en dinero el costo de cada rubro y que lo que es obligatorio, ahi es en donde esta

el cortocircuito que mencionan.

Melisa sugiere agregar el tema de los matafuegos, para lograr presupuestos
estimados y lo que ello implicaria en el porcentaje de las expensas, de tal manera que se
vayan haciendo a la idea de lo que implicaria. Irene Marcd, plantea, que la idea de la
previsibilidad se condice con el Plan de Sustentabilidad para que los vecinos puedan pagar,
y de esa manera poder saber cuanto cuesta mantener el edificio, cuanto, a su vez, puede

pagar el vecino y cuanto el Estado deberd complementar para que se sustente el consorcio.



Esto a los efectos de que se pueda perfeccionar el Plan de Sustentabilidad, y de este modo,
tener una idea del monto vital de gastos.

Valeria Fantasia de Defensoria del Pueblo dice, que para poder hacer un Plan de
Sustentabilidad, para hacer un presupuesto, se deberia hacer un célculo de gastos de
administracién externa etc. Natalia le contesta que siempre lo presupuestado va a quedar
desactualizado. Melisa agrega, que el trabajo que hacen desde lo consorcial, puede ser

virtuoso en ese sentido.

Valeria Fantasia, agrega que desde la Defensoria del Pueblo, se actualizé la encuesta
de gastos, y de ahi se puede y de ahi se puede consultar las expensas simbdlicas de los
vecinos. Melisa agrega que incluso se deberia preveer alguna suma para cubrir emergencias
(por ej filtraciones u otros arreglosque eventualmente se deberian efectuar), para ser realistas
y alejarnos de la expensa simbdlica y de ese modo, acercarnos hacia una expensa mas

realista que implique el costo fijo del edificio.

Ana Lanzani dice que notan que hay que crear herramientas distintas porque los
nameros no dan, no es cuestion de cultura consorcial, sino objetiva de nosotros. Para
sostener minimamente los consorcios las familias deberian estar pagando cinco mil pesos de
expensas. Una vecina plantea que los vecinos pagan lo que pueden. Melisa dice que es ahi

en donde debe entrar el Plan de Sustentabilidad.

Una Vecina pregunta que si tiene a su hijo enfermo y no puede pagar la expensa que
se hace en ese caso. Natalia contesta que se habla con la familia para articular, y si no puede,

ver en todo caso, si puede cumplir con alguna tarea consorcial, etc.

Acto seguido Damian Rodriguez, inspector de obra, presenta el abordaje técnico del
IVC. Enumera la situacién de los reclamos recibidos, de los resueltos y pendientes,
valiéndose de las diapositivas y haciendo un desglose por periodo. Elisa consulta si ese total
de reclamos es por las 5 torres. Damian responde que si y que ahora hace el desglose por

manzana, depto y espacios comunes.



I Estado de situacion obras ]
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RECLAMOS RECIBIDOS RECLAMOS RESUELTOS PROXIMOS A RESOLVER|
RECLAMOS INICIALES RECLAMOS RESUELTOS
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Ingreso de nuevos reclamos por oficios y (l'lh_li""" oficio MG)
+ 127 altima mesa en Mundo Graa Aproximado 2 meses de

+ 77 trabajo de cuadrilla

A su turno, una vecina comenta que en su bafio se le esta cayendo el techo y agrega
gue cuando enchufa el lavarropas se baja la térmica. Y que cuando se mudo, se quemo, por
ese motivo compro uno nuevo y no se hicieron cargo porgue era un problema del enchufe y
cuando van a chequear funciona, pero, dice que ya se le qguemaron 2 lavarropas. Damian le
contesta que no conoce cual es el caso puntual, que se puede ver de nuevo, que se suele ir
con un tester. Damian pregunta a la vecina si ingresé el pedido por Defensoria, la vecina le

responde que si.

Damian prosigue con los reclamos presentados por la Defensoria, aclarando que hay
31 reclamos que si corresponden y 87 que no. Y agrega que esos 31 reclamos, estan dentro

de los 48 indicados antes.



I Estado de situacién obras ]

RECLAMOS RECIBIDOS EN LISTADO PRESENTADO
POR DEFENSORIA

118

RECLAMOS QUE CORRESPONDEN
31

RECLAMOS QUE NO CORRESPONDEN

87

ARREGLOS PENDIENTES

Entrega de notas a los vecinos con el anadlisis de cada reclamo:
Martes 02/05 y Jueves 04/05 en el espacio de consultas.

Elisa reclama por su patio. Damian le responde que se esta evaluando. Elisa reclama
por la humedad de su vecina que estd enferma. Damian le responde que se visit6 a la vecina

hace una semana aproximadamente y que se esta trabajando en su vivienda.

Elisa dice que en la escalera marinera entra agua cuando llueve, nadie pudo entrar
porque solo la empresa tenia la llave del candado. Damian le aclara que se hizo tres veces
el trabajo, pero que sin embargo, se puede volver a revisar pero hay que esperar a que llueva.
Elisa también pide que se sefialen los tableros, porque en el Edificio 6 no se apagan las luces
y se guemaron todos los focos al mismo tiempo y los conectaron directos. Damian dice que
hay que ver cdmo se conect6 y a donde, que son dos circuitos, uno fijo y otro automatico.
Elisa dice que el automatico dejo de funcionar 15 dias después del arreglo. Y agrega que ese
tablero tiene problemas desde que se mudaron, comentando que en las fiestas se quedaron
sin luz, y asimismo, tienen personas mayores para bajar y subir, que en el mes ya cambiaron
tres veces los focos porque se siguen quemando, y en el listado dicen que se van a rever.
Aclara que es necesario que se arregle. Damian dice que hay que revisar, que no sabria
ahora que es lo que esta fallando. Elisa menciona que la empresa cuando fue, hizo la
conexion directa y que ella no estaba, pero se siguen quemando los focos. Damian aclara
gue a veces es problema de tension y no de cableado. Elisa dice que desde que se mudo es

asi.

Gloria Arce, de la torre 5, comenta que tuvo que mandar a cambiar todo, porque le
subia y bajaba la tension. Asimismo, suma que tienen pérdida de agua en la vereda, y que

ahora pierde mas; y que en el palier de planta baja hay una grieta que esta subiendo al 3°



piso. Damian dice que recuerda que era una pérdida en la llave de paso de la canilla de

servicio, que volveran a ver ese desperfecto.

Elisa dice que en el ducto del patio del edificio 6, hay un cable que esta en el pluvial,
gue con la ultima lluvia entr6 agua de la calle al patio y trajo mucha tierra. Y cuando pidi6é para
destapar, la cuadrilla dijo que no podia hacer la destapacién porque podian quedarse
pegados. Pregunta si se contrata una empresa de destapacién, y cuando se realiza la
desobstruccion la cuchilla puede dafar el cable. Damian responde que es el Unico cable que
hay y que es violeta, que se denomina sintenax y que esta preparado para la intemperie,

colgado o enterrado y no corre riesgo de electrificacion.

Elisa plantea que hay problemas porque se junta agua y hay peligro por el dengue y
gue debido a ese cable, no se puede desobstruir el cafio. Damian contesta que el cable esta

a la vista y una persona que posee experiencia, al verlo no lo va a tocar.

Elisa dice que en 2021 y 2022, les hicieron hacer un listado que entré por oficio al IVC,
y que el afio pasado hicieron lo mismo. Quiere saber si van a seguir haciendo lo mismo en
los préximos 5 afios. Dice que los vecinos quieren saber cuando se van a terminar los

arreglos, porque es un circulo de nunca acabar.

Miguelina, de Mundo Grua Il dice que hizo varias veces el reclamo por las luminarias.
Comenta que las luminarias de los edificios 13, 15 y 16 de su manzana funcionan y tienen

luz, pero el suyo no.

Elisa pregunta cuando empiezan los trabajos, Damian dice que no tiene fecha exacta
pero se estdn ocupando de ello. Ana Lanzani pregunta cual sera la empresa que tomara los
arreglos. Damian dice que seria la misma que hasta ahora, DISAB. Ana indica que en Orma
es Villarex. Carolina confirma e informa que DISAB es para Mundo Grua, Alvarado y Osvaldo

Cruz.

Elisa comenta que hay tanques oxidados de arriba. Damian dice que como se informd
en otras mesas, eso se produce por el vapor de agua que se genera por el calor, se evapora
el agua y se hace un 6xido superficial, y por eso recomiendan la limpieza periédica para que
no se llegue a picar el material. Elisa dice que cuando fue la Mesa de Mundo Grua, pidieron
tanques de plastico porque la mayoria de los maridos trabajan en obras y ya sabian que los
de acero inoxidable traian problemas. Dice que le dijeron que iniciarian con Affinity y que si
no servian los iban a cambiar. Agrega que en las mesas para la construcciéon de la
operatoriase pele6 para que cada tanque sea de plastico. Y dice que quiere saber como

guedo en definitiva. Ana responde que en Alvarado los cambiaron, y que en Orma lo iban a



cambiar. Y agrega que, como todo tiene que ver con todo, ese tipo de tanque, por los
inoxidables, tienen un costo de mantenimiento mas alto y que ello impacta en las expensas
de las familias. Y agrega que la Defensoria considera que debe suceder como en Alvarado
gue se reemplacen por tanques de plastico. Elisa dice que ademas los Affinity son méas caros
gue los de plastico.

Irene Marco, aclara que los tanques no estén limpios y que se consuma agua no apta,
es un problema de salubridad, y le pide al IVC que tenga un cuidado especial toda vez que
afecta a la poblacion del Complejo, en especial a nifios y nifias, representados por el
Ministerio Pablico Tutelar. Agrega que lo consorcial esta en un estado muy embrionario, y
piden que el IVC se haga cargo de la colocacion de las tapas de los tanque de agua, porque

los tanques de agua inoxidables no se estan pudiendo mantener y eso es una realidad.

Siendo las 18:40 se da por finalizada la mesa de Trabajo.






